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interactive brochure, allowing Avon Representatives to connect quickly and effectively with their 
customers by creating an e-enabled personalised shopping cart that can be shared via WhatsApp and 
Facebook messenger – sending the latest trends and products direct to their mobile [6]. 

����� �����, � ����� ���!��"��# ����’$%�&�'�()# )�*�&��()+���� �&�-%�&� ����%&����+ 
�&�--&��)' ��/�� &�'��12�%� 1� !���%����)&�� -��)�%���� �%��&���1, 1�� ��32��3 �)���)-%���) 
%� ��-%&��)���)-%���) -���2��). ��!)& ��&!��"��� ) ����&!��"��� '�-�!)� )�*�&������1 %� 
������ � ("��� %��-%) '���/�%" �)2 �&����%����# �-%������ +��� ��%�&�, � %���/ �)2 �������� 
/��&�%�)&��� *��%�&)� �&�--&��)'�, %���� 1� ��2��7���)-%" )�*�&��()# %� ���-���-�&���%���� 
'������)-%" ���)2������1. 
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G��&% 3 !���%��&����� %� -���2��� 1��I��, I� �-�()$3%"-1 � ��7)+ -�)2���-%) ' 

&)'���� -*�&�� ��$2-"���� /�%%1: ���)%���$, �&�*�-)+��$ 2)1�"�)-%$, ���"%�&�$, 
�-%�%���$, ���"%�&�$ '2�&��’1, ���)%" &������$. G��� ��&�' (� -��&% 3 �!’3�%�� ����� � 
&)'�����)%��� ����'1� '���".  

G��&%����+ 2�-��&- – (� �������1 (� �-�)+ �� ��-"���)+ *�&�)), ��%&� ��&�2�3 
'�)-%���)-%", I� ��'����3 -��&%���� 2)1�"�)-%" (2�-��&- 1� �&�(�-), %� -�����)-%" -%��&���� 
%��-%)� � 1��� &��&�'��%����� (1 -�%" (2�-��&- 1� &�'��"%�%), %�!%� -�����)-%" ������ %��&)�, 
I� !��� '�*)�-����) ��-"���� �!� �� ���’1%". G��(�*)�� -��&%������ 2�-��&-� �&�1��13%"-1 � 
�-)� -*�&��: )-��$%" �&�*)��) %� �&*��&�*)��), ���-���), �&���%���) �-�!����-%).  

G��&%����+ 2�-��&- – !���%��������+ ) !���%�&)�����+ �����)��%����+ ���-%&��%, I� 
�)2�!&�/�3 �����)��%���) ���)&� -�!’3�%)� -��&%� – -��&%-���)�, %&���&)�, -�22)� '�����", 
�2�)�)-%&�%�&)� -��&%�, �!��)���"���)� 1� &���"��� (��12��)� -��&%����� '�����" � &���"��� 
������ -��&%����# ��2)#), %�� ) �)&%���"��� (%�����12��)� ) &�2)�-�����)�, I� �2�&/�$%" 
�)'���"�� + ��2)��"�� )�*�&��()$ �&� -��&%���� ��2)$ '� 2�������$ %���!�����1 + &�2)�), � 
%���/ -��&%����� �����%�%�&)�, I� 2�%��)'�$%" 2�1 �!��)���"���)� )�*�&��()$ �&� -��&%���� 
��2)$ [4]. 
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G��&%����+ 2�-��&- ��&��%�&�'�3%"-1 ()��$ -�-%���$ ���-%�%�%����� �'���, � (��%&) 
1��� &�'%�7���3%"-1 )�-%�%�()����"�)-%" 1� !�'��� ���-%�%�%���� �'����, I� �)2!���3 '�’1'�� 
-��&%� )' -�()��"���� )�-%�%�%���. D�'��&%���1 -��&%������ 2�-��&-� �)2!���3%"-1 �)/ 
���-������ -��&%������ �&�(�-� �!� ��2)#, %�!%� �����)���%��� – -�!’3�%��� -��&%�, 1�) 
�&�1��1$%" -�!� 1� �&��� ������ �-�!�-%�-%�+, 1�) ��-&)'���� ��&!��)'�$%" -��# 
�����)��%���) ���)&�. 

G��&%����+ 2�-��&- ��&��%�&�'�3%"-1 /��&���� &)'�����)%%1�. ;��&��� -�-%��� 
-��&%������ 2�-��&-� ��%���� &�'����3%"-1 + %��� ��%&�!�3 �������# *)�-�()#. ������ 
����&���$$%" %��) �-����) /��&� -��&%������ 2�-��&-�, 1� ������� -��&%���� -%�%%1; 
-��&%���� )�%�&�'$, -��&%���� �&�--���*�&��()1, -��&%����+ &���&%�/ ) -��&%����+ �����%�&. 
� /��&��)+ -�-%��) -��&%������ 2�-��&-� &���&%�/ ��-)2�3 ��/���� �)-(� [4]. 

��%� -%�%%) ���1��3 � ��1�����) ��&��%�&��� �-�!����-%�+ &���&%�/� 1� /��&� 
-��&%������ 2�-��&-�. 

������() ��-&)'���� %������%" &���&%�/ 1� /��& ��&)�2����# �&�-�. ���, 2�-�)2��� �. 
��&%����+ -%��&2/�3, I� &���&%�/ ��3 �'���� ��2�/�"�-��!�)(�-%������ /��&�, �-�)�"�� � 
�&�(�-) -%��&���1 &���&%�/� «����&�-%���$%" ��%�2 �������� '�!&�/���1 2)+-��-%), ��� 1� 
-���()�", � �� '�-)! �'����"����1 �!� «�/������1» %��-%�» [5]. �. �&�+��� ��'���3 &���&%�/ 
/��&�� ��!�)(�-%���, «���&�%����-2�-�)2��� %��-%��», � 1���� �� ��&7��� ����) – 
%��������1 )�*�&��()#, ) �&�����3 %��� ��'������1 /��&�: «D���&%�/ – ��!�)(�-%����+ /��&, 
1��+ 2�3 ������ �1�����1 �&� ��2)$ ��&�' !�'��-�&�2�3 -�&�+�1%%1 ��%�&�-�����2(1 �� 
���-���� ��2)#» [3]. ��� !)�"7)-%" 2�-�)2���)� '�&�����$%" &���&%�/ 2� )�*�&��()+��# �&���. 
���, 2�-�)2��� �. ��!1��� ���/�3, I� «&���&%�/ ��32��3 � -�!) ������%� �-)� )�*�&��()+��� 
/��&)� (����)2���1, �&1�� ����, )-%�&����+ �)2-%��, ��&��%�&�-%��� ��&-���/)� ) %.)�.)» [2]. 
��� �������(" G. ^�&���� %�/ ��'���3 &���&%�/ �2��� )' )�*�&��()+��� /��&)�, ��� ) �� 
'���&���3 +��� «-��&)2���)-%" ' 2�1���� )�7��� /��&��� (�-�!���� ��2�/�"�-
��!�)(�-%������) [1]. 

D���&%�/ – (� /��&, 1��+ 2�3 ������ �1�����1 �&� %� �� %� ��2)$ ��&�' !�'��-�&�2�3 
-�&�+�1%%1 ��%�&�, �-�)�"�� -��� �)� 3 �������� &�'��&12����� �-)3# 2)#. �-����� '��2���1 
/�&���)-%� – -%��&���1 ()�)-���� �&�/���1 �&� ��)'�2 /�%%1. � -���-���� &���&%�/) ' �-�)��� 
��/�%" ��32����%�-1 1� )�*�&��()+��, %�� ) ����)%���� %� ��!�)(�-%���� ������. �)2���)2��, 
(� 3 �&�����$ &)'�����)%��� �)2%)��)� /��&���� ��&)��%)� &���&%�/��� %��&)�. ���� � ��/�� 
/��&� -��&%���) &���&%�/) ��2)�1$%" ��: ��2)3��+, �&�!�����+ (����)%����+) %���%����+ 
(���12���+) ) &���&%�/-�����%�& ()�%�&�'$). ��&�$��-" '��2���1�� &�!�%�, &�'��1���� 
2�%��"�)7� /��&��) *�&�� -��&%������ &���&%�/�. 

G��&%����+ &���&%�/ ��32��3 �'���� &)'��� /��&)�, ) %��� ��3 !���%� -�)�"���� ' 
��&�-���2��()3$, '�)%��, )�%�&�'$. ��� '�)% ����/�%" 2� «-�21���» /��&)�, �&�($$�� ��2 ���, 
/�&���)-% '���7�3%"-1 !)�"7-���7 ��-�����, �)� ��2�3 )�*�&��()$ ��+%&��"��. ��%��)-%" 
&���&%�/ ����/�%" 2� «-%�1���» /��&)�, 1�, ���&����2, &�'-�)2�����1 %� )�%�&�'$. � ("��� 
����2�� /�&���)-% ����2�%"-1 1� ��%����+ -�)����-��� ��2)#, �)� %�+, �%� '2)+-�$3 ## 
&�/�-�&�. G��&%����+ &���&%�/ 2�'���13 ��!���%�, '��&%�3%"-1 2� ����%%)� '� 2�������$ 
�&�/��". D�'-�)2�����1 7���3 �)2���)2) �� '���%���1, '��&%�3%"-1 2� &�'���, � )�%�&�'$ 3 ��7� 
-��-�!�� '!�&���1 )�*�&��()# 2�1 ����-���1 &���&%�/� [4]. 

������� &���&%�/���� ���-� -%��&$$%" ' &)'��� '�)-%���� *&�����%)�, 2� 1��� 
����/�%" ��-����&�2 ������%� )�*�&��()+���� ���)2������1 (*��%�, 2�%��), 2������%�, 
-�)2����1, *&�����%� -�%��()# %�I�), � %���/ ������%� ��!�)(�-%��� (2����, �()���, 
�����%�&), �)&���) �)2-%���, &���&%�/�) '����"���� %�I�). � 32���+ &���&%�/��+ ��'�� �-) () 
��-%��� ��32��3 ��%�&-"��+ '�2��, I� ��&�/�3%"-1 ��&�' -%������1 /�&���)-%� 2� ���-�����# 
��2)# [4]. 

�-������� /��&����� �'������ -��&%������ &���&%�/� 3: �����)-%" – -%��&���1 
�!&�'��# ��&%���� '� 2�������$ �&�2��%���� ���-� 2�%���+; ����2���1 ��2&�!�(", 
�)2%��&���1 �����)� ) &���)� 2)+���� �-)!; ���-����"�� 2������%��"�)-%" – &���&%�/ �� ��/� 
!�%� &����-%&��()3$ ��2)# �!� %��&��� ����-���; ���()+�� '�!�&�����+ -%��" ����)2), I� 
��2�3 2�2�%����# ��&��������-%); ��%���� &��" �-�!�-%�-%) &���&%�&�, I� 2�'���13 �� %)�"�� 
��!���%� ��2)$ ����� /�&���)-%�, ��� + �&�����3 -���-%)+�� &�!�%� ��%�("��# �1��. 
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F��)%���� �&����� %&��%�3%"-1 1� '�'2����)2" �)2��%������+ ��-%&����)%����+ ��-%�� ' 

��'�%������ �� ����%������ �()�����, �!q&��%�����1�, ����&�%���� *��%���, ' 
���&�-������ �������, ��&-���%���$ ���)%����� '�)�. ���� &���)'�3%"-1 ��&�' ���)%����+ 
2�-��&-, 1��+ 1��13 -�!�$ -�����)-%" -��-�)�, ����)%����� %� ()��)-��� '�����". F��)%���� 
-*�&� %���/ %)-�� ���’1'��� )' ��%���1�� ���2�&� 1� � �&����%������, %�� ) ������� �-���%��. 
�)���)-%���) 2�-�)2/���1 ����'�$%", I� ��-���)���+ %� *��)���+ -%��) ��!�)����� 
-�)�������1 �)2&)'�1$%"-1. ;)��� �&���� 2� ��&���)+��# �����)��()# ' ��1�����1� 
-��)2�&��-%), -�)�"��-%) ��'�()+ %� �)2%&����. 

� 2�!� -���-��� )�*�&��()+��� %�������)+ ����2)��1 )�*�&��()3$ �&� -���-��+ 
���)%����+ 2�-��&- 3 ��%���"���, �-�)�"�� �&���2-"�)-%" ')%�����-1 ' ��!������ ��%���� 
�&������2�, ���&��2���� ����� %� '�1�, ' 1���� ������$%"-1 !�&�%�-1 �&�#�� z�&���+-"���� 
���%����%� %� �&�#��, I� &�'����$%"-1. G��� %���, ������%�&�) '����1 %���)� ���)���1()# 
-�-�)�"��$ -�)2��)-%$, %���� 1� �)2��&%) �����)-%-"�) ��'���� %� «���2�����1» 
�&������2�-%-"��� ��%�&)��)� � -���-��+ )�*�&��()+��+ �&�-%)&, ���!�)2�) 2�1 -%&�������1 
()3# ���!��"��# '��&�'�. 

G�&�2 ���-����� &�!)% �� ($ %��� ��/�� �)2'����%� �&�() �.�. ��� {�+��, D.9�&%�, 
�.����, |.��!�&��-�.  

��%� -%�%%) ���1��3 � 2�%��"���� ����)'), ��&)��1��) %� ��&��%�&�-%�() -%&��%�&��� 
�-�!����-%�+ �&���� �)7��" �!���. 

 ��&7�� -�)� ��/�� ���)%�%�, I� �)7��" – 2�/� '2)!��+ �&�%�&, �-�)�"�� ��/�� ## 
�&����� ������3%"-1 -������, 1�) !�'������ )�%&���$%" -�����)�, ���&����2, ���� �2�3%"-1 2� 
&�'���)2�+, 2)��%"-1 )-%�&)1��, 1�) -%�-�$%"-1 ## 2�-�)2�, �/���$�� %��) ���-%&��()# 1�: over the 
past few years as first lady; since; from the time. ����+ �&�+�� ���������+ �-������)��� 
�)2��%���%� -�����)� 2� -�%) �&����� ) ���-%� #� � �&�(�- -�&�+�1%%1 ## '�)-%�. 

�����2���� 3 + *���()#, 1�) ������3 �-%��: 
} �-������)��� — '��&)�����1 ���%��%�, ����� ) '�()�������-%), 1�) !��� ��������) 

'������, -%��&���1 ���!�)2���� ��-%&�$. �)7��" ������3 !)�"7)-%" ') -��#� �&���� -������ 
��21�� thank you so much, just with your help, it is truly a pleasure; �� ��%���1�� �� �7%��% how 
are you? What are your expectations? �� �/���3 &)'�����)%�) ������ Oh, my Goodness. 

} '�)-%��� — ���- ()�"���# ��-%����� �&�����, ���)2������1 %���, ��&��)� ) ��&�%�� 
��&��%�&�-%��� �&�!���, 1�) ����)'�$%"-1 � �-����)+ ��-%��). �-�)�"�� �)7��" �&�-�1��3 
!���%� ��-� !�&�%"!) ' ��7�&���$ �&�!����$ � ���&�() – �/�&)��1�, ��'2�&���� -��-�!�� 
/�%%1, %��� ���� &�'���)2�3 1� ��/���� '�+��%�-1 -��&%��, 2�%&�����%�-1 '2�&����� -��-�!� 
/�%%1, ����&�-%���$�� �)2���)/�) -����-��������1: healthy and active life, excercises, healthy 
meal. �� ���7 '����I�$ 3 + %��� �-�)%�, %� �-�!���� ����� �&�2)�13%"-1 �&��� �-�)%� 2�1 
2)���%, �&� I� -�)2��%" ����&�-%���1 %���� �2���(": educational opportunities, violence against 
women, a door of opportunity; 


