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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ÷àñ ³ííîâà-
ö³éíèõ çì³í íàéâàæëèâ³øèì ³ìïåðàòèâîì º 
ìîäåðí³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â. Îáìåæåíèé òåðì³í íàâ÷àí-
íÿ ó ÂÍÇ, øâèäêå îíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-ïå-
äàãîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñîö³àëüí³é ñôåð³ íå 
äàþòü çìîãè ñôîðìóâàòè â ñòóäåíò³â ñîö³-
îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é óñüîãî øèðîêîãî ñïåê-
òðó ôàõîâèõ êîìïåòåíö³é ³ íàëåæíèì ÷èíîì 
ñôîðìóâàòè âñ³ ïîêàçíèêè ãîòîâíîñò³ äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³. Äëÿ âèïðàâëåííÿ òàêî¿ ñèòóàö³¿ äî-
ö³ëüíå âïðîâàäæåííÿ äîäàòêîâèõ ÷èííèê³â 
(óìîâ). Òîáòî åôåêòèâí³ñòü îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó ïåðåáóâàº â çàëåæíîñò³ â³ä òèõ óìîâ, 
ó ÿêèõ â³ä îðãàí³çîâóºòüñÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é çàñâ³ä÷óº, ùî íàóêîâà äåô³í³ö³ÿ «óìî-
âà» º çàãàëüíîíàóêîâîþ, à òîìó ìàº áàãàòî 
ð³çíîìàí³òíèõ òðàêòóâàíü. Òàê, ç ô³ëîñîô-
ñüêîãî ïîãëÿäó «óìîâà» – «ïîçíà÷åííÿ ñå-
ðåäîâèùà àáî îáñòàâèí, ó ÿêèõ ïðåäìåò 
(ÿâèùå, ïðîöåñ) îá’ºêòèâíî ìîæå ³ñíóâàòè ³ 
ÿê³ âèçíà÷àþòü ìîæëèâîñò³ éîãî âèíèêíåí-
íÿ é ðîçâèòêó» [5, ñ. 87]. Îòæå, ô³ëîñîôè 
äîâîäÿòü, ùî óìîâè – öå ðóø³éíà ñèëà, 
ùî º ïðè÷èíîþ áóäü-ÿêîãî ïðîöåñó, âîíè 
äîïîìàãàþòü ïåðåòâîðåííþ ìîæëèâîñò³ â 
ðåàëüí³ñòü. Ó Âåëèêîìó òëóìà÷íîìó ñëîâ-
íèêó ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè öåé òåðì³í 
òðàêòóºòüñÿ ÿê «íåîáõ³äí³ îáñòàâèíè, îñî-
áëèâîñò³ ðåàëüíî¿ ä³éñíîñò³, ÿê³ óìîæëèâ-
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ëþþòü ñòâîðåííÿ, óòâîðåííÿ ÷îãî-íåáóäü 
àáî ñïðèÿþòü ÷îìóñü» [1, ñ. 1295]. Òîáòî 
â ìîâíîìó ðîçóì³íí³ óìîâàìè ââàæàþòü-
ñÿ îáñòàâèíè ðåàëüíî¿ ä³éñíîñò³, ïðè ÿêèõ 
â³äáóâàºòüñÿ àáî çä³éñíþºòüñÿ ùî-íåáóäü. 
Ïîä³ëÿºìî ïîçèö³þ Î. Ïºõîòè â òîìó, ùî 
óìîâè ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè â ðîë³ «êàòåãîð³¿, 
ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ïåâíèõ ôîðì, 
ìåòîä³â, ìàòåð³àëüíèõ óìîâ, ðåàëüíèõ ñè-
òóàö³é, ÿê³ îá’ºêòèâíî ñêëàëèñÿ ÷è ñóá’ºê-
òèâíî ñòâîðåí³, íåîáõ³äíèõ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ êîíêðåòíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ìåòè» [7, ñ. 5].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷à-
ñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. ßê ïîêàçóº 
ïðàêòèêà, íèí³ ïîòð³áí³ ñåðéîçí³ çì³íè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³â-
ö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê³ ìàþòü òîðêàòèñÿ 
ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîí-
ôë³êò³â. Ñèñòåìí³ñòü ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â áóäå ä³ºâîþ, ÿêùî ôîðìóâàí-
íÿ ãîòîâíîñò³ âèçíà÷àòèìåòüñÿ ÿê îñîáëè-
âèé âèä ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³ôóíêö³îíàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåíèé 
óïðîâàäæåííÿì â îñâ³òí³é ïðîöåñ îá´ðóí-
òîâàíèõ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ. 
Ö³ ïèòàííÿ â ìåòîäîëîã³¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³-
òè âèñâ³òëåí³ íåäîñòàòíüî, ùî é çóìîâèëî 
íàïèñàííÿ ñòàòò³.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòà ñòàòò³ – 
îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü óïðîâàäæåííÿ 
â ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó îðãàí³çàö³éíî- 
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ, ùî ìàòèìóòü ïîçèòèâ-
íèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êò³â ³ ðîçêðèòè ìåòîäîëîã³÷í³ 
àñïåêòè ¿õ óïðîâàäæåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. ßê çàñâ³ä÷óþòü íàóêîâö³, ó ïðîôå-
ñ³éíó ï³äãîòîâêó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â äîö³ëüíî 
âïðîâàäæóâàòè òðè âèäè óìîâ: äèäàêòè÷í³ 
(áàçóþòüñÿ íà â³äáîð³, êîíñòðóþâàíí³ çì³-
ñòó, ìåòîä³â ³ ôîðì äëÿ ìàêñèìàëüíî¿ ðå-
àë³çàö³¿ äèäàêòè÷íèõ ö³ëåé); ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷í³ (ïåðåäáà÷àþòü âèá³ð êîíêðåòíèõ 
ìîæëèâîñòåé çì³ñòó îñâ³òè, ìåòîä³â, ôîðì, 
ÿê³ çàçâè÷àé ñïðÿìîâàí³ íà âäîñêîíàëåííÿ 
êîíêðåòíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³); îð-
ãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷í³ óìîâè (çì³ñò, ôîðìè 
òà ìåòîäè ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó, ÿê³ çíàõî-
äÿòüñÿ â îñíîâ³ óïðàâë³ííÿ ôóíêö³îíóâàííÿì 
é ðîçâèòêîì ïðîöåñóàëüíîãî àñïåêòó ïå-
äàãîã³÷íî¿ ñèñòåìè) [3, ñ. 13]. Ó äîñë³äæåí-
í³ ìè âèõîäèëè ç òèõ ì³ðêóâàíü, ùî ñàìå â 
îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâàõ àêóìó-
ëüîâàíî íàéá³ëüøèé ïîòåíö³àë ï³ä ÷àñ îð-
ãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó äëÿ ñòóäåíò³â, 
ÿê³ çäîáóâàþòü ñîö³îíîì³÷í³ ïðîôåñ³¿. Íà 
íàø ïîãëÿä, öå çóìîâëåíî òèì, ùî îðãàí³-
çàö³éíî-ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ñïðîìîæí³ ïîçè-
òèâíî âïëèíóòè â³äðàçó ó äâîõ ïëîùèíàõ:

1) îðãàí³çàö³éí³é, ùî ïåðåäáà÷àº ÷³òêó 
òà âèâàæåíó îðãàí³çàö³þ îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó â ðàìêàõ ðîçðîáëåíî¿ íàìè ñèñòåìè 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôå-
ñ³éíèõ êîíôë³êò³â;

2) ïåäàãîã³÷í³é, ùî áàçóºòüñÿ íà îñîáè-
ñò³ñí³é âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ âñ³õ ïîêàçíèê³â 
ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â.

Îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷í³ óìîâè – öå 
äîäàòêîâ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ ÷èííèêè, 
ÿê³ ìîæíà ââåñòè â îñâ³òí³é ïðîöåñ ç ìåòîþ 
ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñóòòºâîãî òà çíà÷óùîãî ïîçèòèâíî-
ãî ðåçóëüòàòó ó ôîðìóâàíí³ ãîòîâíîñò³ äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ó ñòóäåíò³â ñîö³îíî-
ì³÷íèõ ïðîôåñ³é. Ç ìåòîäîëîã³÷íîãî ïîãëÿ-
äó äëÿ âèÿâëåííÿ êîíêðåòíî¿ ñóêóïíîñò³ îð-
ãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ìè ç³ñòàâèëè 
ðåàëüíèé çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà 
ôîðìè îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ç áàæàíèì – òèì, 
ÿêèé ïðàãíóëè îòðèìàòè, ùîá ñóòòºâî ï³ä-
âèùèòè ñòàí ãîòîâíîñò³ íà çàñàäàõ íåïå-
ðåðâíîñò³, ñòóïåíåâîñò³ é ³íòåãðàö³¿. Òîáòî 
ìè õîò³ëè äîñÿãíóòè òàêîãî ïåäàãîã³÷íîãî 
åôåêòó, êîëè âèîêðåìëåí³ óìîâè ïîâèí-
í³ ÷³òêî âïèñóâàòèñÿ â êîíòåêñò àâòîðñüêî¿ 
ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â 
äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â.

Ó ïðàêòè÷í³é ïëîùèí³ äëÿ ç’ÿñóâàííÿ 
êîíêðåòíîãî ñïåêòðó óìîâ ïðîâåäåíî îïè-
òóâàííÿ 34 âèêëàäà÷³â ÂÍÇ ð³çíèõ ð³âí³â 
àêðåäèòàö³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïðîôåñ³éíîþ 
ï³äãîòîâêîþ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷-
íèõ ïðîôåñ³é. Íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ òà 
ñèñòåìàòèçàö³¿ îòðèìàíèõ äàíèõ âèçíà÷åíî 
íàéá³ëüø çíà÷èì³ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷í³ 
óìîâè, à ñàìå: ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ 
îñíîâè ãîòîâíîñò³ øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ 
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ; ñèñ-
òåìàòèçàö³ÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü çàñîáàìè 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é; 
ðîçâèòîê ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê íà îñ-
íîâ³ ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ òà ðîçðîáëåí-
íÿ áàíêó ïðîáëåìíèõ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü 
êîíôë³êòîëîã³÷íîãî çì³ñòó; âïðîâàäæåííÿ 
òðåí³íãîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ 
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé.

Îáèðàþ÷è òàêó îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íó óìîâó, ÿê ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ 
îñíîâè ãîòîâíîñò³ øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ 
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ, ìè 
âçÿëè äî óâàãè òîé ôàêò, ùî ìîäåðí³çà-
ö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó íà îñíîâ³ âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, 
ÿê³ áàçóþòüñÿ íà îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíî-
ìó íàâ÷àíí³, º âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ 
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿ ìîòèâàö³¿. Ó òåîðå-
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òè÷í³é ïëîùèí³ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíå 
íàâ÷àííÿ ïîçèö³îíóºòüñÿ â ðîáîòàõ Å. Çåº-
ðà, Î. Ïºõîòè, Ñ. Ïîäìàç³íà, ². ßêèìàíñüêî¿ 
òà ³í. Îäíàê ó ïèòàííÿõ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà 
âèñâ³òëåííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ìîòè-
âàö³éíîãî ñêëàäíèêà ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â, öÿ îñâ³òíÿ ïàðàäèãìà ùå íåäî-
ñòàòíüî âèâ÷åíà. Óâàæàºìî, ùî îñîáèñò³ñíî 
îð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ, îêð³ì ³íòåëåêòóàëü-
íîãî ðîçâèòêó, äàº çìîãó çàáåçïå÷èòè ìàé-
áóòí³ì ôàõ³âöÿì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè àêòèâíå 
ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ñàìîðåàë³çàö³þ, àäæå 
ïîáóäîâàíå íà ïðèíöèïàõ ñï³âïðàö³ é ñâî-
áîäè âèáîðó ñòóäåíòîì çì³ñòó îñâ³òè. Òàêà 
îñâ³òà äàº ìîæëèâ³ñòü êîæíîìó ñòóäåíòîâ³ 
ìàêñèìàëüíî çàäîâîëüíèòè îñâ³òí³ ïîòðåá 
ùîäî ïîãëèáëåííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ 
ôîðìóâàííÿ ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íàâè÷îê ó 
ãàëóç³ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Ç’ÿñîâàíî, 
ùî ïîòåíö³àë îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíîãî 
íàâ÷àííÿ â òîìó, ùî ñòóäåíò ðîçâèâàºòüñÿ 
íå ëèøå ÿê ñóá’ºêò ï³çíàííÿ, ñóá’ºêò æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³, à ³ ÿê ñóá’ºêò êóëüòóðè. 

Ãîëîâíîþ ìåòîþ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâà-
íîãî íàâ÷àííÿ â êîíòåêñò³ ôîðìóâàííÿ ãî-
òîâíîñò³ äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîí-
ôë³êò³â º ôîðìóâàííÿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ 
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, ÿêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè 
ÿê ³íòåãðàëüíå óòâîðåííÿ îñîáèñòîñò³, ùî 
çàáåçïå÷óº çäàòí³ñòü äî ïðîôåñ³éíîãî ñà-
ìîâèçíà÷åííÿ, ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîàêòóàë³çà-
ö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ óïðîäîâæ 
æèòòÿ. Â îñíîâ³ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíî-
ãî íàâ÷àííÿ ëåæàòü ïåäàãîã³÷í³ ïîëîæåííÿ 
ïðî âèçíàííÿ ïð³îðèòåòó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ 
ñòóäåíò³â; ñï³ââ³äíîøåííÿ òåõíîëîã³é îñâ³-
òè ³ç çàêîíîì³ðíîñòÿìè ïðîôåñ³éíîãî ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³; âèçíà÷åííÿ çì³ñòó 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â 
â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíèõ ñî-
ö³àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, âèðîáíè÷èõ òåõ-
íîëîã³é ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
âèïåðåäæàëüíèé õàðàêòåð îñâ³òè, ùî çà-
áåçïå÷óºòüñÿ ôîðìóâàííÿì ñîö³àëüíî-ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é ðîçâèòêîì îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ; 
ä³ºâ³ñòü ïðîôåñ³éíî-îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ÿê 
ôóíêö³¿ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-ïðîñòîðîâî-
ãî ñåðåäîâèùà [2, ñ. 44–45]. Â³äçíà÷èìî, 
ùî çàäåêëàðîâàí³ íàóêîâöåì ïîëîæåííÿ 
ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàþòü ïðîöåñó ôîðìóâàí-
íÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êîí-
ôë³êò³â íà îñíîâ³ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíî-
ãî íàâ÷àííÿ.

Óâàæàºìî, ùî ñàìå îñîáèñò³ñíî îð³ºí-
òîâàíå íàâ÷àííÿ äàñòü ï³äñòàâè ðîçãëÿäàòè 
ñòóäåíò³â ÿê àêòèâíèõ ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó. Çîêðåìà, ï³ä ÷àñ éîãî âïðîâà-
äæåííÿ áóäóòü àêòèâ³çîâàí³ òàê³ äæåðåëà 

ö³ëåïîêëàäàííÿ îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíî¿ 
îñâ³òè: ñîö³àëüíå çàìîâëåííÿ, ùî â³äîáðà-
æàºòüñÿ ÿê â îá’ºêòèâíèõ òåíäåíö³ÿõ ðîç-
âèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, òàê ³ ó ñâ³-
äîìî âèðàæåíèõ îñâ³òí³õ çàïèòàõ êîæíîãî 
ñòóäåíòà; ìàéáóòí³é ôàõ³âåöü ðîçãëÿäàòè-
ìåòüñÿ ÿê àêòèâíèé ñóá’ºêò îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó, ùî ìàº ñàìîñò³éíó ö³íí³ñòü. Îòæå, 
îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíå íàâ÷àííÿ ìàêñè-
ìàëüíî îð³ºíòîâàíå íà ïðîôåñ³éíèé ðîç-
âèòîê ñòóäåíò³â ó êîíòåêñò³ ðîçâ’ÿçóâàííÿ 
ïðîôåñ³éíèõ êîíôë³êò³â. Öÿ îñâ³òíÿ ïàðà-
äèãìà ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ êîìóí³êà-
òèâíèõ çä³áíîñòåé ñòóäåíò³â, âèðîáëåííþ 
íàâè÷îê ñàìîîñâ³òè, ñàìîðîçâèòêó ó ñôåð³ 
êîíôë³êòîëîã³¿.

Äðóãà îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íà óìî-
âà – ñèñòåìàòèçàö³ÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü 
çàñîáàìè ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ 
òåõíîëîã³é – áàçóºòüñÿ íà àêñ³îì³, ùî øëÿ-
õè âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
º íàéá³ëüø çíà÷óùèì ïîêàçíèêîì ð³âíÿ 
ðîçâèòêó ³íòåðàêòèâíîãî îñâ³òíüîãî ñåðå-
äîâèùà ÂÍÇ. Ó äîñë³äæåíí³ ìè âèõîäèëè ç 
òèõ ì³ðêóâàíü, ùî óêðà¿íñüêà âèùà øêîëà 
ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é, îð³ºíòî-
âàíèõ íà ðåàë³çàö³þ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷-
íèõ ö³ëåé îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Íàâåäåìî 
êîíêðåòí³ àðãóìåíòè. Òàê, íàì ³ìïîíóº áà-
÷åííÿ Î. Ðîìàíèøèíî¿ [8] ñòîñîâíî òîãî, 
ùî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ó ÂÍÇ ïñèõîëîã³÷íî òà ïåäàãîã³÷íî îá´ðóí-
òîâàíå é äàº çìîãó äîñÿãíóòè ³íòåíñèô³êà-
ö³¿ âñ³õ ëàíîê îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, îïòèì³-
çàö³¿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, à òàêîæ àêòèâíîãî 
âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é â³äêðèòî¿ îñâ³-
òè. Ö³ òåõíîëîã³¿ âíîñÿòü çì³íè â ìåòîäè 
íàâ÷àííÿ, àêòèâíî âïëèâàþ÷è íà îñâ³òí³é 
ïðîöåñ øëÿõîì ñòâîðåííÿì íîâèõ çàñîá³â 
íàâ÷àííÿ, äî ÿêèõ ìîæíà çàðàõóâàòè åëåê-
òðîíí³ ï³äðó÷íèêè, çàñîáè ìóëüòèìåä³à, 
åëåêòðîíí³ á³áë³îòåêè, ð³çíîìàí³òí³ îñâ³òí³ 
ìåðåæ³, ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³ é ³íôîð-
ìàö³éíî-äîâ³äêîâ³ ñèñòåìè. Åôåêòèâíèìè º 
ð³çíîìàí³òí³ íàâ÷àëüí³ ïëàòôîðìè, çîêðå-
ìà Moodle, ÿêà çàáåçïå÷óº â³ëüíèé äîñòóï 
äî ð³çíîìàí³òíîãî íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó é 
ìåòîä³â ñàìîêîíòðîëþ. 

Ç îãëÿäó íà íàâåäåí³ ôàêòè, ââàæàºìî çà 
íåîáõ³äíå çîñåðåäèòè îñíîâí³ çóñèëëÿ íà 
òîìó, ùîá ïåðåòâîðèòè â³ðòóàëüíèé ôàê-
òîð òà ³íòåðàêòèâíå îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, 
ùî, áåçóìîâíî, áàçóºòüñÿ íà ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³ÿõ, íà ïîçèòèâ-
íî ñïðÿìîâàíèé ïåäàãîã³÷íèé âïëèâ, ÿêèé 
äîïîìîæå ñóòòºâî ï³äâèùèòè ñèñòåìí³ñòü 
òåîðåòè÷íèõ çíàíü ñòóäåíò³â ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é ï³ä ÷àñ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. 

Óâàæàºìî çà äîö³ëüíå ãîëîâíèé àêöåíò 
çðîáèòè íà òàêèõ àñïåêòàõ: åôåêòèâíîìó 
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çàñòîñóâàíí³ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â (åëåêòðî-
ííèõ á³áë³îòåê, ñàéò³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, 
îñâ³òí³õ ìåðåæ, ³íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâèõ 
é ³íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèõ ñèñòåì); âèêî-
ðèñòàíí³ ìóëüòèìåä³éíèõ òåõíîëîã³é øëÿ-
õîì ñòâîðåííÿ ãðàô³÷íîãî ìîäåëþâàííÿ, 
ìóëüòèìåä³éíèõ ïðåçåíòàö³é, âåá³íàð³â, 
åëåêòðîííèõ ãàçåò; àêòèâíîìó âèêîðèñòàí-
í³ â³ðòóàëüíîãî íàâ÷àëüíîãî ñåðåäîâèùà 
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment) äëÿ ðîçðîáëåííÿ íà-
â÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ êîìïëåêñ³â (ÍÌÊ) äèñ-
öèïë³í êîíôë³êòîëîã³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Ï³äñóìîâóþ÷è ïîòðåáó äðóãî¿ îðãàí³çà-
ö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ óìîâè, çàçíà÷èìî, ùî, 
ÿê ñâ³ä÷àòü ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ çàñîá³â ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà-
â÷àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, íèí³ äîâîë³ áàãà-
òî ÷àñó ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íèì íàâ÷àëüíèì 
ìîæëèâîñòÿì ²íòåðíåò-ïðîñòîðó [9]. Íà 
íàøó äóìêó, çàëó÷åííÿ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â 
ó ðîë³ çàñîá³â ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàé-
áóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êò³â ïåðåäáà÷àº àêòèâ³çàö³þ 
ð³çíîìàí³òíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â âçàºìîä³¿ ïå-
äàãîã³â ³ ñòóäåíò³â, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ 
ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê ïðîâ³äíèõ ÿêîñòåé 
îñîáèñòîñò³, ùî ñòàíîâëÿòü êîíàòèâíèé 
ñêëàäîâèé ³ìïåðàòèâ îñîáèñòîñò³ â çàçíà-
÷åíîìó íàïðÿì³.

Âèá³ð òðåòüî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷-
íî¿ óìîâè – ðîçâèòîê ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ 
íàâè÷îê íà îñíîâ³ ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ 
òà ðîçðîáëåííÿ áàíêó ïðîáëåìíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ çàâäàíü êîíôë³êòîëîã³÷íîãî çì³ñòó – 
çóìîâëåíî ïîòðåáîþ àêòèâ³çàö³¿ â ñòóäåí-
ò³â ³íòåðåñó äî ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ 
çíàíü, ñïîíóêàííÿ ¿õ äî àêòèâíî¿ ïîøóêî-
âî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â³äçíà÷èìî, ùî 
íèí³ íàïðàöüîâàíî çíà÷íèé îáñÿã íàóêîâèõ 
äîñë³äæåíü ó âèçíà÷åíí³ ïîòåíö³àëó ïðî-
áëåìíîãî íàâ÷àííÿ â îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî 
ïðîöåñó (Â. Ïàâëåíêî, Î. Òîïóçîâ, Ì. Êàð-
ïóøèíà, À. Ôóðìàí òà ³í.). Íàâåäåìî äå-
ÿê³ íàéâàãîì³ø³ àðãóìåíòè ùîäî ïîòåíö³à-
ëó ïðîáëåìíîãî íàâ÷àííÿ. Òàê, ó ïóáë³êàö³¿ 
Â. Ïàâëåíêî íàãîëîøåíî íà òîìó, ùî «ïðè 
âèð³øåíí³ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ôîðìóºòü-
ñÿ àêòèâíà ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü, äîñÿãà-
ºòüñÿ ñàìîñò³éí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñïîñîá³â 
ðîçóìîâèõ ä³é» [6, c. 76]. Ïðîáëåìíà ñèòó-
àö³ÿ, ÿê äîâîäèòü Ì. Êàðïóøèíà [4], – öå 
ï³çíàâàëüíà ñêëàäí³ñòü, äëÿ ïîäîëàííÿ ÿêî¿ 
ñòóäåíòè ìàþòü çäîáóòè íîâ³ çíàííÿ àáî 
äîêëàñòè ³íòåëåêòóàëüíèõ çóñèëü. Óâàæàº-
ìî, ùî ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ, ÿêà óñâ³äîìëþ-
ºòüñÿ ñòóäåíòàìè òà ïðèéìàºòüñÿ íèìè äî 
âèð³øåííÿ, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ïðîáëåìó. 
Ó íàøîìó áà÷åíí³ ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ ðîç-
âèâàþòü ó ñòóäåíò³â íå ëèøå âì³ííÿ âèÿâëÿ-
òè ïðîáëåìó òà ïðîïîíóâàòè êîíñòðóêòèâ-

í³ øëÿõè ¿¿ âèð³øåííÿ, à é äàþòü ¿ì çìîãó 
êðèòè÷íî îñìèñëþâàòè ñèòóàö³¿ òà àêòèâíî 
ïîãëèáëþâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ï³ä ÷àñ 
ðîçâ’ÿçóâàííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. 

Ç ìåòîäîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó ìè âèõîäèëè 
ç òèõ ïîçèö³é, ùî ïðîáëåìíå íàâ÷àííÿ ñëó-
ãóº ³íòåãðóþ÷îþ ëàíêîþ ì³æ ïðîôåñ³éíîþ 
ï³äãîòîâêîþ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ ðåàëüíè-
ìè óìîâàìè éîãî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî êîæíà 
ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ é çàâäàííÿ – öå ìîäåëü 
ïðîôåñ³éíî¿ ðåàëüíîñò³. Òîáòî ÷èì òî÷í³øå 
â ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ çàâäàííÿõ â³äòâî-
ðþâàòèìåòüñÿ ïðîôåñ³éíà ä³éñí³ñòü, ÿêà 
ìàº êîíôë³êòîëîã³÷íèé õàðàêòåð, òèì óñï³ø-
í³øå â³äáóâàòèìåòüñÿ àäàïòàö³ÿ ñòóäåíò³â 
äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òèì á³ëüø ïðî-
ôåñ³éíèì áóäå ôàõ³âåöü. Ïðîáëåìí³ ïðî-
ôåñ³éí³ ñèòóàö³¿ é çàâäàííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ 
íàìè ÿê íàä³éí³ òåõíîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè, 
ùî àêòóàë³çóþòü ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ ñòó-
äåíò³â ³ äîïîìàãàþòü ðîçøèðèòè ïðàêòè÷-
íó (ïðîöåñóàëüíó) ïëîùèíó ãîòîâíîñò³ äî 
ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â. Âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî, 
ïðîáëåìí³ ïðîôåñ³éí³ çàâäàííÿ º óí³âåð-
ñàëüíèì çàñîáîì, ÿê³ óìîæëèâëþþòü ïåâ-
íå äîì³íóâàííÿ íàä ðåøòîþ çàñîá³â ÷èííî¿ 
äèäàêòèêî-óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè, êîòðà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. 
Îòæå, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî 
ïðàö³âíèêà, ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà òà ïðàê-
òè÷íîãî ïñèõîëîãà ìàº áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿ-
çîê ³ç ð³çíèìè ïðîáëåìíèìè çàâäàííÿìè é 
ñèòóàö³ÿìè, ùî ìàþòü êîíôë³êòîëîã³÷íèé õà-
ðàêòåð, à óñï³øí³ñòü ¿õ ðîçâ’ÿçóâàííÿ º âàæ-
ëèâîþ îçíàêîþ ñôîðìîâàíîñò³ ãîòîâíîñò³.

Âèá³ð ÷åòâåðòî¿ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãî-
ã³÷íî¿ óìîâè – óïðîâàäæåííÿ òðåí³íãîâèõ 
òåõíîëîã³é äëÿ âäîñêîíàëåííÿ îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé – çóìîâëåíèé ãîëîâíèì ÷èíîì 
íåîáõ³äí³ñòþ ïîøóêó ³ííîâàö³éíèõ ôîðì 
ïîáóäîâè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ùî ïåðåä-
áà÷àþòü âèêîðèñòàííÿ òðåí³íã³â. Ó ïðîöåñ³ 
äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî íàä óïðîâàä-
æåííÿì ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ÿêå áàçó-
ºòüñÿ íà òðåí³íãîâèõ òåõíîëîã³ÿõ, àêòèâíî 
ïðàöþâàëè À. Ïàíô³ëîâà (ðîçðîáèëà íàóêî-
â³ ï³äõîäè äî âèêîðèñòàííÿ òðåí³íãó ï³ä ÷àñ 
óäîñêîíàëåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ), 
Î. Ïàñ³÷íèê (äîñë³äèëà òåîðåòè÷í³ òà ïðàê-
òè÷í³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ óì³íü ìàéáóòí³õ ñîö³àëüíèõ 
ïåäàãîã³â çàñîáàìè íàâ÷àëüíèõ òðåí³íã³â), 
Â. Ôåäîð÷óê (ðîçêðèâ ïåðñïåêòèâè ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó â ðîçâèòêó 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â), 
Ò. Öþìàí (ïðîàíàë³çóâàëà ìîæëèâîñò³ òðå-
í³íãó â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìàéáóòí³õ 
ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â ³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â). 
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Ïîä³ëÿºìî ïîçèö³þ Ì. Òðóõàí [10], ÿêà 
äîâîäèòü, ùî òðåí³íã º ö³ë³ñíîþ öèêë³÷íîþ 
îðãàí³çàö³ºþ îñîáëèâèõ çàíÿòü, ñïðÿìîâà-
íèõ íà âñåá³÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìíèõ ïðîôå-
ñ³éíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ îá’ºäíàí³ îäí³ºþ ñòðóê-
òóðîþ òà º îáìåæåíèìè â ÷àñîâîìó àñïåêò³ 
é äèäàêòè÷íîìó ïðîñòîð³. Îá´ðóíòîâóþ÷è 
÷åòâåðòó îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íó óìîâó, 
ìè âçÿëè äî óâàãè òå, ùî òðåí³íãè ñïðèÿþòü 
âèðîáëåííþ çäàòíîñò³ é ïðàãíåííÿ äî åôåê-
òèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ÿê³ñíîãî ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ êîìïåòåíö³é. Ó ïðîöåñ³ 
äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî ÷àñòî ôîð-
ìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè ìàº ñòèõ³éíèé õàðàêòåð ³ ëèøå 
ôðàãìåíòàðíî âèêëàäà÷³ âèêîðèñòîâóþòü 
òðåí³íãîâ³ òåõíîëîã³¿. Ö³ àðãóìåíòè é ïîêëà-
äåíî â îñíîâó âèáîðó îçíà÷åíî¿ îðãàí³çà-
ö³éíî-ïåäàãîã³÷íî¿ óìîâè.

Îáèðàþ÷è òðåí³íãè, ìè âðàõîâóâàëè òîé 
÷èííèê, ùî âîíè âèìàãàþòü â³ä ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â íåñòàíäàðòíîãî ìèñëåííÿ, ïîâ’ÿ-
çàíîãî ç åìîö³éíèìè òà ñîö³àëüíèìè àñ-
ïåêòàìè ïðîôåñ³éíî¿ ïîâåä³íêè, óì³ííÿì 
ïðîòèñòîÿòè êîíôë³êòàì, ä³ÿòè âïåâíåíî, 
áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êòíîãî ïðîòèñòîÿííÿ ï³ä ÷àñ 
ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áåçïå-
ðå÷íî, òðåí³íãè ïåðåäáà÷àþòü ìîäåëþâàííÿ 
êîíêðåòíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é, ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ÿêèõ áóäå ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàí-
íÿ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé 
ñòóäåíò³â. Ó ìåòîäîëîã³÷íîìó êîíòåêñò³ òðå-
í³íãîâà òåõíîëîã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê 
ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, ôîðìóâàííÿ äîñâ³äó 
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Íàóêîâö³ îä-
íîñòàéí³ â òîìó, ùî òðåí³íãè ñïðèÿþòü ñà-
ìîï³çíàííþ, âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ íà-
âè÷îê àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, óäîñêîíàëþþòü 
àðãóìåíòóâàííÿ âëàñíî¿ òî÷êè çîðó, äîïî-
ìàãàþòü ïîñëàáëåííþ íåðâîâî-åìîö³éíî-
ãî íàïðóæåííÿ, ôîðìóþòü òîëåðàíòí³ñòü òà 
åìïàò³éí³ñòü, ðîçâèâàþòü ñîö³àëüíó ñåíñè-
òèâí³ñòü ³ ðåôëåêñ³þ. Óñ³ ö³ ÿêîñò³ º âàãîìèì 
äëÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ÿê³ 
ïëàíóþòü åôåêòèâíî ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîôå-
ñ³éí³ êîíôë³êòè. Âèá³ð òðåí³íãó çóìîâëåíèé 
òèì, ùî ñòóäåíòè ìàþòü çìîãó ìîäåëþâàòè 
é ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòí³ ïðîôåñ³éí³ ñòî-
ñóíêè. Ó÷àñòü ó òðåí³íãó äàº çìîãó ìàéáóò-
í³ì ôàõ³âöÿì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè îòðèìàòè 
ìîæëèâ³ñòü â³ä÷óòè ñåáå ïîâíîö³ííèìè ïðà-
ö³âíèêàìè, çäîáóòè âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî 
â ðàç³ óñï³øíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â ó 
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âîíè ìîæóòü ï³äâè-
ùèòè ñâ³é ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ. Îòæå, ñèñòåìí³ñòü ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ 
ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ 
êîíôë³êò³â áóäå ä³ºâîþ, ÿêùî ôîðìóâàí-
íÿ ãîòîâíîñò³ âèçíà÷àòèìåòüñÿ ÿê îñîáëè-

âèé âèä ³ííîâàö³éíî¿ ïîë³ôóíêö³îíàëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåíèé 
óïðîâàäæåííÿì â îñâ³òí³é ïðîöåñ îá´ðóí-
òîâàíèõ îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ. 
Êîíñòàòóºìî, ùî ÷îòèðè îðãàí³çàö³éíî-ïå-
äàãîã³÷í³ óìîâè áóäóòü ïîêëàäåí³ â îñíîâó 
îðãàí³çàö³éíîãî áëîêó ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ 
ìîäåë³ ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè äî ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó öüî-
ìó íàïðÿì³ çóìîâëåí³ ïîòðåáîþ á³ëüø ́ ðóí-
òîâíîãî âèñâ³òëåííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â 
â³ä óïðîâàäæåííÿ â ïðîöåñ ïðîôåñ³éíî¿ 
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ñîö³àëüíî¿ 
ñôåðè îðãàí³çàö³éíî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ.


