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У статті схарактерезовано науково-теоретичнi підходи до медiацiї 

як альтернативного способу вирiшення конфлiктних ситуацiй; 

закцентовано увагу на ролі соціального працівника як медіатора у 

врегулюванні конфліктних ситуацій; розкрито та проаналізовано ключові 

компоненти медіаторської компетентності фахівця соціальної сфери. 

Ключові слова: соціальний працівник, медіаторство, медіатор, 

конфлікт, професіоналізм, медіаторська компетентність, фахівцець 
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The article describes the scientific and theoretical approaches to mediation 

as an alternative way of resolving conflict situations; attention is paid to the role 

of a social worker as a mediator in the settlement of conflict situations; the key 

components of mediator competence of a social specialist are revealed and 

analyzed. 

Key words: social worker, mediatorism, mediator, conflict, professionalism, 
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В статье схарактерезовано научно-теоретические подходы к 

медиации как альтернативного способа решения конфликтных ситуаций; 

акцентировано внимание на роли социального работника как медиатора в 

урегулировании конфликтных ситуаций; раскрыты и проанализированы 

ключевые компоненты медиаторськои компетентности специалиста 

социальной сферы. 

Ключевые слова: социальный работник, медиаторства, медиатор, 

конфликт, профессионализм, медиаторськая компетентность, специалист 

социальной сферы. 

 

Постановка наукової проблеми (Introduction). Зростання соцiальної 

ролi особистостi, гуманiзацiя i демократизацiя суспiльства, динамiзм 

соцiально-економiчних i соцiокультурних процесiв, їхня iнтеграцiя та 

глобалiзацiя вказують на важливiсть формування у фахiвцiв соцiального 

напрямку спецiальної професiйної пiдготовки для побудови конструктивних 

безконфлiктних вiдносин. Саме тому на сучасному етапі розвитку 

професійної освіти важливим є підготовка дипломованого фахiвця соціальної 

сфери здатного виконувати роль медіатора з управлiння конфлiктами, 

спроможного органiзувати ефективну комунiкацiю мiж сторонами конфлiкту, 

забезпечити мiж ними вiдносини спiвпрацi у розв’язаннi iснуючої проблеми 

та спiльний пошук рiшення, яке максимально враховувало б iнтереси i 

бажання сторiн.  

Медiаторська компетентнiсть є необхiдною складовою для професiйної 

дiяльностi фахівців соцiальної сфери, тому система професiйної пiдготовки 

студентiв до ролi медiатора спирається на науково-методичне обґрунтування 

забезпечення навчального процесу у вищiй школi з урахуванням потреб 

соцiальної практики та професiйної компетентностi майбутнього спецiалiста.  

Аналіз досліджень проблеми (Analysis of recent researches and 

publications). Лиш в останнi роки медiацiя стала застосовуватись в Українi 

належним чином, тому саме зараз вiдбувається процес її закрiплення на 

законодавчому рiвнi, пiдтвердженням чого є реєстрацiя законопроектiв про 

медiацiю у Верховнiй Радi України. Так, останнiм, був зареєстрований 

27.03.2015 р законопроект «Про медiацiю» № 2480. Цiллю якого є введення 

на законодавчому рiвнi правового iнституту медiацiї та створення правових 

умов для застосування процедури медiацiї в Українi. Цей законопроект 

закладає i окреслює правовi основи проведення позасудової процедури 

врегулювання конфлiктiв (медiацiя) за взаємною згодою сторiн конфлiкту i 

участю посередника (медiатора), а також визначає принципи медiацiї, 

регламентує процедуру та порядок її проведення, визначає правовий статус 

медiатора, його права i обов’язки, вiдповiдальнiсть. Варто також зазначити, 

що нинi, попри брак спецiального законодавства, Україна може похвалитися 

своїм власним досвiдом застосування процедури медiацiї, який пiдтверджує 

високу ефективнiсть цього iнституту при вирiшеннi конфлiктiв.  
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На територiї України дiє низка регiональних груп з медiацiї, якi 

об’єдналися в Нацiональну асоцiацiю медiаторiв України. В країнi є 

Український Центр Медiацiї, що створений при Києво-Могилянськiй Бiзнес-

Школi, Львiвський, Подiльський та Київський центри медiацiї – всi вони 

здiйснюють свою дiяльнiсть та звiтують її результати в мережi Iнтернет. ( 

Окремi теоретичнi та практичнi аспекти медiацiї як альтернативного 

способу вирiшення конфлiктних ситуацiй висвiтлювалися у працях Л. 

Морської, Н. Гришиної, Н. Лаврової, В. Лаврова, Є. Сорокiної, М. Вдовiної, 

М. Кузьминої, О. Белiнської, Г. Єрьоменко. 

Виділення невирішених питань (Previously unsettled problem 

constituent): вивчення категорії медіаторська компетентність соціального 

працівника як основи процесу укладання мирової угоди та побудови моделі 

формування медіаторської компетентності соціального працівника у процесі 

фахової підготовки. 

Мета статті (Main purpose of the article): проаналізувати ключові 

компоненти медіаторської компетентності фахівця соціальної сфери в 

процесі професійної освіти. 

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих 

результатів дослідження (Results and discussions). У сучасному суспiльствi 

медiацiя – iнновацiйний пiдхід до вирiшення виникаючих конфлiктiв. Iсторiя 

її розвитку в рiзних країнах пiдтверджує ефективнiсть медіації у 

врегулюваннi рiзного роду конфлiктних ситуацiй. Фiлософське i 

психологiчне обґрунтування медiацiї, а також практика юридичного 

використання зумовлюють перспективи її розвитку [7]. 

Важливим є те, що застосування медiацiї можна знайти в освiтнiй 

сферi, де вона може стати плацдармом для прищеплення молодi культури 

конструктивного вирiшення конфлiктiв. Крiм того, вона може бути 

ефективна в цiлях профiлактики вiкових криз i як наслiдок правопорушень 

серед неповнолiтнiх [7; 8; 10]. Тому, слiд зазначити, що вмiння медiатора 

затребуванi також i в розв’язаннi рiзного роду конфлiктiв, їхнього 

запобiгання, а також налагодженню партнерських вiдносин i пiдвищеннi 

функцiонального ресурсу мiкросоцiальних утворень, в тому числi, сiмейних, 

виробничих, навчальних та громадських. 

Як зазначає А, Гаврилишин медiаторство має два позитивнi аспекти 

впливу на процес врегулювання конфлiкту. По-перше, присутнiсть на 

переговорах третьої сторони сама собою має позитивний ефект, оскiльки 

знижує мiру деструктивностi у взаємодiї сторiн. По-друге, медiаторство, 

спрямоване на органiзацiю ефективної комунiкацiї, дiалогу мiж сторонами 

конфлiкту, робить їх активними учасниками процесу розв’язання конфлiкту 

[4]. 

Можна ще навести ряд прикладiв окремих авторiв, якi займаються цiєю 

проблематикою. Так, Кузьмина М. розглядає медiацiю (посередництво) як 

добровiльний i конфiденцiйний процес розв’язання будь-якого конфлiкту, в 

якому нейтральна третя особа допомагає сторонам досягнути домовленостi в 
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їхньому спорi шляхом переговорiв [5, с. 125]. О. Белiнська розумiє пiд 

поняттям «медiацiя» добровiльний та конфiденцiйний спосiб вирiшення 

конфлiктної ситуацiї, де медiатор у ходi структурованої процедури допомагає 

учасникам конфлiкту вступити у прямi перемовини з метою вироблення 

спiльного рiшення щодо проблеми [1]. На думку Г. Єрьоменко, медiацiя – це 

процес переговорiв, коли до вирiшення спiрного питання залучається 

нейтральна сторона – медiатор, яка веде цей переговорний процес, 

вислуховує аргументацiю сторiн щодо сутi конфлiкту i активно допомагає 

сторонам зрозумiти свої iнтереси, оцiнити можливiсть компромiсiв i 

самостiйно прийняти рiшення, що задовольнить всiх учасникiв переговорiв 

[8]. Окрiм того, у законопроектi «Про медiацiю», подано визначення понять 

«медiацiя» та «медiатор». Отже, медiацiя – це альтернативний (позасудовий) 

метод вирiшення конфлiктiв, за допомогою якого двi або бiльше сторони 

конфлiкту намагаються в рамках структурованого процесу, самостiйно, на 

добровiльнiй основi досягти згоди у вирiшенні конфлiкту за допомогою 

медiатора. 

Підсумовуючм слід зазначити, що соцiальний працiвник в ролi 

медiатора повинен володiти рядом професiйних складових, однiєю iз яких є 

професiоналiзм, що дозволяє майбутньому фахiвцю знаходити узгоджене 

рiшення в умовах протирiч сторiн i формулювати мирову угоду мiж ними [9]. 

Загалом, на нашу думку, компетентнiсть соціального працівника як медiатора 

повинна характеризувати сукупнiстю знань, умiнь i навичок, а також перш за 

все особистiсних, iнтелектуальних i емоцiйно-мотивацiйних особливостей на 

основі яких він буде здатен на добровiльнiй основi досягти згоди у вирiшенні 

конфлiктної ситуації.  

Саме тому, медiаторська компетентнiсть фахівця соціальної сфери – це 

комплекс професiйних знань, умiнь та навичок, а також досвiд власної 

переговорної дiяльностi, що дозволяють виносити об'єктивнi судження. 

приймати точнi рiшення для врегулювання конфлiкту та формування мирової 

угоди між сторонами. 

Для конкретизації суті та змісту медіаторської компетентності фахівця 

соціальної сфери визначимо структуру дослiджуваного феномену та 

конкретизуємо ключові компоненти медiаторської компетентностi, а саме 

мотивацiйний, когнiтивний, дiяльнiсний-практичний, особистiсно-

креативний. Розглянемо бiльш ґрунтовно сутнiсть кожного компоненту, щоб 

довести доцiльнiсть такого вибору.  

Мотивацiйний компонент медiаторської компетентностi 

характеризується сформованiстю мотивацiї соціального працівника до 

використання медiативних знань, технiк на практицi, спрямованiстю 

студентiв на використання iнновацiйних iдей; сприйнятливiстю до 

нововведень; усвiдомленням потреби й виявом iнтересу до розширення знань 

щодо застосування медiацiї у професiйнiй дiяльностi. Критерiєм цього 

компонента є стiйка мотивацiйна спрямованiсть майбутнього соціального 

працівника до використання медiацiї у професiйнiй дiяльностi, тому він 
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визначається такими показниками: iнтересом до інноваційної 

діяльності; прагненням застосовувати iдеї педагогiчної iнноватики у 

майбутнiй професiйнiй дiяльностi; набуттям досвiду медiаторської 

компетентностi у майбутнiй професiйнiй дiяльностi соцiального працiвника. 

Когнiтивний компонент передбачає наявнiсть у майбутнiх соцiальних 

працiвникiв сукупностi знань про сутнiсть i структуру медiацiї, знання щодо 

методики й ефективностi їх застосування для вирiшення педагогiчних 

завдань у професiйнiй дiяльностi. Даний компонент характеризується 

пошуковим стилем мислення та здатністю до творчої діяльності і прийняття 

креативних рішень. Таким чином, критерiєми когнiтивного компоненту є 

глибина i системнiсть знань щодо сутностi, структури та способiв 

використання медiацiї як способу мирного вирiшення конфлiктiв. 

Показниками когнiтивного компоненту визначено: опанування студентами 

спецiалiзованих знань, системнiсть, мiцнiсть, глибина. креативність й 

iнтегративнiсть; коректне володiння спецiальною термiнологiєю (розрiзнення 

й усвiдомлення термiнiв «конфлiкт», «медiацiя», «компетентнiсть» «суб’єкт», 

«суб’єкт-суб’єктнi вiдносини», «медiатор», «дiалогiчне спiлкування», 

«iнтерактивна взаємодiя» тощо); рiвень знань щодо методики органiзацiї 

медiативного процесу (вiдбiр методiв, форм, вiдповiдно до мети, стадiй 

медiацiї, передбачення очiкуваних результатiв). 

Дiяльнiсно-практичний компонент медiаторської компетентностi 

майбутнiх соцiальних працiвникiв характеризується сукупнiстю вмiнь i 

навичок щодо методики використання медiацiї, на основi усвiдомленого 

оволодiння студентами педагогiчними дiями та наступним їх використання; 

палiтрою спецiальних педагогiчних умiнь; володiнням навичками 

критичного, творчого мислення тощо. Критерiєм дiяльнiсного компонента є 

вияв студентами умiнь i навичок необхiдних для проведення медiативного 

процесу. Показниками даного компонента визначено: наявнiсть у студентiв 

професiйних умiнь (гностичних, проектувальних, конструктивних, 

органiзацiйних i комунiкативних) для оптимального використання іх на 

практицi; володiння навичками критично-аналiтичного, творчого мислення, 

що дасть змогу обирати ефективнi методи й засоби для ефективного 

проведення медiацiї; наявнiсть умiнь щодо проектування процедури медiацiї 

вiдповiдно до її мети, завдань, принципiв та стадiй. 

Особистiсно-креативний компонент характеризується здатнiстю 

майбутнього соцiального працiвника до аналiзу результатiв власної 

дiяльностi, що пов’язана iз застосуванням медiативних технiк на практицi; 

здатнiсть студента адекватно оцiнювати рiвень власної медiаторської 

компетентностi; вмiння пiдводити певнi пiдсумки й корегувати на цiй основi 

свою навчальну поведiнку, спрямованiстю на креативне вирішення 

конфліктного питання. Критерiями даного компонента є здатнiсть майбутніх 

соціальних працівників до самоаналiзу, адекватної самооцiнки, 

саморозвитку, застосування креативних знань, умінь та навичок для 

врегулювання конфлiкту та формування мирової угоди між сторонами. До 
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показникiв особистiсно-креативного компонента вiднесено: адекватне 

усвідомлення власного рiвня володіння медiаторською компетентностю для 

врегулювання конфлiкту; вміння застосувати креативні знання, уміння та 

навички для формування мирової угоди; здатнiсть до корекцiї рiвня розвитку 

та сформованостi медiаторської компетентностi; самоосвiтня робота студента 

в напрямi розширення знань, умiнь i навичок медiаторської компетентностi 

та саморозвитку. 

Визначенi компоненти медiаторської компетентностi iнтегрованi мiж 

собою внутрiшнiми зв’язками i є цiльовими орiєнтирами для добору умов 

формування означеного дослiджуваного феномену. Усi компоненти не є 

iзольованими, а перебувають у взаємодiї, що забезпечує її iнтегративний 

характер. 

На основi працi В. Шмига, яка обґрунтувала чотири рiвнi готовностi 

фахівця до професiйної дiяльностi видiлимо (низький, середнiй, достатнiй, 

високий) [12], ми виявлили такi рiвнi медіаторської компетентності 

соціального працівника: високий, достатнiй, задовiльний, низький. Кожен 

рiвень мiстить певнi описовi характеристики розвитку дослiджуваного 

феномену. Розглянемо їх детальнiше. 

Високий рiвень розвитку медiаторської компетентностi в майбутнiх 

соцiальних працiвникiв характеризується сформованiстю у студентiв потреби 

у поглибленi знань щодо застосування медiативних знань, умiнь, технiк; 

спрямованiстю на використання iдей педагогiчної iнноватики у своїй роботi. 

Майбутні соціальні працівники, якi володiють високим рiвнем 

дослiджуваного феномену, повинні мати високу сприйнятливiсть до 

нововведень, мотивацiю до опанування змiстовними знаннями про новi 

науковi та новаторськi пiдходи з питань медiацiї. У них чiтко сформованi цiлi 

творчого майбутнього застосування медiаторських знань, умiнь на практицi. 

Майбутнi фахiвцi повинні виявляти глибокi знання щодо особливостей 

застосування медiативних технiк та стилiв; коректно використовують 

спецiальну термiнологiю. Соцiальнi працiвники, яким притаманний високий 

рiвень (повинні вмiти добирати вiдповiднi методи i форми , мають складати 

власнi плани проведення медiативних занять, якi вiдзначаються 

оригiнальнiстю та чiткою логiкою тощо); постiйний пошук нових, резервних 

можливостей для пiдвищення якостi власної педагогiчної працi. Майбутнi 

соцiальнi працiвники мають володiти навичками аналiзу для проведення 

медіативного процесу. 

Достатнiй рiвень розвитку медiаторської компетентностi притаманний 

студентам, якi виявляють опосередкований iнтерес до використань iдей 

педагогiчної iнноватики у майбутнiй професiйнiй дiяльностi. Майбутнi 

фахiвцi демонструють потребу у поглибленi знань щодо застосування 

медiацiї на практицi, проте вона не завжди детермiнована внутрiшнiми 

спонуками. Вони готовi долати перешкоди, що виникатимуть у процесі 

налагодження медіативного процесу, шляхом використання технік медiацiї, 

проте не завжди впевненi у власних силах.  



 

©Журнал Київського університету ринкових відносин  

Економіка. Бізнес-адміністрування. Право. – № 4(4) грудень2017-січень 2018 

315 

Майбутнi соцiальнi працiвники можуть оцiнити власну 

готовнiсть до використання медiацiї у професiйнiй дiяльностi, однак не 

завжди здатнi до корекцiї ситуації. Вони схильнi думати, що така корекцiя 

вiдбуватиметься сама собою в процесi професiйної пiдготовки. Студенти, 

котрi володiють достатнiм рiвнем готовностi − розумiють важливiсть 

самоосвiти, однак їхнє розумiння продиктоване необхiднiстю виконання 

обов’язкового iндивiдуального завдання. 

Задовiльний рiвень характеризується тим, що у майбутніх соціальних 

працівників недостатньо розвинена потреба у поглибленi знань щодо 

застосування медiаторської компетентностi, виявляється нестiйке прагнення 

до досягнення цiлей процедури примирення. Знання щодо особливостей 

застосування медiацiї є поверхневими. 

Вони лише iнколи вдаються до аналiзу результатiв своєї навчальної 

дiяльностi у напрямi оволодiння окресленими iнновацiями; не здатнi на 

адекватну самооцiнку власної готовностi до використання медiацiї; студенти 

здатнi до саморозвитку лише за умови зовнiшнього примусу; не вбачають 

необхiдностi в самоосвiтi, самоактуалiзацiї, саморозвитку, самопiзнаннi, 

самоспостереженнi, самоконтролi. 

Низький рiвень розвитку медiаторської компетентностi 

характеризується несформованим пiзнавальним iнтересом, вiдсутнiстю 

внутрiшнiх мотивiв упроваджувати будь-якi iнновацiї у майбутнiй 

професiйнiй дiяльностi. У них не виникає потреба в оволодiннi професiйними 

знаннями, умiннями та навичками, необхiдними у процесі здійснення 

медіативної процедури. Вони не здатнi оперувати спецiальною 

термiнологiєю, адже не розумiють її змiсту i значення, не вмiють аналiзувати 

результати своєї навчальної дiяльностi; усвiдомлюють важливостi 

самоосвiти, саморозвитку. 

Проблема формування медiаторської компетентностi фахiвця на рiзних 

рiвнях її прояву, при цьому професiйними сферами аналiзу i вивчення 

конфлiктiв виступають управлiнська, педагогiчна, правоохоронна, 

економiчна дiяльнiсть фахiвцiв. Все це свiдчить про iнтерес до професiйного 

конфлiкту i процесу формування компонентiв медiаторської компетентностi 

працiвникiв соцiальної сфери, яка носить стiйкий i зростаючий характер. 

Медiаторська компетентнiсть повинна формуватися в освiтньому 

процесi, мета якого має полягати не стiльки в засвоєннi iнформацiї, скiльки в 

тому, щоб прищепити навички самостiйного критичного мислення, зробити 

iнтелект пластичним до засвоєння нових знань, сформувати соцiальну 

зрiлiсть. Така установка характерна для «iнновацiйних», «креативних», 

«розвиваючих», «критичних», «дiяльнiсних» концепцiй освiти. 

Фахiвцi соцiальної сфери повиннi чiтко усвiдомлювати, що їхня 

професiйна дiяльнiсть пов”язана з конфлiктами. Їм необхiднi знання, що 

розкривають не тiльки механiзми розвитку i закономiрностi їх розгортання, 

але i процеси, що впливають на психiку людини, на її когнiтивнi можливостi 
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в граничних ситуацiях; майбутнi соцiальнi працiвники повиннi бути 

готовi не тiльки знаходитися в епiцентрi конфлiкту, а й керувати ним [4].  

Медiаторська компетентность майбутнього фахiвця соцiальної сфери 

повинна грунтуватися на п’яти особливих блоках: теоретичних знаннях в 

сфері конфлiктологiї (педагогiчної, юридичної, психологiчної, соцiологiчної 

тощо); володiнні соцiальними технологiями профiлактики, управлiння, 

мiнiмiзацiї деструктивних форм конфлiкту; формуванні професiйного типу 

мислення, що включає рефлексивнiсть, методологiчнiсть, об’ємнiсть, 

креативнiсть; володiннs технологiями психогiгiєни i стресостiйкостi в 

конфлiктах; виконанні етичного кодексу медiатора-практика [13]. 

Окрім того медiаторська компетентнiсть працiвника соцiальної сфери 

має включати такi характеристики, як:високий ступiнь iнтелектуальної та 

емоцiйно-психологiчної напруженостi; гнучкiсть форм проведення занять в 

режимi експерименту; загострення реальних протирiч i конфлiктiв в процесi 

навчання; поява непередбачених результатiв, пiд якими маються на увазi новi 

iдеї, вiдносини, погляди, методики, теоретичнi схеми; високий ризик для 

фахiвцiв соцiальної сфери, що виявляють власну медiаторську 

некомпетентнiсть в реальних конфлiктних ситуацiях; можливiсть переходу 

на якiсно новий рiвень розвитку технологiй прийняття управлiнських 

рiшення в конфлiктних ситуацiях [13]. 

У процесi навчально-виховної діяльності в майбутніх соціальних 

працівників необхiдно розвивати чіткі знання про медіацію, та навички 

медiаторської компетентності, яка виступає необхiдною складовою 

професiйної компетентностi фахiвця соцiальної сфери. 

Вибiр методичного iнструментарiю для її розвитку обумовлений 

цiлями: розвитком установок, навичок i умiнь, що забезпечують здатнiсть 

майбутнього соцiального працiвника в реальному конфлiктi здiйснювати 

дiяльнiсть, спрямовану на мiнiмiзацiю деструктивних форм конфлiкту i 

переведення соцiально-негативних конфлiктiв в соцiально-позитивне русло; 

розвитком обiзнаностi про дiапазон можливих стратегiй конфлiктуючих 

сторiн; вмiнням посприяти в реалiзацiї конструктивної взаємодiї в конкретнiй 

конфлiктнiй ситуацiї, яка реалiзується в навичках i умiннях, що 

забезпечують: збiр iнформацiї про конфлiкт, уточнення iнформацiї про 

конфлiкт, аналiз конфлiктної ситуацiї, вибiр вiрної моделi, тактики 

медiаторства, вибiр адекватної обставинам конфлiкту стратегiї вирiшення 

конфлiкту, зняття пiсляконфлiктної напруженостi, аналiз виконаних дiй по 

вирiшенню конфлiкту [5; 8; 9]. 

Таким чином, до фахових компетентностей майбутнього соцiального 

працiвника зараховують такi, серед яких враховують i медiативнi знання, 

вмiння та навички: 

- розумiння основ соцiальної полiтики (аналiз основних тенденцiй 

розвитку сучасної соцiальної полiтики, знання нормативної бази); 

- здатнiсть використовувати норматино-правову базу (володiння 

правовими знаннями, необхiдними для професiйної дiяльностi, ефективне 
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використання у своїй роботi нормативно-правових документiв для 

вирiшення вiдповiдних професiйних завдань, соцiально-правових ситуацiй 

тощо); 

- дотримання етичних стандартiв, як соцiальної роботи, так i процесу 

медiацiї (знання та дотримання етичних принципiв дiяльностi з погляду 

професiйної чесностi; повага до гiдностi кожної людини; вмiння бути 

толерантним та стриманим до рiзних емоцiйних проявiв клiєнтiв, за рiзних 

обставин зберiгати емоцiйну стабiльнiсть; бути об’єктивним у прийняттi 

рiшення); 

- обiзнанiсть у рiзних галузях психологiї (вмiння дослiджувати психiчнi 

явища у процесi взаємодiї людей; знання психiчних властивостей особистостi 

на рiзних вiкових етапах розвитку; вмiння застосовувати адекватнi методи 

дiагностики поведiнки, що вiдхиляється вiд норми; володiння iнструментами 

оцiнювання i вимiрювання iндивiдуально-психологiчних особливостей 

особистостi та соцiального оточення; володiння знаннями про шляхи та 

способи передбачення, попередження, подолання суперечностей у взаєминах 

мiж окремими людьми, групами, об’єднаннями); 

- розумiння соцiально-психологiчних особливостей рiзних категорiй 

отримувачiв послуг (здатнiсть визначати та враховувати у роботi рiзнi рiвнi 

фiзичного, психiчного, соцiального, духовного, iнтелектуального розвитку 

особистостi, її потреби, цiнностi, вподобання, стимулювати активнiсть 

отримувачiв послуг щодо врегулювання конфлiктної ситуацiї та пошуку 

рiшення) 

- вмiння проводити оцiнку потреб особи чи групи осiб (знання сутностi 

та особливостей оцiнки потреб особи чи групи; володiння процедурою 

здiйснення оцiнки потреб; здатнiсть до прогнозування результатiв роботи з 

урахуванням найважливiших факторiв соцiального середовища та життєвих 

обставин особи чи групи осiб; вмiння встановлювати та пiдтримувати 

контакт з отримувачами послуг на основi результатiв оцiнки потреб, 

органiзовувати та координувати партнерство й взаємодiю сторiн медiацiї) 

- здатнiсть здiйснювати менеджмент у соцiальнiй сферi (вмiння 

здiйснювати управлiння власною професiйною дiяльнiсть та працювати у 

командi, визначити, конкретизувати та вибудовувати iєрархiю завдань у 

професiйнiй дiяльностi; здiйснювати стратегiчне та тактичне планування; 

налагоджувати взаємозв’язки iз органiзацiями, бiзнесовими структурами); 

- володiння технологiями як соцiальної роботи, так i медiацiї (вмiння 

оптимально використовувати сучаснi технологiї соцiальної роботи та медiацiї 

з рiзними категорiями отримувачiв послуг, на основi оцiнки потреб, 

психологiчного самопочуття отримувачiв послуг, їхнiх iнтересiв, 

особливостей життєдiяльностi планувати i визначати мету, завдання, форми, 

методи, прийоми, ресурси; коригувати за необхiдностi форми та методи 

впливу, визначати кiнцевий результат, узгоджувати план iз клiєнтами; 

здатнiсть до забезпечення високого рiвня культури та вiдповiдальностi у 

використаннi та впровадженнi технологiй що соцiальної роботи, що медiацiї); 
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- здатнiсть до створення здоров’язберiгаючого простору (вмiння 

самодiагностики, саморегуляцiї з метою попередження професiйного 

перевантаження та синдрому професiйного вигорання; здатнiсть витримувати 

емоцiйне навантаження в складних ситуацiях професiйної дiяльностi, 

забезпечення професiйної саморегуляцiї та здоров’язбереження); 

- здатнiсть вирiшувати конфлiктнi ситуацiї (вмiння доцiльно 

застосовувати знання про рiзновиди конфлiктiв у професiйнiй дiяльностi для 

попередження та вирiшення конфлiктних ситуацiй; вирiшувати чи 

мiнiмiзувати конфлiктнi ситуацiї, що виникають у клiєнтiв); 

- вмiння планувати та здiйснювати професiйний саморозвиток та 

вдосконалення (здатнiсть навчитися пiдвищувати професiйну 

компетентнiсть, планувати i здiйснювати професiйний саморозвиток, 

самопiзнання, самовизначення, самоорганiзацiю; планувати програму 

професiйного самовдосконалення) [2]. 

Означенi вище компетентностi повиннi розвиватись у майбутнiх 

соцiальних працiвникiв, що виступатимуть в якостi медiаторiв упродовж 

навчання, пiд час теоретичної та практичної пiдготовки. На основі них ми 

можемо назвати наступнi, на нашу думку, рiвнi, якими може володiти 

майбутнiй соцiальний працiвник у ролi медiатора: 

1) концептуальний – розумiння теоретичних основ професiї; 

2) iнструментальний – володiння основними методами та технологiями 

медiацiйної дiяльностi; 

3) контекстуальний – врахування географiчних, полiтичних, 

культурних, економiчних умов дiяльностi; 

4) проективний – передбачення ризикiв, прогнозування результатiв 

рiзних видiв професiйної дiяльностi [3; 7; 9]. 

Висновки і пропозиції (Conclusions and further researches directions). 

Загалом, ми притримуємось думки, що медiацiя – добровiльний та 

конфiденцiйний спосiб вирiшення конфлiктної ситуацiї, де медiатор у ходi 

структурованої процедури допомагає учасникам конфлiкту вступити у прямi 

перемовини з метою вироблення спiльного рiшення щодо проблеми. Метою 

медiацiї є орiєнтацiя на досягнення обопiльної згоди, консенсусу, прийняття 

спiльного рiшення, яке задовольнятиме обидвi сторони конфлiкту. На нашу 

думку, основною вiдмiннiстю медiацiї вiд iнших способiв вирiшення 

конфлiкту є те, що вона не зосереджується на пошуку та доведеннi правоти 

тiєї чи iншої сторони. З огляду на те, що в науковiй лiтературi поняття 

«медiаторська компетентнiсть» – вiдсутнє, ми подали його визначення для 

подальшого його аналiзу. Отже, медiаторська компетентнiсть фахівця 

соціальної сфери – це комплекс професiйних знань, умiнь та навичок, а також 

досвiд власної переговорної дiяльностi, що дозволяють виносити об'єктивнi 

судження. приймати точнi рiшення для врегулювання конфлiкту та 

формування мирової угоди між сторонами. 

Зважаючи на все вищеозначене можна констатувати, що на основi 

аналiзу та узагальнення наукових джерел ми змогли визначити компоненти 



 

©Журнал Київського університету ринкових відносин  

Економіка. Бізнес-адміністрування. Право. – № 4(4) грудень2017-січень 2018 

319 

медiаторської компетентностi, критерiї (мотивацiя студентiв до 

використання медiацiї, глибина i системнiсть знань, вияв студентами вмiнь i 

навичок необхiдних для використання медiацiї, здатнiсть студентiв до 

самоаналiзу, адекватної самооцiнки здiйснених дiй, саморозвитку) за чотирма 

рiвнями: високим, достатнiм, задовiльним i низьким. 

Окрім того нами визначено, що соцiальний працiвник в якостi 

медiатора повинен досконало володiти мистецтвом органiзацiї i проведення 

переговорiв, знати технiку постановки питань, правила рацiональної дискусiї, 

володiти риторикою i аргументацiєю, щоб швидко i ефективно переконувати 

конфлiктуючих, професiйно згладжувати конфлiкти, та вміти фахово 

укладати мирові угоди. 
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