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ÿê ð³çíîâèä ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ ÿê ÿâèùå, êëàñè÷íà ïàðàäèãìà êîìóí³êàö³¿, à òà-

êîæ îñíîâí³ ôóíêö³¿ çàñîá³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ùîäî êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó ñóñ-

ï³ëüñòâà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüêà

äóìêà, ïðåñ-ïîñåðåäíèöòâî, ïðåñ-ñëóæáà, ïðåñ-ðåë³ç.

Ó êîíòåêñò³ âçàºìîä³¿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç ³íøèìè ñóá�ºêòàìè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ÇÌ², ùî çäàòí³ ïðèâíîñèòè íåâèçíà÷åí³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü,
ñïðè÷èíþþ÷è ³ëþç³þ ä³àëîãó ÷è, íàâïàêè, ñïðîùóþ÷è çâ�ÿçêè îñíîâíèõ ó÷àñíèê³â.

Íèí³ çíà÷íèé âïëèâ íà ïàðàäèãìó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ñïðàâëÿº ïîñòóïîâå ïåðåòâî-
ðåííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ó çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Öå îçíà÷àº, ùî â ïåð-
ñïåêòèâ³ ÇÌ² ìîæóòü ñòàòè ñèñòåìîþ ç³ çâîðîòíèì çâ�ÿçêîì, òîáòî íàáóòè ôóíêö³é âà-
ãîìîãî ³íñòèòóòó ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ.

Îêðåñëåíå ïåðåòâîðåííÿ ñïðè÷èíèòü ïîÿâó íîâî¿ êîíöåïö³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ñóòü
ÿêî¿ � ó ïåðåõîä³ â³ä ïðÿìîãî âïëèâó äî ä³àëîãîâî¿ êîìóí³êàö³¿, îð³ºíòîâàíî¿ íà âçàº-
ìîä³þ. Âàð³àíò òàêî¿ êîíöåïö³¿ çàïðîïîíóâàâ ïðîôåñîð À. ×³÷àíîâñüêèé ó ìîíîãðàô³¿
�Â òåíåòàõ ñâîáîäè� [6, ñ. 280�287]. Áàæàííÿ âïëèâàòè íà ãðîìàäñüêó äóìêó áóëî îñîá-
ëèâî ïðèòàìàííå ðàäÿíñüê³é æóðíàë³ñòèö³, àëå ³ ñüîãîäí³ âîíî çàëèøàºòüñÿ õàðàêòåð-
íèì äëÿ áàãàòüîõ ÇÌ². Î÷åâèäíèì º òå, ùî îäíîñïðÿìîâàíèé âïëèâ ïðèçâîäèòü äî â³ä-
òîðãíåííÿ ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ ïîâ³äîìëåíü.

Ìåòà ñòàòò³ � ðîçãëÿíóòè êîìóí³êàö³þ ÿê ÿâèùå, êëàñè÷íó ïàðàäèãìó êîìóí³êàö³¿,
ôóíêö³¿ ÇÌ² ùîäî êîìóí³êàòèâíîãî ïðîñòîðó ñóñï³ëüñòâà íà îñíîâ³ òåîð³¿ ìàñîâèõ êî-
ìóí³êàö³é.

¥ðóíòîâí³ äîñë³äæåííÿ öèõ àñïåêò³â ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³ñòÿòüñÿ ó ïðàöÿõ Â. Ð³-
çóíà, Î. Ãðèöåíêî, Â. ²âàíîâà, Â. Øêëÿðà, À. ×³÷àíîâñüêîãî, Ã. Ïî÷åïöîâà, ª. Ìàêàðåí-
êà, Â. Êîðîëüêà.
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Òåðì³í �êîìóí³êàö³ÿ� ç�ÿâèâñÿ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íà ïî÷àòêó ÕÕ ñò. ³ íèí³ øèðîêî
âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ð³çíèõ çíà÷åííÿõ. Íèì ïîçíà÷àþòü ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ â ñóñï³ëüñòâ³, çàñîáè çâ�ÿçêó (òðàíñïîðòí³ êîìóí³êàö³¿). Öåé òåðì³í çàñòî-
ñîâóºòüñÿ òàêîæ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ñïîñîá³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³ ïðèéîìó ³íôîðìàö³¿ (çà-
ñîáàìè êîìóí³êàö³¿ ñüîãîäí³ ââàæàþòüñÿ ïðåñà, ïîøòà, ê³íî, òåëåôîííà ìåðåæà, ðàä³î
³ òåëåâ³ç³éí³ ñèñòåìè, ³íòåðíåò).

Ñïî÷àòêó ñîö³àëüíà êîìóí³êàö³ÿ ðîçãëÿäàëàñÿ â êîíòåêñò³ òåîðåòè÷íèõ âèêëàäîê á³-
õåâ³îðèçìó ³ ñèìâîë³÷íîãî ³íòåðàêö³îí³çìó. Çàñíîâíèê á³õåâ³îðèçìó Äæîí Á. Âîòñîí
îñíîâîþ êîìóí³êàö³¿ ââàæàâ íå ìîâó ÿê ñèñòåìó, à ñàì³ ìîâí³ ñèãíàëè, ìàí³ïóëþâàííÿ
ÿêèìè äàº ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ëþäèíó, à îòæå, íà ãðîìàäñüêó äóìêó. Ïîâåä³íêó
ëþäèíè â³í îòîòîæíþâàâ ³ç ñèñòåìîþ âèäèìèõ ³ ëàòåíòíèõ ðåàêö³é çà ñõåìîþ �ñòèìóë
� ðåàêö³ÿ�. Á³õåâ³îðèñòè â ðàäèêàëüí³é ôîðì³ çâåëè âñ³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè äî âçàºìîä³¿
ì³æ ñòèìóëàìè, ùî ä³þòü íà ëþäñüêèé îðãàí³çì, ³ ðåàêö³ÿìè íà íèõ. Çàêð³ïëåííÿ ðåàê-
ö³é ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ �çàêîíó âïðàâè� � áàãàòîðàçîâå ïîâòîðåííÿ îäíàêîâèõ ðåàêö³é ó
â³äïîâ³äü íà îäíàêîâ³ ñòèìóëè àâòîìàòèçóº ö³ ðåàêö³¿.

Ïðåäñòàâíèêè ñèìâîë³÷íîãî ³íòåðàêö³îí³çìó (çîêðåìà Äæ. Ã. Ì³ä) ââàæàþòü, ùî â
ðåçóëüòàò³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ óïîðÿäêîâóºòüñÿ ³ ôîðìóºòüñÿ ñóñï³ëüíà
ñòðóêòóðà, à ïðîöåñ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ ôîðì ñòàíîâèòü ñîáîþ ïðîöåñ ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó.

Êëàñè÷íà ïàðàäèãìà êîìóí³êàö³¿, çàïðîïîíîâàíà àìåðèêàíñüêèì ïîë³òîëîãîì Ã. Ëà-
ñóâåëëîì ó 1948 ð., áàçóºòüñÿ íà ïîñë³äîâíîìó ëàíöþãó ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ïåðå-
äà÷³ ³íôîðìàö³¿:

�Õòî? (ïåðåäàº ïîâ³äîìëåííÿ) � êîìóí³êàòîð;
Ùî? (ïåðåäàºòüñÿ) � ïîâ³äîìëåííÿ;
ßê? (çä³éñíþºòüñÿ ïåðåäàííÿ) � êàíàë;
Êîìó? (ñïðÿìîâàíå ïîâ³äîìëåííÿ) � àóäèòîð³ÿ;
Ç ÿêèì ðåçóëüòàòîì? (ÿêèé åôåêò âèêëèêàíî) � åôåêòèâí³ñòü� [4, ñ. 16�17].
Íà äóìêó Ã. Ëàñâåëëà, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ âèêîíóþòü ùîäî êîìóí³êàö³éíî-

ãî ïðîñòîðó ñóñï³ëüñòâà òðè îñíîâí³ ôóíêö³¿:
� ôóíêö³ÿ ñïîñòåðåæåííÿ, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ âðàõóâàííÿ â ä³ÿëüíîñò³ ³íäè-

â³äà òà ñóñï³ëüñòâà íå ëèøå âèñíîâêîâî¿ ³íôîðìàö³¿, à é ïîòî÷íî¿, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü
ïîñò³éíî ïåðåäáà÷àòè ïîë³òèêó òà ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê ïîä³é;

� ³íòåðïðåòàòèâíà ôóíêö³ÿ ïîâ�ÿçàíà ç íàäàííÿì ó ðîçïîðÿäæåííÿ ³íäèâ³äà ³íñòðó-
ìåíòàð³þ îö³íêè ïîä³é òà ôàêò³â;

� ôóíêö³ÿ ïåðåäàííÿ êóëüòóðè (àáî æ ñîö³àë³çóþ÷à � òèðàæóâàííÿ ìîäåëåé ïîâåä³í-
êè äëÿ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ, ðîáîòà ç ïåðåêîíàííÿìè òà êàðòèíîþ ñâ³òó).

Ö³ ôóíêö³¿ ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâîñò³ ÇÌ² ùîäî óïðàâë³ííÿ ìàñàìè çà äîïîìîãîþ
ìàí³ïóëÿö³¿ çíà÷óùèìè ñèìâîëàìè, òîáòî ïðîïàãàíäèñòñüêó ôóíêö³þ ÇÌ². Ïåðåä íàìè
� â³äâåðòå ïðàãíåííÿ çà äîïîìîãîþ ïðîäóìàíîãî â³äáîðó ñèìâîë³â çä³éñíþâàòè ö³-
ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó ìàñ. Õèáí³ñòü òàêîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº ó òîìó, ùî â³í
ñòàº ³íñòðóìåíòîì ôîðìóâàííÿ ðåôëåêñ³â ïîë³òè÷íî¿ ïîâåä³íêè ³ äàº çìîãó ïîë³òè÷-
íèì ë³äåðàì çðó÷íî ìàí³ïóëþâàòè ö³ºþ ïîâåä³íêîþ ó âëàñíèõ ³íòåðåñàõ.

Àíàë³ç ³íøèõ ï³äõîä³â äàº ï³äñòàâè äëÿ âèñíîâêó, ùî ¿õíÿ ìåòà � íå ñò³ëüêè óçàãàëü-
íèòè ïðàêòèêó, ñê³ëüêè ï³äêàçàòè íàéåôåêòèâí³ø³ øëÿõè ìàí³ïóëþâàííÿ ãðîìàäñüêîþ
ñâ³äîì³ñòþ. Òàê, Ó. Ë³ïïìàí ç éîãî êîíöåïö³ºþ ñòåðåîòèï³çàö³¿ ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³ âè-
çíàº, ùî öüîãî ôàêòîðà �ñïðîùåííÿ ðîçóì³ííÿ òà ñï³ëêóâàííÿ� ìîæíà äîñÿãòè ëèøå
çàâäÿêè ö³ëåñïðÿìîâàí³é ðîáîò³ ïîë³òèê³â òà ÇÌ² íàä �ïîðÿäêîì äåííèì� äëÿ ñóñï³ëü-
ñòâà. Äîñë³äíèê íàïîëÿãàâ íà òîìó, ùî ïîë³òè÷íà âëàäà íå ëèøå ìàº çä³éñíþâàòè â³äá³ð
çíà÷óùèõ ñèìâîë³â òà ìîäåëåé ðåàãóâàííÿ íà íèõ, à é ïðîïîíóâàòè ïåðåë³ê òåì, ÿê³ äîç-
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âîëåíî ³ çàáîðîíåíî îáãîâîðþâàòè â ñóñï³ëüñòâ³, ùî ìàº ñëóãóâàòè ñòàá³ë³çàö³¿ òà ñî-
ë³äàðíîñò³. Îáðàçè ÿê ïðîäóêò áåçïîñåðåäíüîãî äîñâ³äó â êîíöåïö³¿ Ó. Ë³ïïìàíà ï³ä-
ì³íþþòüñÿ îáðàçàìè ÿê çìîäåëüîâàíèìè ÇÌ² êàðòèíêàìè, íà ÿê³ ëþäè áåçïîñåðåäíüî
ðåàãóþòü. Ó. Ë³ïïìàí óïåðøå ââîäèòü â àðñåíàë êîíöåïòóàë³çàö³¿ ÇÌ² ïîíÿòòÿ �agenda
setting�, òîáòî òèõ ïîä³é, ÿê³ ï³äëÿãàþòü âíåñåííþ â ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ³ òèðàæó-
âàííþ ñåðåä íàñåëåííÿ, îñê³ëüêè íåìîæëèâî óÿâèòè ÇÌ², ÿê³ íå ôîðìóâàëè á äîñâ³ä
ëþäèíè â ñó÷àñíó äîáó [öèò. çà: 4; 6; 7].

Ïðåäñòàâíèêè àìåðèêàíñüêî¿ òåîð³¿ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é (Ï. Ëàçàðñôåëüä) ïðåñ-
ïîñåðåäíèöòâî âáà÷àþòü ó âèêîðèñòàíí³ ïîñëóã çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äðóêó äëÿ
ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ òåêñò³â, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðèâåðíóòè óâàãó ÿê äî àãåíòà
ïîë³òèêè, òàê ³ äî ïðîáëåì, ÿê³ â³í ïðîïîíóº àêòóàë³çóâàòè ³ ðîçâ�ÿçàòè.

Âîäíî÷àñ ïðîâåñòè äèôåðåíö³éíó ìåæó ì³æ íèìè áóâàº âàæêî, îñîáëèâî êîëè ïðåñ-
ïîñåðåäíèöòâî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ï³ä ÷àñ âèáîð÷èõ êàìïàí³é, àïåëþþ÷è âæå íå ñò³ëüêè
äî ãðîìàäñüêî¿ çàö³êàâëåíîñò³ â îá�ºêòèâí³é ³íôîðìàö³¿, ñê³ëüêè äî ñòåðåîòèï³â ³ ôðåé-
ì³â ðåöèï³ºíò³â ïîë³òè÷íî¿ ïðîäóêö³¿.

Ïðåñ-ïîñåðåäíèöòâî ìîæå âèñòóïàòè ó âèãëÿä³ òàêèõ æàíð³â:
à) ïóáë³êàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ äîâ³äîê, ðîçðàõîâàíèõ çäåá³ëüøîãî íà îö³íêó ëåã³òèì-

íîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóá�ºêòà ïîë³òèêè. Ñþäè ìîæå â³äíîñèòèñÿ îïóáë³êóâàííÿ óñòà-
íîâ÷èõ äîêóìåíò³â (á³îãðàô³ÿ ïîë³òèêà, ïðîãðàìà ïàðò³¿, ñòàòóòó, àâòîá³îãðàô³÷í³ ìà-
òåð³àëè êåð³âíèöòâà, ìàòåð³àëè ç ïåðâèííèõ îñåðåäê³â, ñòàòèñòèêà çðîñòàííÿ/çìåíøåí-
íÿ ëàâ òà ê³ëüêîñò³ ìàíäàò³â ó ïàðëàìåíò³ êðà¿íè òîùî);

á) ïóáë³êàö³ÿ ñòàòåé �ñóá�ºêò � ïðîáëåìà�, äå ïîäàºòüñÿ àíàë³ç ïåâíî¿ çàãàëüíîâ³-
äîìî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè ïîë³òè÷íèì ë³äåðîì (ò. çâ. ðåçîíàíñí³ ñòàòò³);

â) ï³äãîòîâêà ïðåñ-ðåë³ç³â, òîáòî îïèñîâèõ àáî àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â, ïðèçíà÷å-
íèõ äëÿ ïîäàëüøèõ ïóáë³êàö³é [2, ñ. 66].

Âñòàíîâèòè â³äì³íí³ñòü ì³æ ïðåñ-ïîñåðåäíèöòâîì òà ïàáë³ñèò³, ùî òàêîæ âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ÿê îäíà ç êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ², ïðàêòè÷íî íåìîæëè-
âî. Ïàáë³ñèò³, àáî æ ïåðôîðì³íã (performing), ïðîÿâëÿºòüñÿ  òîä³, êîëè ³íôîðìàö³ÿ ç
íåçàëåæíîãî äæåðåëà âèêîðèñòîâóºòüñÿ çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç òå, ùî ìàº
ö³íí³ñòü íîâèíè. Çäåá³ëüøîãî ³ñíóº çàö³êàâëåí³ñòü ó òîìó, ùîáè ïåâíà ³íôîðìàö³ÿ íà-
áóëà ïîøèðåííÿ ó ìàñ-ìåä³à, õî÷à ³ ïîòðàïëÿº âîíà â íåçàëåæíå äæåðåëî í³áèòî âèïàä-
êîâî. Îäíàê îñê³ëüêè ó ïîë³òè÷íîìó æèòò³ âèïàäêîâîñò³ êîìóí³êàòèâíîãî ïëàíó òðàï-
ëÿþòüñÿ äîñèòü ð³äêî, òî ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî é ïàáë³ñèò³ òàêîæ ìàº âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ ÿê ïëàòíà ïîñëóãà.

Ó ñîö³àëüí³é êîìóí³êàö³¿, ÿêà áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º ç ãðîìàäñüêîþ äóìêîþ,
äîì³íóþ÷èì º ñèòóàòèâíî-ðîëüîâèé àñïåêò, à ³íôîðìàö³éíî-çì³ñòîâíèé åëåìåíò âèêî-
íóº äîïîì³æíó ôóíêö³þ, òîáòî ïðè çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é âàæëèâî çíàòè
íå ò³ëüêè ïðî òå, ùî  âèêîðèñòîâóºòüñÿ, à é ïðî òå, õòî  áåðå ó÷àñòü ó âçàºìîä³¿, ÿê

âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ³ çâ�ÿçêè, êîìó  àäðåñóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ³ êóäè  ñïðÿìî-
âàí³ êîìóí³êàòèâí³ çâ�ÿçêè.

Òåîð³¿ ìàñîâîãî ñóñï³ëüñòâà îïèñóþòü ³ ïîÿñíþþòü ïàòîëîã³þ ñóñï³ëüñòâà; ñîö³-
àëüí³ é îñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè ðîçãëÿäàþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì çðîñòàííÿ ðîë³ ìàñ â ³ñòî-
ð³¿ (Ã. Ëåáîí, Ã. Òàðä, Õ. Îðòåãà-³-Ãàññåò). Ó öåíòð³ óâàãè ïåðåáóâàº âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÇÌ² ³íòåãðîâàí³ â ö³ ³íñòèòóòè ³ òîìó âîíè çäàòí³ ñïðàâëÿòè çíà÷-
íèé âïëèâ íà ïîë³òè÷í³ ð³øåííÿ, ùî óõâàëþþòüñÿ îðãàíàìè âëàäè. Öÿ òåîð³ÿ îñîáëèâî
âèîêðåìëþº ðîëü ÇÌ² ó ôîðìóâàíí³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Íà ïåðøîìó ñòóïåí³ àíàë³çó
ðîçãëÿäàþòüñÿ ïîë³òè÷í³ îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñèñòåì, íà äðóãîìó � ¿õ ôóíêö³-
îíàëüí³ ïðîÿâè çàëåæíî â³ä òèïîëîã³¿ ïîë³òè÷íèõ óìîâ, íà òðåòüîìó � ðåçóëüòàòè çàñòî-
ñóâàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ôîðì, ñòðóêòóð, ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â.
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Çâåðíåìî óâàãó íà òå, ùî óêðà¿íñüê³ â÷åí³ Â. Øêëÿð, À. ×³÷àíîâñüêèé ùå â 1993 ð.
êíèãîþ �Ïîë³òèêà. Ïðåñà. Âëàäà� [7] çàïî÷àòêóâàëè íîâèé äëÿ Óêðà¿íè íàïðÿìîê òåîðå-
òè÷íîãî îñìèñëåííÿ æóðíàë³ñòèêè ÿê ïîë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèõîäÿ÷è ç ïîñòóëàòó, ùî
ìàñîâ³ ³íôîðìàö³éí³ ïðîöåñè íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ïîçà êîíòåêñòîì ñóñï³ëüíî-ïîë³-
òè÷íî¿ ñèòóàö³¿, áåç óðàõóâàííÿ �ñåðåäîâèùà îòî÷åííÿ�, ïîçà ³ñòîðè÷íèì ÷àñîì òà ³ñ-
òîðè÷íèì ïðîñòîðîì. Çâ³äñè � ïðàâî îäíàêîâîãî äîñòóïó äî ÇÌÊ ³ ïðàâî âèáîðó êàíà-
ëó êîìóí³êàö³¿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ âñ³õ ãðîìàäÿí ñóñï³ëüñòâà,
ìîæëèâ³ñòü âèñëîâëþâàòè ÷åðåç ÇÌ² òà ³íø³ ÇÌÊ áóäü-ÿê³ òî÷êè çîðó.

Ïî ñóò³, ïðîäîâæåííÿ ðîçðîáêè òåîð³¿ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ð³çíîâèäó ñîö³àëüíî-
ãî ñï³ëêóâàííÿ. Îäíèì ç îñíîâíèõ ¿¿ ïîëîæåíü º òå, ùî ìàñîâà êîìóí³êàö³ÿ ðåàë³çóºòü-
ñÿ ëèøå òîä³, êîëè ëþäè ìàþòü âèðàæåíó ñï³ëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïî÷óòò³â ³ ñï³ëüíèé
ñîö³àëüíèé äîñâ³ä. ¥ðóíòîâí³ äîñë³äæåííÿ ñàìå öüîãî àñïåêòó ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³ñ-
òÿòüñÿ òàêîæ ó ïðàöÿõ Â. Ð³çóíà, Î. Ãðèöåíêî, Â. ²âàíîâà òà ³íøèõ ïðåäñòàâíèê³â íîâî¿
ãåíåðàö³¿ óêðà¿íñüêèõ äîñë³äíèê³â ìàñîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Íîâà óêðà¿íñüêà øêîëà íå íåõòóº çàðóá³æíèì òåîðåòè÷íèì äîñâ³äîì, òâîð÷î âèêî-
ðèñòîâóþ÷è òàê³ ïðîãðåñèâí³ íàïðÿìè ó âèâ÷åíí³ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿê³ áóëè ñèñòå-
ìàòèçîâàí³ Ò. Ïàðñîíñîì ³ Ð. Ìåðòîíîì, çà ÿêèìè âñ³ ä³¿ â ñóñï³ëüñòâ³ çóìîâëåí³ éîãî
ïîòðåáàìè. Â. Ð³çóí [4] äîðå÷íî âèñëîâëþº ñâîþ ïðèíöèïîâó íåçãîäó ç ïîãëÿäîì íà
ðîëü ìàñîâî¿ êóëüòóðè â ñóñï³ëüñòâ³ Á³ðì³íãåìñüêî¿ øêîëè (Ñ. Õîëë), ÿêà, äîñë³äæóþ-
÷è ðîëü ÇÌÊ ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ìàñîâî¿ êóëüòóðè ³ ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ ñòðóê-
òóð, ùî ðåïðåçåíòóþòü ñóáêóëüòóðè ìîëîä³, ðîá³òíèê³â, åòí³÷íèõ ìåíøèí, ðîáèòü âè-
ñíîâîê ïðî ïîçèòèâíó ³íòåãðóþ÷ó ðîëü ìàñîâî¿ êóëüòóðè.

Çàõàðàùåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî, ìåíòàëüíîãî ïîëÿ Óêðà¿íè íàéã³ðøèìè çðàçêàìè çà-
õ³äíî¿ ìàñêóëüòóðè º íåãàòèâíèì ÿâèùåì. Ìè âñå æ òàêè íå ìîæåìî ³ãíîðóâàòè àðãó-
ìåíòàö³þ êàíàäñüêîãî ñîö³îëîãà ³ ïóáë³öèñòà Ì. Ìàê-Ëþåíà ³ ôðàíöóçüêîãî ñîö³îëîãà
À. Ìîëÿ: ÿêùî ÇÌÊ ôîðìóþòü õàðàêòåð ñóñï³ëüñòâà, òî ìàñîâà êóëüòóðà äîëó÷àº ëþ-
äåé äî êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé. ²ñòîðè÷íî ñèñòåìè êóëüòóðè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, Ì. Ìàê-
Ëþåí ïîä³ëÿº íà óñíó, ïèñüìîâó òà àóä³îâ³çóàëüíó, ââàæàþ÷è âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
çàñîá³â ãîëîâíîþ óìîâîþ ðîçâ�ÿçàííÿ ïðîáëåìè óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäåé. Îáèäâà
àâòîðè äîêëàäíî âèâ÷àëè �ìîçà¿÷í³ñòü� êóëüòóðè, ùî ñòâîðþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ÇÌÊ,
³ òëóìà÷àòü ¿¿ ÿê íîâèé åòàï ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ [3].

Êóëüòóðîëîã³÷íèé íàïðÿì ó êîìóí³êàòèâ³ñòèö³ ñòàâèòü çà ìåòó âèâ÷åííÿ êîìïëåêñó
ð³çíîìàí³òíèõ ÿâèù ó ãëîáàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ äëÿ ï³äòðèìêè êóëüòóð-
íî-ïðîñâ³òí³õ ôóíêö³é ÇÌÊ, ï³äâèùåííÿ ¿õíüîãî çíà÷åííÿ ó çáåðåæåíí³ ìîâíèõ ³ êóëü-
òóðíèõ ö³ííîñòåé ó ðîçìà¿òò³ íàö³îíàëüíèõ êóëüòóð.

Àíàë³çóþ÷è ³ñíóþ÷³ êîíöåïö³¿ çàõ³äíèõ òåîðåòèê³â, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî ó ïðàê-
òèö³ â³ò÷èçíÿíèõ ÇÌ² âîíè çàñòîñîâóþòüñÿ äîñèòü àêòèâíî, àëå áåç â³äïîâ³äíîãî îñ-
ìèñëåííÿ, áåç óðàõóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ñïîæèâà÷³â ³íôîðìàö³¿ â Óêðà¿í³.
Ñêàæ³ìî, ìè íå â³äêèäàºìî ³äåþ â³äîìîãî ïðåäñòàâíèêà á³õåâ³îðèçìó Äæîíà Á. Âîò-
ñîíà, ùî ñàìå ìàí³ïóëþâàííÿ ìîâíèìè ñèãíàëàìè äàº ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà ëþäèíó,
à îòæå, íà ãðîìàäñüêó äóìêó. Àëå ìè íå ââàæàºìî íàóêîâî êîðåêòíèì çâîäèòè âñ³ ñîö³-
àëüí³ ïðîöåñè äî âçàºìîä³¿ ì³æ ñòèìóëàìè, ùî ä³þòü íà ñîö³àëüíèé îðãàí³çì, ³ äî ðåàê-
ö³¿ íà íèõ, à ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè ÇÌÊ çâîäèòè äî ôîðìóâàííÿ óìîâíèõ ðåôëåêñ³â.

Ìè íå ìîæåìî ïîãîäèòèñÿ ç àâòîðàìè êîíöåïö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî äåòåðì³í³çìó
(Ä. Áåëë, Ç. Áæåçèíñüêèé), ÿê³ ïðèïèñóþòü çàñîáàì ³íôîðìàö³¿ ðîëü ºäèíîãî ñòèìóëó ³
äæåðåëà ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ÿê ³ ç íà¿âíîþ �ñîö³îëîã³ºþ ðîçóì³ííÿ� (Þ. Ãàáåðìàñ),
ÿêà ðîçãëÿäàº êîìóí³êàö³þ, ùî í³áèòî çâ³ëüíåíà â³ä åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ³íøèõ
âïëèâ³â, ëèøå ÿê ³íñòðóìåíò ðåàë³çàö³¿ ëþäñüêèõ ³íòåðåñ³â. Òàê³ ÇÌÊ ³ñíóþòü õ³áà ùî
â óÿâ³ ñó÷àñíèõ óòîï³ñò³â.
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Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ñàìå òàê³ óÿâëåííÿ ïðîâîêóþòü áåçìåæí³ñòü �ñâîáîäè
ñëîâà� ³ áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ÇÌ². Öå ñòîñóºòüñÿ òàêîæ òåîð³¿ ãåãåìîí³¿ ìàñîâî¿ êîìó-
í³êàö³¿ (À. Ãðàìø³, Í. Ïóëàíòöàñ, Ë. Àëüòþññåð), çà ÿêîþ âèçíà÷àºòüñÿ ïàí³âíà ðîëü ÇÌÊ
â ñóñï³ëüñòâ³. Íå ìîæíà ïîâíîþ ì³ðîþ  ïîä³ëÿòè òàêîæ ï³äõîäè ïðåäñòàâíèê³â ñòðóê-
òóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ òåîð³¿ (Ò. Ïàðñîíñ, Ð. Ìåðòîí), ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ÇÌ² ÿê ñàìî-
êîíòðîëüîâàíó ³ ñàìîîðãàí³çîâàíó ï³äñèñòåìó, ùî ôóíêö³îíóº â ìåæàõ âñòàíîâëåíèõ
ïîë³òè÷íèõ ðàìîê, àëå ïîçà ³äåîëîã³÷íèìè ôàêòîðàìè: ñêëàäîâîþ ïîë³òèêè, ÿê â³äîìî,
º ïåâíà ³äåîëîã³ÿ.

Îòæå, â êîæíîìó ç òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â, íàâ³òü ó òàêèõ, ùî âêðàé ïåñèì³ñòè÷íî
îö³íþþòü êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ ÇÌÊ, çàñóäæóþ÷è ¿õ çà ìàí³ïóëþâàííÿ ãðîìàäñü-
êîþ äóìêîþ, ñâ³äîì³ñòþ àóäèòîð³¿ (òåîð³ÿ íîíêîìóí³êàö³¿ � Æ. Áîäð³éÿð, Ñ. Ìîñêîâ³-
÷³), º ðàö³îíàëüíå çåðíî, ÿêå âàðòî âèêîðèñòàòè ó â³ò÷èçíÿí³é òåîð³¿ ³ ïðàêòèö³. ² ñàìå íà
áàç³ öèõ òåîðåòè÷íèõ íàïðÿìê³â â Óêðà¿í³ ñòâîðåíî íîâó íàóêîâó øêîëó äîñë³äæåíü
ìàñîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ÿêó ñüîãîäí³ ïðåäñòàâëÿþòü òàê³ â÷åí³, ÿê Ã. Ïî÷åï-
öîâ, Ì. Îæåâàí, ª. Ìàêàðåíêî, Â. Ð³çóí, Â. Øêëÿð, Â. ²âàíîâ, À. ×³÷àíîâñüêèé òà áàãà-
òî ¿õí³õ ìîëîäèõ ïîñë³äîâíèê³â.
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Íàòàëèÿ Ôóðìàíêåâè÷

Òåîðèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè êàê ðàçíîâèäíîñòü ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ êîììóíèêàöèÿ êàê ÿâëåíèå, êëàññè÷åñêàÿ ïàðàäèãìà êîììó-

íèêàöèè, à òàêæå îñíîâíûå ôóíêöèè ñðåäñòâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè, îòíîñèòåëüíî êîì-

ìóíèêàòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà îáùåñòâà.
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öèè, îáùåñòâåííîå ìíåíèå, ïðåññ-ïîñðåäíè÷åñòâî, ïðåññ-ñëóæáà, ïðåññ-ðåëèç.

N. Furmankevich

The theory of mass communication as a form of social communication

In the article communication are considered as phenomenon, classic paradigm of communication,

and also basic functions of facilities of mass communication, is examined in relation to communicative

space of society.

Key words: facilities of mass communication, facilities of mass information, public opinion, press-

mediation, press-service, press-release.


