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Татьяна СТРАТАНОВИЧ

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗРАБОТКИ 
МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ОБУЧАЮЩИХ СИСТЕМ

В статье обобщаются отдельные проблемы, которые разработчик электронного учебника для 
дистанционного обучения должен решить до начала работы: разработка гипертекстовой структуры 
дистанционного курса, форматирование и дизайн страниц, внедрение изображений и других компонент 
мультимедиа. Некоторые обобщения сэкономят время и усилия разработчиков.

Создание электронных учебно-методических комплексов является одной из важнейших 
задач информатизации образования. Учебные электронные издания, на основе которых органи­
зуется дистанционное обучение, позволяют повысить методический уровень образования и до­
лжны представлять собой радикально новые формы представления образовательной информа­
ции. Информационно-иллюстративное обучение способствует усвоению большого по объему и 
достаточно сложного материала. Электронный учебник, включающий в себя не только тексто­
вую и графическую информацию, но также звуковые и видеофрагменты, позволяет индивидуа­
лизировать обучение, а в отличие от обычного (печатного) учебника обладает интерактивными 
возможностями, т. е. может предъявлять необходимую информацию по запросу обучаемого, что 
приближает его (электронный учебник) к обучению, проводимому под руководством преподава­
теля.

Мобильные обучающие программы и современные электронные учебные издания на раз­
личных носителях позволяют эффективно организовать образовательный процесс как с исполь­
зованием глобальной сети Интернета, так и традиционных технологий на основе компьютерных 
средств (как один из компонент кейсовой технологии). Исходя из принципа, что отсутствие или 
низкое качество доступа к Интернету не должно ограничивать возможности использования дис­
танционного курса, основной информационный объем — контент учебного курса — поставляет­
ся на компакт-дисках [1]. Web-CD-технология в настоящее время является наиболее перспекти­
вной для технической поддержки дистанционного образования. Web-CD-технология объединяет 
преимущества распространения информации через Интернет и на носителях CD-ROM. Отсюда 
необходимость обеспечить разработку мультимедийных курсов (ММК), использующих техно­
логию Web-CD.

Возможность ухода от ограничений, накладываемых Интернет-технологией на пропуск­
ную способность информационных каналов, позволяет создавать дистанционные курсы полно­
ценно мультимедийными, использующими текст, иллюстрации, гипертекст, видео, звук, объек­
ты из различных приложений. Используя гиперссылки, с помощью которых в учебно­
методических материалах связываются различные термины, статьи, изображения, звуки, фраг­
менты видео и адреса ресурсов Интернета, оказывается возможным представить учебный мате­
риал во всех взаимосвязях, существенно расширяя его познавательный потенциал. В связи с 
этим одной из важнейших задач для разработчиков инструментальных средств обучения являет­
ся организация разнородной информации в виде единой информационной системы, представля­
ющей собой учебный курс.

Разработка электронных изданий учебного назначения — сегодня одно из ведущих напра­
влений деятельности образовательных организаций, осваивающих или интенсивно использую­
щих дистанционное образование. Необходимо отметить ряд проблем, существующих сегодня и 
оказывающих значительное влияние на процесс разработки и использования дистанционного 
обучения. В основном это относится к технической реализации дистанционных курсов. Одной
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из первоочередных задач является выбор инструментальных средств технической реализации 
электронных средств обучения. Большое внимание необходимо уделить решению дидактичес­
ких задач, связанных с индивидуальными особенностями восприятия и интерпритации инфор­
мации, учитывая, что модернизация, изменение структуры издания или его внешнего вида на 
конечном этапе разработки и адаптации даже для авторов может требовать значительных уси­
лий. Анализ публикаций и последних исследований показывает, что перед разработчиками вста­
ет проблема: как наиболее эффективно соединить в мультимедиа-курсе дидактические задачи и 
технические решения? Попытка обобщить проблемы технологической разработки электронных 
учебников и способы их решения приведены в нашей статье.

ММК общепризнанно считается важной компонентой учебного процесса в системе диста­
нционного обучения. Каждый разработчик имеет свое представление в его создании. Новые тех­
нологии обучения и возможности современных программных средств требуют нового подхода к 
составлению и оформлению учебных пособий.

Прежде всего возникает вопрос унификации структуры учебника для облегчения процесса 
переработки текстового материала в электронную форму. Необходимо выработать единые 
принципы подготовки и представления обучающих материалов, разработать типовую структуру 
учебника.

При создании электронных учебников чаще применяются \УеЬ-технологии (гипертекст, 
гипермедиа, мультимедиа и др.), ставшее уже стандартом в сфере информационных технологий. 
Обучающая система является гипермедийной, если она основывается на использовании 
гипертекста для представления теоретического материала. Применение гипертекста позволяет 
объединять различные способы представления информации (текст, изображения, звук, видео и 
тд.), легко связывать различные материалы между собой. Электронный учебник должен обла­
дать развитой гипертекстовой структурой в понятийной части курса (определения, термины).

Гиперссылки, которые встречаются в учебнике, должны визуально отличаться в зависи­
мости от категории:
• Внутренние гиперссылки отсылают на какую-либо другую страницу учебника. Любое поня­
тие, используемое в электронном учебнике, может объясняться за пределами основного текста. 
Положения базового блока, требующие дополнительных разъяснений, должны содержать гипер­
ссылки на дочерние блоки, содержащие дополнительную информацию. Возврат на исходную 
страницу при этом может выполняться стандартными средствами броузера или специальными 
средствами навигации;
• Внешние гиперссылки могут организовать доступ непосредственно со страниц учебника к дру­
гим электронным учебникам и справочникам, а также к самым разным информационным ресур­
сам Интернета (при наличии удаленного доступа). Ссылки на литературу и Интернет-источники 
могут приводиться по каждой теме лекции или к соответствующем меню Содержания. Разработ­
чики должны тщательно проверять все ссылки, которые они приводят.

Исключительное дидактическое значение имеет компоновка текстового, графического и 
другого материала. Качество восприятия новой информации, возможность обобщения и анализа, 
скорость запоминания, полнота усвоения учебной информации в значительной мере зависят как 
от расположения информации на странице (экране компьютера), так и от последовательности 
идущих друг за другом страниц.

Важнейшей особенностью электронного учебника является наличие гипертекстовой  
структурированности. Главным требованием гипертекстовой структурированности является 
то, что весь объем информации делится на минимальные блоки, каждый из которых должен 
быть информативным и законченным для данной степени детализации. Дальнейшая детализация 
информации, обеспечивающаяся системой ссылок в пределах данного гипертекста, является фа­
культативной и зависит от потребностей конкретного пользователя. Такая структурированность 
определяет одно из главных преимуществ гипертекста перед традиционными описаниями: в ра­
мках данной структуры существенно возрастает возможность увеличения степени детализации 
учебного материала. Исходя из принципа гипертекстовой структурированности, электронный 
учебник должен обладать развитой гипертекстовой структурой в логическом построении изло­
жения (последовательность, взаимозависимость частей). Одной из главных проблем при созда­
нии электронных учебных комплексов является сложность структурирования текста при его пе­
реводе на гипертекстовую основу, которая возникает с увеличением теоретического материала. 
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Современный электронный учебник может быть иерархической структурой с 3-4 уровнями 
вложенности.

В электронном учебнике рекомендуется использовать многооконный интерфейс (когда в 
каждом окне будет представлена связанная информация) или выделять определенные информа­
ционные зоны на одном экране. Использование фреймовой структу ры позволяет постоянно де­
ржать на виду информацию о структуре учебного материала. Пространство домашней страницы 
может быть разделено на два фрейма. В левом крайнем происходит перемещение по Содержа­
нию разделов учебника, при этом трамплинами являются сами перечисляемые темы. В правое 
окно вызываются базовые и дочерние к ним тематические блоки. При этом лектор должен так 
построить свое изложение учебного материала, чтобы была возможность увидеть структуру ле­
кции. Маркирование пройденных разделов и тем в содержании напоминает пользователю, ка­
кую часть разделов он уже освоил.

При необходимости просмотра информации в соседнем окне во весь экран размер окна 
Содержания может быть уменьшен с помощью мыши до полного исчезновения и таким же об­
разом восстановлен до нужных размеров.

Элементы управления и меню — общие способы обеспечения навигационного или функ­
ционального контроля работы учебника. Под навигацией понимается процесс перемещения 
пользователя по информации и страницах учебника. При хорошей разработке легко найти клю­
чевые позиции, получить доступ, находить информацию повторно, двигаться от страницы к 
странице. Навигация должна быть однотипной. Средства навигации могут быть стандартизиро­
ванными или полностью произвольными, но по возможности интуитивными. Поскольку учеб­
ная среда должна охватывать максимальную аудиторию студентов, можно предположить нали­
чие тех, кто не владеет или же слабо владеет компьютером и приемами работы с ним. Поэтому 
при построении электронного учебника необходимо предусмотреть простой и доступный инте­
рфейс пользователя, который бы не отвлекал студентов своей сложностью от основного процес­
са обучения, но в то же время реализовывал все необходимые функции, а также отвечал бы ста­
ндартам представления информации в электронном виде.

Каждая структурная единица информации является самостоятельной >уеЬ-страницей. Ка­
ждая такая страница имеет стандартную структуру и обладает следующими средствами навига­
ции:
• Гипертекстовое Содержание учебника, отображающее иерархическую структуру изложения 
материала;
• Ссылка на титульную (главную) страницу с Содержанием учебника или список быстрого пе­
рехода на другой раздел, если информация представлена в одном окне;
• Кнопки «листания» страниц вперед и назад;
• «Линейка прокрутки», показывающая, какая часть текста уже выведена, а какая находится за 
сю пределами. Однако текст лекций желательно иерархически структурировать таким образом, 
чтобы информация выводилась минимальными порциями и помещалась на экране полностью:
• Средство завершения работы и выхода из программы. Пользователь должен вернуться на гла­
вную страницу.

Несмотря на все преимущества гипертекстовой структурированности, обучаемый, перехо­
дя по ссылкам от одного документа к другому, может легко «потеряться» и забыть, откуда он 
пришел и с чего начинал обучение. Это явление называется эффектом «потери в гиперпростран­
стве». Чтобы избежать этого эффекта, применяются способы возврата обучаемого к исходному 
пункту обучения. Наличие разветвленной и понятной навигации (минимум элементов управле­
ния) является одним из эргономических требований к электронному учебнику.

Кроме гипертекстовой структурированности, электронный учебник должен предоставлять 
возможность:
• самостоятельно построить образовательную траекторию: электронный учебник должен быть 
многоуровневым, т. е. содержать несколько возможных путей изучения учебного материала. 
Обучаемый сам выбирает уровень сложности;
• делать закладки в любом месте, отображать список закладок, отсортировав их в любом поряд­
ке;
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• скопировать страницу в буфер обмена компьютера и обработать, скажем, в текстовом редак­
торе (например, в MS Word), причем не выходя из основной программы;
• распечатать любую «страницу» учебника на принтере, т. с. переход на версию этой же стра­
ницы в формате, пригодном для печати;
• послать сообщение автору, выбрав ссылку «Вопрос преподавателю», если в процессе изуче­
ния текущего материала у студента возникнут вопросы или замечания;
• запуска других компьютерных программ, например, с помощью технологии OLE, для показа 
примеров, тестирования и других целей;
• использования встроенной поисковой системы, которая позволяет по введенному ключевому 
слоиу последовательно просмотреть все страницы текста, где это слово встречается.

Средства представления информации включаю! текст, графику, звук, видеофрагменты, 
анимацию и трехмерные объекты [2].

По сравнению с обычным учебником электронное учебное пособие требует большего ко­
личества иллюстрированного материала, активизирующего мыслительную деятельность обуча­
емого и обеспечивающего практическую наглядность обучения. Иллюстрации имеют высокую 
дидактическую значимость. Иллюстрации должны иметь текстовое сопровождение (не больше 
10 слов). Кроме того, на иллюстрациях должна быть мгновенная подсказка, появляющаяся или 
исчезающая синхронно с движением курсора. Так как рисунки занимают, как правило, большую 
часть экрана, их желательно подключать к базовому блоку в виде гиперссылки, открывающей их 
в отдельном окне.

Размеры рисунков, графиков или мультимедийных файлов — это ключевая проблема для 
пользователей, которые могут иметь не самые современные компьютеры. Необходимо прове­
рять работу учебника различными броузерами. Для минимизации объема учебника (размеры 
файлов) и, соответственно, возможности его использования на более широком спектре компью­
теров, целесообразно использование упакованных форматов графических файлов (GIF, JPEG и 
др.), использование векторных графических файлов, например WMF, а также ограниченной па­
литры цветов.

Электронный учебник может содержать динамически изменяющуюся информацию (изоб­
ражения, анимацию и др.), а также видеофрагменты, отображающие практически любой процесс 
или явление в его динамике. Несмотря на большие размеры файлов, применять их целесообраз­
но, посколько восприятие и заинтересованность студентов повышаются и как следствие, улуч­
шается качество знаний. В то же время необходимо ограничить количество декоративной гра­
фики.

В традиционном обучении преобладают вербальные средства при предъявлении нового 
материала. В связи с этим применение аудио-фрагментов в электронном учебнике позволяет не 
только приблизить его к привычным способам предъявления информации, но и улучшить восп­
риятие нового материала, при этом активизируются не только зрительные, но и слуховые 
центры главного мозга. По данным ЮНЕСКО, при аудиовосприятии усваивается только 12% 
воспринимаемой информации, при визуальном — около 25%, а при аудиовизуальном — до 65%. 
Видео- и звуковое сопровождение, сохраняемое вместе с текстом на компакт-дисках, сделали 
реальными новые подходы к использованию компьютера для целей обучения. В настоящее вре­
мя в мировой практике гипермедийная технология признана как наиболее перспективный спо­
соб организации разнородной информации, в котором информационные единицы представлены 
не в линейной последовательности, а как система явно указанных переходов между ними.

Особенности восприятия информации на экране монитора заставляют накладывать необ­
ычные для привычной информации ограничения на ее экранное представление. Выбор оптима­
льной структуры любого блока информации состоит в том, чтобы, максимально используя пре­
имущества компьютерной реализации текста, свести к минимуму недостатки его восприятия. 
Неудачный дизайн пользовательского интерфейса может быть причиной стресса и утомления, 
уменьшает желание работать или обучаться.

Существуют некоторые требования к представлению информации в электронном учебнике
• Следует избрать единое построение электронного учебника для всех курсов. Интерфейсы про­
граммных компонент, организующих обучение, должны отвечать одному стилю. Использование 
однотипного формата страницы уменьшает время загрузки данных (используется кэш) и делает
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учебник более эстетичным. Соблюдение этих принципов позволит уменьшить время адаптации к 
системе обучения. Студент получит возможность сосредоточиться на самом процессе обучения и 
использовать среду лишь как инструмент, а не объект познания.
• Электронный учебник должен содержать только минимум текстовой информации. Это связа­
но с тем, что длительное чтение текста с экрана приводит к значительному утомлению и, как 
следствие, к снижению восприятия и усвоения знаний. Предложения должны быть простыми и 
короткими. Абзацные отступы и интервалы облегчают чтение.
• Использование разнообразных шрифтов на одной странице затрудняет работу с учебником. 
Существенное значение имеет размер и начертание шрифта. Удобный для чтения шрифт — не 
слишком жирный или очень тонкий.
•  Следует отметить, что большинство учебных систем рассчитаны на продолжительное время 
работы с ними. Несоответствие цветовой гаммы вкусам обучаемого может привести к возникно­
вению у него усталости и, как следствие, снижению эффективности усвоения материала. Особое 
значение в восприятии текста имеет цвет букв и фона. При выборе цвета для отображения текста 
на экране компьютера важно учитывать влияние цвета на самочувствие и психику, то есть на во­
сприятие информации. Красный и синий действуют возбуждающе на центральную нервную сис­
тему, это наиболее тяжелые цвега для восприятия на экране. Поэтому их желательно избегать как 
в тексте, так и в изображениях. Зеленый, голубой и желтый цвета действует на человека успокаи­
вающе. Не следует использовать более семи цветов. Как показывают исследования, наиболее 
приемлемым для основного текста является черный шрифт на белом, и черный на всех цветных 
тонах. Важной особенностью электронного учебника может стать возможность индивидуального 
выбора наиболее удобной цветовой гаммы, приемлемой для конкретного пользователя. Измене­
ние шрифтов и цветов НТМЬ-документов реализовано в броузерах.
• Необходимо использовать методы привлечения внимания к важной информации. Это может 
быть выделение альтернативным цветом или курсивом ключевых, значащих слов и фраз. В от­
ношении печатных учебных пособий исследования показывают, что наклонные шрифты (курсив) 
могут использоваться для акцента или в исключительных случаях для дополнительного текста. 
Электронный вариант учебника позволяет выделить отдельные слова или фразы цветом и фоном, 
что с одной стороны, улучшает наглядность, позволяет акцентировать внимание на главном, но с 
другой, излишняя «пестрота» или недостаточная контрастность могут рассеивать внимание или 
затруднять чтение.

Технологичность подготовки электронного учебника состоит не только в его согласован­
ности с определенной технологией, но и в соответствии ряда условий его комфортного приме­
нения. Среди этих условий такие: четкая последовательность изложения теоретического матери­
ала от ознакомления с этим материалом до практики его использования, исчерпывающая полно­
та, насыщенность и оптимальность любой из доз его содержания, достаточность количества и 
объема упражнений и задач, простота и результативность выбранных методов и приемов, высо­
кий эмоциональный и мотивационный эффект использования материалов .учебника, возмож­
ность применения этих материалов без значительных дополнений и изменений и др.

Основными этапами подготовки электронных учебников являются:
1) создание педагогического и технологического сценариев;
2) подготовка текста учебного курса, иллюстраций, аудио- и видеофрагментов;
3) разработка эргономичного пользовательского интерфейса;
4) минимизация временных и материальных затрат.
Можно выделить два аспекта проблемы подготовки различных учебных материалов в эле­

ктронном виде:
1) методический (анализ и структурирование информации, на основе которой происходит 

преподавание);
2) технический (реализация определенной структуры в формате, приемлемом для разме­

щения в виртуальном представительстве).
Выводы. Практика реализации дистанционной технологии обучения показала важность 

организационной стороны процесса разработки: взаимодействие преподавателя с программис- 
том-разработчиком в ходе разработки концепции курса, структурирования информации, созда­
ния учебных информационных и тестирующих модулей. Основной объем творческой работы
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приходится на разработку учебных модулей, качество которых в конечном счете определяет эф­
фективность самостоятельного восприятия обучающимися учебного материала.

Использование методических и технических аспектов, обобщенных в данной статье, по­
может усовершенствовать процесс разработки обучающих материалов, их эффективность и кон­
курентоспособность на рынке современных информационно-образовательных технологий.
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Оксана СТРУК

ДЕЯКІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО УСУНЕННЯ НЕДОЛІКІВ 
ПРИ СТВОРЕННІ ПОРТФОЛІО УЧАСНИКАМИ ПРОГРАМИ 

«ІТ\ПГЕЬ®НАВЧАННЯ ДЛЯ МАЙБУТНЬОГО»

У статті подані рекомендації щодо усунення недоліків при створенні Портфоліо учасниками про­
грами «ШТЕІ®Навчання для майбутнього». Проаналізовано помітки, які виникають при вибиранні те­
ми та формулюванні Ключового і тематичних питань проекту. Запропоновано відповідні методики для 
досягнення кращих результатів при створенні Портфоліо. Підібрано для учасників тренінгу відповідні 
психологічні вправи.

У рамках добродійної програми «Ігіїеі® Навчання для майбутнього», здійснюваної корпо­
рацією з початку 2004 р. в Україні за підтримки Міністерства освіти і науки, пройшли підготовку 
35 тисяч шкільних учителів. Пропонуючи нові технологічні рішення, кардинально змінюючи 
технологічний світ, корпорація Меі пропонує уряду моделі ефективного використання ІКТ в 
умовах інформаційного суспільства. Згідно з результатами незалежної експертизи, програма 
«ІМеІ® Навчання для майбутнього» отримала більше 98% позитивних відгуків з боку учасників, 
які вважають її ефективною, інноваційною і рекомендують своїм колегам.

Нині в цій програмі беруть участь усі області і регіони України, більше тисячі шкіл, а та­
кож 50 педагогічних університетів, коледжів і училищ. У Тернопільському національному педа­
гогічному університеті імені Володимира Гнатюка підготовка студентів та магістрантів у рамках 
програми «1піе1®ІІаБчання для майбугнього» здійснюється вже два роки. За цей час підготовле­
но більше чотирьох сотень учасників.

Під час проходження тренінгу в учасників виникає чимало труднощів. Тому добре би було 
проаналізувати, на яких кроках при написанні Портфоліо проекту виникають труднощі, та вка­
т и  можливі шляхи їх подолання. Цим допомогти тренерам та учасникам досягти кращих ре­
зультатів в їхній діяльності.

Тому автор статті поставила перед собою мету: проаналізувати недоліки створених Порт­
фоліо та вказати можливі шляхи їх усунення. Стаття присвячена аналізу помилок, які виникають 
при вибиранні теми та формулюванні Ключового та тематичних питань проекту.

На тренінгу кожен учасник вибирає собі тему з предмета за фахом та створює свій навча­
льний проект з використанням ІКТ. В основу покладено використання проблемних, дослідниць- 
ко-пошукових, проектних, розвиваючих методик, спрямованих на розвиток у дитини креативно­
го, критичного мислення, формування цілісної картини світу, формування компетентності, вмін­
ня вирішувати проблеми, працювати в команді, розвивати навички мислення високого рівня.

«Важливі обмеження накладають на тематику і характер досліджень вимоги вікової пси­
хології. Для дітей шкільного віку характерні невисокий загальний освітній рівень, не повністю 
сформований світогляд, не розвинена здатність до самостійного аналізу. Тому не кожна дослід­
ницьке завдання, взяте з науки, придатна для реалізації в освітніх установах. Такі завдання по­
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