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КАДРОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ І СУЧАСНІ 

ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ 
STAFF MANAGEMENT AND MODERN 

MANAGEMENT TECHNOLOGIES 
 

 
Мешко Г. М., Пітура К. В. (Тернопіль, Україна) 

УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНО-
ПСИХОЛОГІЧНОГО КЛІМАТУ В ПЕДАГОГІЧНОМУ КОЛЕКТИВІ 

ЗАКЛАДУ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ 
У тезах обґрунтовано необхідність управління процесом формування 

соціально-психологічного клімату в педагогічному колективі закладу 

дошкільної освіти. На основі аналізу наукової літератури і результатів 

вивчення стану соціально-психологічного клімату в педагогічних колективах 
закладів дошкільної освіти визначено чинники, які впливають на соціально-
психологічний клімат, та шляхи його формування в контексті діяльності 

керівника  закладу дошкільної освіти.  
 

  Meshko H., Pitura К. (Tеrnopil, Ukraine) 
MANAGEMENT OF THE SOCIO-PSYCHOLOGICAL CLIMATE 

FORMATION PROCESS IN THE PEDAGOGICAL STAFF OF THE 
PRESCHOOL EDUCATIONAL INSTITUTION 

The theses substantiate the need to manage the socio-psychological climate 
formation process in the teaching team of the preschool educational institution. A 
state of the socio-psychological climate in the pedagogical team of preschool 
educational institutions, the factors influencing the socio-psychological climate, and 
ways of its formation in the context of the head of preschool educational institution 
activity are identified based on the analysis of scientific literature and the results of 
studying.     

 
Успіх діяльності закладу дошкільної освіти (ЗДО) значною мірою 

залежить від соціально-психологічного клімату (СПК) в ньому. Адже СПК 

впливає на якість професійного життя і професійної діяльності, психологічне 

самопочуття кожного працівника в освітній установі, а також на тих, кого 

виховують і навчають. Сприятливий СПК у педагогічному колективі 
забезпечує високу працездатність, належний стан професійного здоров’я 

його членів, взаємну підтримку в досягненні цілей, згуртованість колективу, 
є умовою самоактуалізації та саморозвитку особистості як керівника, так і 

педагогів. Сприятливий СПК дає змогу керівникові забезпечити розуміння 

членами педагогічного колективу основних цілей діяльності ЗДО, 
оперативну мобілізацію колективу на їх виконання та здійснення координації 

діяльності. А це допомагає керівнику у прийнятті ефективних управлінських 

рішень, конструктивній взаємодії з усіма членами педагогічного колективу. 
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Тому формування сприятливого СПК в педагогічному колективі є важливим 

завданням керівника для досягнення успішності функціонування ЗДО. 
Дослідженню проблеми психологічного клімату в педагогічному 

колективі присвячені праці Н. Анікєєвої, Н. Волкової Н. Коломінського, 

Л. Карамушки, М. Молочко, О. Проскури, Р. Шакурова та ін. Проблема СПК 

в ЗДО вивчена недостатньо, зокрема мало досліджено шляхи його 

цілеспрямованого формування. 
У науковій літературі СПК педагогічного колективу закладу освіти 

визначається як складна інтегрована характеристика колективу, яка 

емпірично виявляється в домінувальному, відносно стійкому груповому 

настрої, що є результатом відображення педагогічними працівниками 

міжособистісних і ділових взаємин у колективі, які опосередковані цілями та 

змістом спільної професійно-педагогічної діяльності в специфічних умовах 

закладу [1; 2].  
Основними чинниками, які впливають на стан СПК в педагогічному 

колективі ЗДО, є зміст праці та ступінь задоволення педагогів роботою; 

умови праці; ступінь задоволення характером міжособистісних взаємин з 

колегами; задоволеність діяльністю працівників. На формування СПК 

накладають відбиток особистісні і професійні якості керівника, стиль його 

діяльності, особливості взаємодії з підлеглими. 
Важливим чинником, який впливає на СПК, є рівень психологічної 

сумісності членів педагогічного колективу, зокрема таких їхніх 

психологічних характеристик, як соціально-професійні інтереси та потреби, 

особливості характеру і темпераменту, рівень професіоналізму. СПК 
колективу значною мірою залежить від рівня психологічної культури 
керівника ЗДО та педагогічних працівників, їхньої комунікативної 

компетентності, вмінь запобігати конфліктним ситуаціям і конструктивно їх 
розв’язувати. Впливають на СПК і такі чинники, як збалансованість 

колективу за віковими показниками та гендерним складом.  
Результати проведеного  дослідження у ЗДО Тернопільської області з 

використанням методики соціально-психологічної оцінки колективу (СПСК) 

[3, с. 297-299] дали змогу з’ясувати усереднений соціально-психологічний 

рельєф взаємин в педагогічному колективі та засвідчили невисокі показники 

таких характеристик колективу, як: згуртованість (середній бал – 2,65); 
колективізм (середній бал – 2,90); відповідальність (середній бал – 2,65); 
відкритість (середній бал – 2,94); контактність (середній бал – 2,90); 
інформованість (середній бал – 3,90); організованість (середній бал – 3,01) з 

максимально можливих шести балів. Результати анкетування підтвердили 

наявність у педагогічних колективах багатьох ЗДО атмосфери 

недоброзичливості, нездорової конкуренції, низького рівня взаємодопомоги 

та високого рівня конфліктності. 
З урахуванням вищезазначеного окреслено шляхи формування 

сприятливого СПК в педагогічному колективі ЗДО: 
1) удосконалення добору кадрів ЗДО, їх комплектування з урахуванням 

психологічної сумісності, перш за все таких мікроланок педагогічного 
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колективу, як осередок педагогів, які працюють з однією групою дітей (два 

вихователі, помічник вихователя, музичний керівник та ін.);  
2) психодіагностична, просвітницька, консультаційна та 

психокорекційна діяльність практичного психолога з оптимізації СПК 

(діагностика стану соціально-психологічного клімату в педагогічному 

колективі; попередження і розв’язання конфліктів; психопрофілактична 

робота з окремими педагогами; попередження емоційного вигорання. 

професійних деформацій); 
3) робота з молодими фахівцями для їх успішної професійної адаптації, 

супервізія в професійній діяльності; 
4) розширення та гармонізація ділових і міжособистісних взаємин 

членів педагогічного колективу, розвиток їх комунікативної культури та 

навичок конструктивної міжособистісної взаємодії; 
5) забезпечення  позитивних взаємин між керівником та педагогами;  
6) створення умов для підвищення рівня комфортності й емоційного 

благополуччя членів педагогічного колективу, їх праці та  відпочинку; 
7) проведення психологічних тренінгів для підвищення згуртованості 

колективу та формування навичок роботи в команді, тренінгів 

антивигорання, тренінгів. особистісно-професійного зростання; 
8) удосконалення стилю керівництва, організаційних форм управління, 

підвищення рівня соціально-психологічної компетентності керівника ЗДО.  
Отже, формування сприятливого СПК в педагогічному колективі є 

одним із головних завдань керівника ЗДО. Сприятливий психологічний 

клімат ЗДО є підсумком систематичної роботи завідувача, практичного 

психолога, вихователя-методиста і всього педагогічного колективу.  
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