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УМОВИ ЕФЕКТИВНОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ СИСТЕМИ 
ВНУТРІШНЬОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ 

 
Одним із найважливіших завдань реформування системи вищої 

освіти в Україні є підвищення її якості шляхом імплементації норм 
Закону України "Про вищу освіту" та інших нормативних 
документів. Згідно статті 16 цього закону система забезпечення 
якості вищої освіти в Україні складається із: 

1) системи забезпечення закладами вищої освіти якості 
освітньої діяльності та якості вищої освіти (система 
внутрішнього забезпечення якості); 

2) системи зовнішнього забезпечення якості освітньої 
діяльності закладів вищої освіти та якості вищої освіти; 

3) системи забезпечення якості діяльності Національного 
агентства із забезпечення якості вищої освіти і незалежних 
установ оцінювання та забезпечення якості вищої освіти [1]. 

Розбудова системи внутрішнього забезпечення якості вищої 
освіти у закладі вищої освіти має здійснюватися шляхом реальних 
і ефективних процесів та процедур, до яких залучаються усі 
працівники закладів вищої освіти (далі ЗВО), а не формальних 
мір та заходів, що лише імітують якісний освітній процес. 

Досвід розбудови системи внутрішнього забезпечення якості 
освіти на хіміко-біологічному факультеті Тернопільського 
національного педагогічного університету імені Володимира 
Гнатюка дозволяє нам виділити основні умови її розбудови та 
ефективного функціонування. 

Важливою умовою, на нашу думку, є наявність ефективної 
системи внутрішнього забезпечення якості освіти ЗВО. 
В університеті функціонує інституційна модель внутрішнього 
забезпечення якості, яка передбачає п'ять рівнів: 



10 
 

• перший рівень здобувачів освіти, які беруть безпосередню 
участь в перегляді освітніх програм та поточному моніторингу 
якості освіти; 

• другий рівень – це рівень безпосередньої реалізації та поточного 
моніторингу освітніх програм кафедрами, зокрема групами 
забезпечення, гарантами, програмними радами як дорадчими 
органами гаранта, стейкхолдерами та здобувачами освіти; 

• третій рівень – це рівень впровадження та адміністрування 
освітніх програм структурними підрозділами факультетського 
рівня та органами студентського самоврядування; 

• четвертий – рівень розробки, апробації, експертизи 
академічної політики, загальноуніверситетських рішень, 
документів, проєктів тощо; 

• п'ятий рівень передбачає прийняття загальноуніверситетсь-
ких рішень [2]. 

В рамках цієї інституційної моделі прослідковується чітка 
взаємодія та співпраця усіх структурних підрозділів, у тому числі 
загальноуніверситетської та факультетських комісій із 
внутрішнього забезпечення якості, усіх учасників освітнього 
процесу. Університетська комісія з якості здійснює експертну 
координацію дій структурних підрозділів університету, 
спрямованих на забезпечення якості освіти. 

Важливою умовою забезпечення якості освіти є постійний 
моніторинг деканатом, кафедрами, навчально-методичною 
комісією, комісією із внутрішнього забезпечення якості освіти, 
здобувачами освіти якості надання освітніх послуг шляхом 
контрольного відвідування та взаємовідвідування навчальних 
занять, їх публічного обговорення, анкетування учасників 
освітнього процесу. 

Моніторинг ринку праці, співпраця із стейкхолдерами та 
здобувачами освіти дозволяє здійснювати періодичний перегляд 
освітніх програм. На хіміко-біологічному факультеті до складу 
програмних рад входять зовнішні стейкхолдери, у тому числі 
числа роботодавців, здобувачі освіти, створена рада зовнішніх 
стейкхолдерів. 

Важливим для забезпечення якості освіти є створення умов 
для підвищення кваліфікації викладачів, оволодіння ними 
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сучасними технологіями навчання у вищій школі. На факультеті 
завдяки спільній діяльності навчально-методичної комісії та 
комісії із внутрішнього забезпечення якості освіти започатковано 
цикл науково-методичних семінарів з проблем академічної 
доброчесності, використання сучасних інформаційних та 
інноваційних педагогічних технологій в освітньому процесу, 
вдосконалення форм і методів контролю освітніх досягнень 
здобувачів освіти тощо. 

Реальним регулятором якості освітнього процесу є реалізація 
студентоцентрованого підходу, яка дозволяє студентам відчувати 
себе причетними до створення і перегляду освітніх програм, 
можливість оцінювати діяльність викладачів. Студенти після 
завершення семестру беруть участь в оцінюванні роботи 
викладачів факультету. Результати анкетування студентів 
враховуються при формуванні рейтингу викладачів, результати 
якого оприлюднюються на сайті університету. 

На нашу думку, важливою умовою ефективності 
внутрішнього забезпечення якості освіти є колаборація всіх 
учасників освітнього процесу, особиста відповідальність 
кожного за результати своєї діяльності. Такий підхід забезпечує 
синергетичне зростання якості освіти. 
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