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Функціонування внутрішніх систем забезпечення якості 

освіти є невід'ємною складовою діяльності закладів вищої освіти 
України. Постійний моніторинг якості освітніх послуг, аналіз 
відгуків здобувачів освіти, роботодавців, стейкхолдерів дозволяє 
оперативно реагувати на запити студентів, фахівців галузі та 
вносити відповідні корективи як в наявні ОП, так і в освітній 
процес загалом. 

Пропонуємо аналіз досвіду такого моніторингу в ТНПУ 
ім. В. Гнатюка. Варто зазначити, що внутрішня система 
забезпечення якості освіти у згаданому ЗВО є багаторівневою та 
розгалуженою, її діяльність регламентується рядом положень та 
втілюється відповідними органами шляхом визначених процедур 
[1]. Зокрема, зосередимо увагу на інституційній моделі системи 
внутрішнього забезпечення якості освіти в ТНПУ ім. В. Гнатюка, 
Центрі забезпечення якості освіти та Положенні про систему 
внутрішнього забезпечення якості. Аналізуючи інституційну 
модель [2], бачимо, що всі без винятку учасники освітнього 
процесу залучені до оцінки якості освітніх послуг, що дає 
можливість об'єктивно аналізувати процес навчання, 
відслідковувати його сильні та слабкі сторони і приймати 
необхідні рішення для їх усунення. П'ятирівнева модель 
передбачає на першому рівні врахування думок здобувачів вищої 
освіти щодо змісту та процесу навчання; на другому – моніторинг 
реалізації освітніх програм кафедрами, гарантами програм, 
викладачами, роботодавцями; на третьому рівні – впровадження 
та адміністрування освітніх програм, врахування потреб 
галузевого ринку праці та здійснюється факультетами, 
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інститутами, органами студентського самоврядування та 
галузевими радами роботодавців. Четвертий рівень представлено 
загальноуніверситетськими структурними підрозділами, 
дорадчими та консультативними органами, органами 
студентського самоврядування та об'єднаними (регіональними) 
радами роботодавців, завданням яких є розробка, апробація та 
моніторинг академічної політики, документів, процедур, 
проєктів, що визначатимуть діяльність ЗВО. П'ятий рівень 
представлено Наглядовою Радою, Ректором та Вченою радою, 
які відповідають за прийняття загальноуніверситетських рішень. 
Метою діяльності Центру забезпечення якості освіти є 
"реалізація стратегічних цілей розвитку університету щодо 
підвищення якості вищої освіти та освітньої діяльності, 
забезпечення відповідності рівня якості освітніх послуг вимогам 
стейкхолдерів та здійснення безперервного моніторингу 
навчальних досягнень студентів, вивчення потреб суспільства в 
освітніх послугах, змін попиту на окремі напрями та 
спеціальності у відповідності до потреб ринку праці; створення 
умов для ефективної реалізації права студентів і випускників на 
працю, забезпечення випускників першим робочим місцем, 
підвищення їх конкурентоспроможності на ринку праці" [3]. 
Важливо зазначити, що Центр не лише проводить регулярні 
анкетування та опитування зацікавлених сторін освітнього 
процесу, але і готує рекомендації щодо усунення виявлених 
недоліків, проводить аналіз кращих практик моніторингу якості 
освіти вітчизняних та зарубіжних навчальних закладів. Серед 
завдань Центру є також налагодження відносин університету з 
центральними та місцевими органами влади, службами зайнятості 
та підприємствами, установами та організаціями (роботодавцями) 
у сфері професійної підготовки та працевлаштування студентів 
і випускників. Таким чином бачимо, що сфера забезпечення якості 
освіти охоплює не лише безпосередньо період навчання здобувача 
у ЗВО, але поширюється також і на етап працевлаштування 
випускника за спеціальністю. 

Нормативною базою діяльності університету в галузі 
забезпечення якості освіти є чинне законодавство та згадане вище 
відповідне Положення [4], яке визначає процедури та заходи, 
необхідні для повноцінного моніторингу якості освіти, визначає 
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структуру та обов'язки комісії з внутрішнього забезпечення 
якості освіти. У документі враховано важливість періодичного 
перегляду освітніх програм та врегульовано роль Програмної 
ради як дорадчого органу гаранта ОП. У ЗВО практикується 
також регулярне оприлюднення результатів оцінювання 
здобувачів вищої освіти та науково-педагогічних працівників, 
всіляко заохочується підвищення кваліфікації викладачів. Значну 
увагу приділено питанню академічної доброчесності у закладі, 
зокрема, передбачено забезпечення ефективної системи 
запобігання та виявлення академічного плагіату в науковій 
продукції працівників університету і студентів. У Положенні 
враховано процедури моніторингу необхідних ресурсів для 
організації освітнього процесу, у тому числі можливості якісної 
організації самостійної роботи студентів, якій сьогодні 
відводиться важлива роль у підготовці фахівців. 

На основі здійсненого аналізу можемо зробити висновок, що 
розбудова внутрішньої системи якості освіти в ТНПУ ім. В. Гнатюка 
проводиться на високому рівні та відображає нормативні, 
інституційні, функціональні та процедурні сторони цього процесу. 
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