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Анотація. Соціальні проблеми мають більш гострий 
характер, ресурсів для їх вирішення виявляється набагато 
менше, ніж у містах. Ускладнюють ситуацію відстала 
соціальна інфраструктура, дисперсність розселення, брак 
коштів і підготовлених фахівців. 

Сільська місцевість сьогодення перебуває у стані 
реформування. З 1 січня 2020 року набула чинності нова 
редакція Закону України «Про соціальні послуги». На 

початку 2020 року змінився розподіл повноважень між 
центральним та місцевими органами влади, а також 
встановлена нова система соціальних послуг та її 
учасників, етапи визначення потреб, планування, 
організації та фінансування соціальних послуг. 

Ефективність здійснення надання соціальних послуг 
на селі потребує моделі, яка об’єднає структурні і 
функціональні підрозділи системи соціального 
обслуговування. Мета статті полягає у розкритті основних 

положень розробленої інноваційної моделі надання 
соціальних послуг у сільській місцевості, шляхом 
налагодження комунікації між надавачами соціальних 
послуг з подальшим їх об’єднанням в єдину цілісну 
систему. 

Розроблена нами модель передбачає взаємодія всіх 
структурних підрозділів як єдиного організму надання 
соціальних послуг, адже така організація співпраці дає 

можливість досягнути мети та високих результатів у 
реалізації становлення сталого соціального суспільства. 
Для подальшого покращення умов реалізації прав на 
соціальні послуги слід відрегулювати систему соціальної 
політики, шляхом вивчення і впровадження закордонного 
досвіду у наші соціальні структури. 

 
Ключові слова: соціальні послуги; сільська 

місцевість; модель; державний рівень; районний рівень; 
рівень громади; фахівець із соціальної роботи. 
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Вступ 

Сільська місцевість сьогодення перебуває у стані реформування. З 1 січня 

2020 року набула чинності нова редакція Закону України «Про соціальні 
послуги». На початку 2020 року змінився розподіл повноважень між центральним 

та місцевими органами влади, а також встановлена нова система соціальних 

послуг та її учасників, етапи визначення потреб, планування, організації та 
фінансування соціальних послуг. Статтею 1 Закону України «Про соціальні 

послуги» (2020) визначено, що соціальні послуги – це дії, спрямовані на 

профілактику складних життєвих обставин, подолання таких обставин або 
мінімізацію їх негативних наслідків для осіб/сімей, які в них перебувають. 

Важливий внесок у розробку питань організації соціальних послуг в 

сучасній громаді присвячені праці О. Безпалько (2011, с. 103-111), І. Звєрєвої 

(2007), А. Капської (2001), Т. Семигіної (Семигіна, Т. В. 2004), В. Сидорова 
(2006), Г. Кучер (2019), О. Кравченко (2020) Г. Слозанської (2019), І. Албул (2016, 

с. 9-13), Л. Вікторової (2019, с. 9-13) та ін. Ефективність здійснення надання 

соціальних послуг на селі потребує моделі, яка об’єднає структурні і 
функціональні підрозділи системи соціального обслуговування. Мета статті 

полягає у розкритті основних положень розробленої інноваційної моделі надання 

соціальних послуг у сільській місцевості, шляхом налагодження комунікації між 
надавачами соціальних послуг з подальшим їх об’єднанням в єдину цілісну 

систему. 

 

Основна частина 
У процесі побудови моделі надання соціальних послуг у сільській 

місцевості ми опиралися на розроблену Міністерством соціальної політики 

України з метою ефективного виконання власних і делегованих повноважень та 
функцій у сферах соціального захисту населення і захисту прав дітей на рівні 

територіальної громади (Модель організаційної структури виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради з питань соціального захисту населення та 

захисту прав дітей, 2021). Також ми опиралися на Методичні рекомендації щодо 
впровадження інтегрованої системи соціального захисту у яких представлена 

модель структур (2019). 

Наступною моделлю на яку ми опиралися підчас створення власної була 
модель соціальної підтримки вразливих категорій населення в умовах 

територіальної громади розроблена Г. Кучер (2019). У структурі нашої моделі 

керівною ланкою надання соціальних послуг на селі виступає держава.  
На державному рівні функцією контролю, за виконання поставлених 

завдань, займається Міністерство соціальної політики України. Відповідно до 

постанови КМУ від 17 червня 2015 р. № 423 Мінсоцполітики є центральним 

органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується і координується 
Кабінетом Міністрів України і який забезпечує формування та реалізує державну 

політику у сфері соціальної політики, загальнообов’язкового державного 

соціального та пенсійного страхування, волонтерської діяльності, з питань сім’ї 
та дітей, оздоровлення та відпочинку дітей, усиновлення та захисту прав дітей, 

запобігання насильству в сім’ї, протидії торгівлі людьми, а також відновлення 
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прав осіб, депортованих за національною ознакою, забезпечення рівних прав та 

можливостей жінок і чоловіків, надання гуманітарної допомоги, соціальних 

послуг особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних 
життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати («Про Міністерство 

соціальної політики України», 2020). 

Наступною ланкою надання соціальних послуг на селі виступає район. На 
районному рівні функцією контролю, за виконання поставлених завдань, 

займаються центр надання адміністративних послуг, управління праці та 

соціального захисту населення, служба у справах дітей та інші заклади (2020).  
Керуючись моделлю організаційної структури виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради з питань соціального захисту населення та 

захисту прав дітей, яку представило Міністерство соціальної політики (2021), ми 

виокремили інші заклади, до яких можемо віднести заклади чи установи освіти 
(регулюють освітній процес у сільській місцевості), заклади охорони здоров’я 

(регулюють діяльність медичних закладів), заклади культури тощо. На районному 

рівні передбачено виконання таких завдання: моніторинг якості, забезпечення 
послугами, забезпечення кадрового потенціалу, створення структурних 

підрозділів у громаді, дотримання державних стандартів, моніторинг потреб. 

Наступною ланкою надання соціальних послуг у сільській місцевості ми 
виділили рівень громади. На рівні громади функцією контролю, за виконання 

поставлених завдань, покладається на установи або заклади надання соціальних 

послуг, виконавчий комітет ОТГ, недержавні надавачі соціальних послуг, які у 

свою чергу звітуються перед очільником громади. Функцію контролю реалізують 
фахівці соціальної роботи. Відповідно до статті 1 Закону «Про соціальну роботу з 

сім’ями, дітьми та молоддю» (2020) визначається, що фахівці із соціальної роботи 

– це особи, які мають відповідну освіту та кваліфікацію, відповідають вимогам, 
установленим центральним органом виконавчої влади, що забезпечує 

формування державної політики у сфері соціального захисту населення. Фахівець 

із соціальної роботи не лише скеровує особу після виявлення складних життєвих 

обставин, але й супроводжує її до подолання чи мінімізації проблемних наслідків. 
Фахівець також забезпечує реалізацію оцінки потреб населення, яке потребує 

послуги («Про соціальні послуги», 2020).  

У моделях, які ми опрацьовували, недержавні надавачі соціальних послуг 
виділялися окремо від інших структурних підрозділів. У моделі представлені як 

повноцінних надавачів соціальних послуг, тому що недержавні організації є 

безпосереднім учасником життя громади. До недержавних надавачів соціальних 
послуг віднесимо громадські, релігійні, благодійні організації, підприємців та 

фізичних осіб. 

Окремо хочемо виокремити отримувачів соціальних послуг у сільській 

місцевості. З огляду на Закон України «Про соціальні послуги» (2020 р.) та на 
наказ Міністерства соціальної політики «Про затвердження Класифікатора 

соціальних послуг» (2020 р.) до таких категорії відносяться: діти-сироти та діти, 

позбавлені батьківського піклування, діти з числа соціально вразливих, діти, які 
постраждали від жорстокого поводження та насильства, пенсіонери, 

малозабезпечені сім’ї, багатодітні сім’ї, прийомні сім’ї, опікунські сім’ї, 
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безробітні, особи з тимчасовою втратою працездатності, особи з інвалідністю, 

особи із психічними відхиленнями, особи, які постраждали від насильства, 

одинокі батьки, неповнолітні батьки, особи із схильністю до правопорушень 

 

Рис. 1. Модель надання соціальних послуг у сільській місцевості 
 
Кабінет Міністрів України визначає реформу децентралізації в Україні 

одним з пріоритетних напрямків, що сприятиме розвитку місцевого 
самоуправління і економічного розвитку країни в цілому. Механізми спільної 
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співпраці передбачені Законом України «Про співробітництво територіальних 

громад», прийнятим у 2014 році (2014).  

 

Висновки та перспективи подальших досліджень 
У нашій моделі передбачена взаємодія всіх структурних підрозділів як 

єдиного організму надання соціальних послуг, адже така організація співпраці дає 
можливість досягнути мети та високих результатів у реалізації становлення 

сталого соціального суспільства. На наш погляд така модель надання соціальних 

послуг у сільській місцевості повинна сприяти формуванню системи соціальної 
політики спроможної на повноцінну реалізацію потреб населення. Для 

подальшого покращення умов реалізації прав на соціальні послуги слід 

відрегулювати систему соціальної політики, шляхом вивчення і впровадження 

закордонного досвіду у наші соціальні структури. 
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Abstract. Social problems are more acute, resources for their solution are 

much less than in cities. Complicating the situation is the backward social 

infrastructure, the dispersion of resettlement, lack of funds and trained 

professionals. 

Today's countryside is in a state of reform. On January 1, 2020, a new 

version of the Law of Ukraine "On Social Services" came into force. At the 

beginning of 2020, the division of powers between central and local authorities 

changed, as well as a new system of social services and its participants, stages 

of determining needs, planning, organization and financing of social services. 

The effectiveness of the provision of social services in rural areas requires 

a model that combines structural and functional units of the social service 

system. The purpose of the article is to reveal the main provisions of the 

developed innovative model of providing social services in rural areas, by 

establishing communication between social service providers with their 

subsequent integration into a single integrated system. 

The model developed by us provides for the interaction of all structural 

units as a single body for the provision of social services, because such an 

organization of cooperation makes it possible to achieve goals and high results 

in the implementation of a sustainable social society. To further improve the 

conditions for the realization of the rights to social services, the system of social 

policy should be adjusted by studying and implementing foreign experience in 

our social structures. 

Keywords: social services; rural area; model; state level; district level; 

community level; social work specialist. 
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