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захисту осіб. Узагальнені висновки щодо їхніх правових ознак містяться у 

дослідженні С. М. Синчук [4, с. 285-301; 5; 6]. Тому вважаємо, що потрібне 

чітке законодавче розмежування всіх понять, які визначають змість права 

на соціальний захист, оскільки лише в такий спосіб можна забезпечити 

належну реалізацію та дотримання прав у цій сфері. 
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конкретизує ряд професiйних складових якими повинен володiти 

соцiальний працiвник виступаючи у ролi медiатора.  

Ключові слова: врегулювання конфліктів, медіаторська 

компетентність, соціальний працівник, професійна підготовка. 

 

Зростання соцiальної ролi особистостi, гуманiзацiя i демократизацiя 

суспiльства, динамiзм соцiально-економiчних i соцiокультурних процесiв, 

їхня iнтеграцiя та глобалiзацiя вказують на важливiсть формування у 

фахiвцiв соцiального напрямку спецiальної професiйної пiдготовки для 

побудови конструктивних безконфлiктних вiдносин.  

Актуальною у свiтi стає професiя медiатора – дипломованого фахiвця 

з управлiння конфлiктами, спроможного органiзувати ефективну 

комунiкацiю мiж сторонами конфлiкту, забезпечити мiж ними вiдносини 

спiвпрацi у розв’язаннi iснуючої проблеми та спiльний пошук рiшення, яке 

максимально враховувало б iнтереси i бажання сторiн [1; 2].  

Медiаторська компетентнiсть є необхiдною складовою для 

професiйної дiяльностi соцiальних працiвникiв, тому система професiйної 

пiдготовки студентiв до ролi медiатора спирається на науково-методичне 

обґрунтування необхiдного забезпечення навчального процесу у вищiй 

школi з урахуванням потреб соцiальної практики та професiйної 

компетентностi майбутнього спецiалiста [3; 4].  

Лиш в останнi роки медiацiя стала застосовуватись в Українi 

належним чином, тому саме зараз вiдбувається процес її закрiплення на 

законодавчому рiвнi, пiдтвердженням чого є реєстрацiя законопроектiв про 

медiацiю у Верховнiй Радi України. Так, останнiм, був зареєстрований 

27.03.2015 р законопроект «Про медiацiю» № 2480. Цiллю якого є 

введення на законодавчому рiвнi правового iнституту медiацiї та створення 

правових умов для застосування процедури медiацiї в Українi [1; 2; 3]. 

Цей законопроект закладає i окреслює правовi основи проведення 

позасудової процедури врегулювання конфлiктiв (медiацiя) за взаємною 

згодою сторiн конфлiкту i участю посередника (медiатора), а також 

визначає принципи медiацiї, регламентує процедуру та порядок її 

проведення, визначає правовий статус медiатора, його права i обов’язки, 

вiдповiдальнiсть. 

Варто також зазначити, що нинi, попри брак спецiального 

законодавства, Україна може похвалитися своїм власним досвiдом 

застосування процедури медiацiї, який пiдтверджує високу ефективнiсть 

цього iнституту при вирiшеннi конфлiктiв.  

На територiї України дiє низка регiональних груп з медiацiї, якi 

об’єдналися в Нацiональну асоцiацiю медiаторiв України. В країнi є 

Український Центр Медiацiї, що створений при Києво-Могилянськiй 
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Бiзнес-Школi, Львiвський, Подiльський та Київський центри медiацiї – всi 

вони здiйснюють свою дiяльнiсть та звiтують її результати в мережi 

Iнтернет. 

Окремi теоретичнi та практичнi аспекти медiацiї як альтернативного 

способу вирiшення конфлiктних ситуацiй висвiтлювалися у працях Л. 

Морської, Н. Гришиної, Н. Лаврової, В. Лаврова, Л. Петришин, Є. 

Сорокiної, М. Вдовiної, М. Кузьминої, О. Белiнської, Г. Єрьоменко. 

Як зазначає А. Гаврилишин медiаторство має два позитивнi аспекти 

впливу на процес врегулювання конфлiкту. По-перше, присутнiсть на 

переговорах третьої сторони сама собою має позитивний ефект, оскiльки 

знижує мiру деструктивностi у взаємодiї сторiн. По-друге, медiаторство, 

спрямоване на органiзацiю ефективної комунiкацiї, дiалогу мiж сторонами 

конфлiкту, робить їх активними учасниками процесу розв'язання 

конфлiкту [3]. 

У сучасному суспiльствi медiацiя – iнновацiйний пiдхід до вирiшення 

виникаючих конфлiктiв. Iсторiя її розвитку в рiзних країнах пiдтверджує 

ефективнiсть медіації у врегулюваннi рiзного роду конфлiктних ситуацiй. 

Фiлософське i психологiчне обґрунтування медiацiї, а також практика 

юридичного використання зумовлюють перспективи її розвитку [4]. 

Не менш широке поле для застосування медiацiї можна знайти в 

освiтнiй сферi, де вона може стати плацдармом для прищеплення молодi 

культури конструктивного вирiшення конфлiктiв. Крiм того, вона може 

бути ефективна в цiлях профiлактики вiкових криз i як наслiдок 

правопорушень серед неповнолiтнiх [1; 2; 3]. 

Соцiальний працiвник в ролi медiатора повинен володiти рядом 

професiйних складових, однiєю iз яких є професiоналiзм, що дозволяє 

майбутньому фахiвцю знаходити узгоджене рiшення в умовах протирiч 

сторiн i формулювати мирову угоду мiж ними [4, с. 170]. 

Слiд зазначити, що вмiння медiатора затребуванi також i в розв’язаннi 

рiзного роду конфлiктiв, їхнього запобiгання, а також налагодженню 

партнерських вiдносин i пiдвищеннi функцiонального ресурсу 

мiкросоцiальних утворень, в тому числi, сiмейних, виробничих, 

навчальних та громадських. 

Узагалюнюючи можна сказати, що випадки успiшного завершення 

переговорiв сторiн конфлiкту в форматi медiацiї поодинокi, але це скорiше 

виняток, нiж правило. I головними причинами такої ситуацiї є вiдсутнiсть 

законодавчо закрiпленого механiзму медiацiї та брак теоретичних i 

практичних дослiджень стосовно цiєї теми. 

Тому, компетентнiсть медiатора характеризується сукупнiстю знань, 

умiнь i навичок, а також перш за все особистiсних, iнтелектуальних 

(когнiтивних) i емоцiйно-мотивацiйних особливостей. 
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Проблема насильства над жінками є глобальною, зокрема порушення 

прав людини і прав члена родини стосовно жінок відбуваються і в Україні. 

Складність її вирішення полягає в тому, що не кожна жінка наважується 
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