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Світлана КАЛАУР 
ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ СОЦІОНОМІЧНОЇ СФЕРИ ДО ПІДТРИМКИ БАТЬКІВ, 
ЯКІ ВИХОВУЮТЬ ДІТЕЙ З ОСОБЛИВИМИ ПОТРЕБАМИ 

 
Анотація. У статті акцентовано увагу на потребі надання соціально-педагогічної підтримки батькам, які виховують 

дітей з особливими потребами. До такої діяльності необхідно готувати майбутніх фахівців соціономічної сфери (соціальних 
працівників та соціальних педагогів). Відомо, що поява дитини з особливими потребами змінює стосунки родини з оточуючим 
соціумом й детермінує зміни в всередині сім’ї. Так, батьки відходять від традиційного стилю життя та підлаштовуються до 
потреб дитини, виникає їх соціальна ізоляція, знижується соціальна активність. Проаналізовано проблеми, які мають батьки, 
розкрито класифікацію типів родин щодо здійснення соціальної адаптації. Обґрунтовано вагомість професійної діяльності 
фахівців соціономічної сфери у питаннях допомоги батькам здійснювати соціальну адаптацію та створювати сприятливе 
соціальне середовище у родині де є дитина з особливими потребами. 

З психолого-педагогічної позиції професійну підготовку майбутніх фахівців соціономічної сфери розглядаємо як 
системний процес, що спрямований на досягнення позитивного результату у формуванні готовності до надання допомоги 
родинам у яких виховуються діти з особливими потребами на основі оволодіння спеціальними знаннями та практичними 
уміннями й навичками. У методичній площині необхідно працювати над формуванням у здобувачів внутрішньої позитивної 
мотивації до опанування професійно значимими теоретичними знаннями, та оволодіння практичними уміннями; поєднувати 
теоретичну та практичну підготовку; активно використовувати інноваційні освітні технології, методи та прийоми; 
розробляти необхідне навчально-методичне забезпечення відповідно до характеристик освітньої програми, програмних 
компетентностей (інтегральна компетентність, загальні компетентності, фахові компетентності) та програмних 
результатів навчання. Розкрито шляхи вдосконалення професійної підготовки здобувачів освіти першого (бакалаврського) рівня 
спеціальності 231 Соціальна робота; здобувачів освіти другого (магістерського) рівня таких спеціальностей 011 Освітні, 
педагогічні науки (Соціальна педагогіка) та 231 Соціальна робота (Соціальне адміністрування у громаді) у Тернопільському 
національному педагогічному університеті імені Володимира Гнатюка. Висвітлено практичні можливості навчальної дисципліни 
«Соціальна медіація» з циклу вибіркові для формування у студентів готовності до підтримку батьків, які виховують дітей з 
особливими потребами. 

Ключові слова: професійна підготовка; майбутні фахівці соціономічної сфери; професійний саморозвиток; підтримка 
батьків; діти з особливими потребами. 
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PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL PRINCIPLES OF THE ORGANISATION 

OF THE PROFESSIONAL TRAINING OF FUTURE SPECIALISTS IN THE SOCIONOMIC SPHERE 
FOR SUPPORTING PARENTS WHO RAISE CHILDREN WITH SPECIAL NEEDS 

 
Abstract. The article focuses on the need to provide socio-pedagogical support to parents raising children with special needs. It is 

necessary to train future specialists in the socionomic sphere (social workers and social pedagogues) for such work. It is known that the 
appearance of a child with special needs changes the family’s relationship with the surrounding society and determines changes within the 
family. Thus, parents depart from the traditional lifestyle and adapt to the needs of the child, their social isolation occurs and their social 
activity decreases. The problems faced by parents have been analysed in the article. The classification of family types regarding the 
implementation of social adaptation has been revealed. The author substantiates the importance of the professional activity of specialists in 
the socionomic sphere in matters of helping parents to carry out social adaptation and create a favorable social environment in a family where 
there is a child with special needs. 

From a psychological and pedagogical point of view, we consider the professional training of future specialists in the socionomic 
sphere as a systematic process aimed at achieving a positive result in the formation of readiness to provide assistance to families in which 
children with special needs are raised based on the acquisition of special knowledge and practical skills. In the methodological plane, it is 
necessary to work on the formation of acquirers’ positive internal motivation to master professionally significant theoretical knowledge and 
acquire practical skills; combine theoretical and practical training; actively use innovative educational technologies, methods and techniques; 
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develop the necessary educational and methodological support in accordance with the characteristics of the educational program, program 
competences (integral competence, general competences, professional competences) and program learning outcomes. The paper also reveals 
the ways of improving the professional training of the acquirers of the first (bachelor) education level in the specialty 231 Social work; the 
acquirers of the second (master) level of such specialties as 011 Educational and pedagogical sciences (Social pedagogy) and 231 Social work 
(Social administration in the community) at Ternopil Volodymyr Hnatyuk National Pedagogical University. The practical possibilities of the 
educational discipline “Social Mediation” from the selective cycle for the formation of students’ readiness to support parents raising children 
with special needs have been highlighted. 

Keywords: professional training; future specialists in the socionomic sphere; professional self-development; support for parents; 
children with special needs. 

 

Постановка проблеми. Як засвідчує статистика, що оприлюднена ООН близько 10% всього 
населення нашої планети становлять люди з особливими потребами. Науковці наводять дані про те, 
що в Україні у 2020 р. близько 6,3% від всього населення становлять особи з обмеженими 
можливостями [7, с. 19]. Можемо констатувати, що українсько-російська війна збільшить ці цифри. 
Наголосимо, що значна кількість становлять діти. З огляду на це, сучасні соціальні та економічні 
проблеми, які існують в Україні посилили потребу забезпечення повноцінної соціальної інтеграції 
дітей з особливими потребами у соціум, актуальними стали питання щодо зменшення і повного 
уникнення дискримінації, сегрегації та стигматизації неповнолітніх, які мають особливі потреби.  

Наголосимо, що у нашій країні створено доволі ґрунтовну нормативно-правову базу, яка 
забезпечує належний рівень соціальної політики щодо збереження прав і свобод осіб з особливими 
потребами, а саме прийнято Закони України: «Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю 
з дитинства та дітям з інвалідністю» (2000 р.), «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» (2005 р.), 
«Про внесення змін до деяких законів України щодо доступу осіб з особливими освітніми потребами до 
освітніх послуг» (2018 р.); розроблено Національну стратегію реформування системи інституційного 
догляду та виховання дітей на 2017–2026 роки та інші. Однак, поза увагою залишаються питання щодо 
надання соціально-педагогічної та соціально-психологічної допомоги родинам, у яких виховуються 
діти з особливими потребами. Тобто у нашому баченні важливим елементом роботи з дітьми, які мають 
особливі потреби є не лише формування нової соціальної політики, а й ґрунтовна фахова підготовка 
майбутніх фахівців соціономічної сфери до надання психолого-педагогічної підтримки родинам у яких 
вони виховуються. Отже, актуальність проведення нашого дослідження у даній статті, насамперед, 
обумовлена потребою формування у майбутніх фахівців соціономічної сфери компетентності у наданні 
якісної фахової допомоги родинам, які виховують дітей з особливими потребами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, у яких започатковано вирішення даної 
проблеми та на які опирається автор. У ході вивчення означеного питання було встановлено, що 
найбільш дослідженими є теоретичні, методичні та практичні питання формування професійної 
компетентності педагогів освітніх закладів різних типів акредитації до роботи в інклюзивному 
освітньому середовищі. Ці питання проаналізовані у працях В. Боднар [2], Ю. Бойчук [1], Л. Козіброди 
[6], З. Шевців [13] та ін. Практичні проблеми щодо особливостей організації процесу соціалізації та 
інтеграції неповнолітніх осіб з особливими потребами вивчали Л. Зданевич [4], Н. Софій [9], 
Н. Стадієнко [11] та ін. З’ясовано, що питання, які стосуються аналізу надання соціальних послуг 
родинам, які виховують дітей з особливими потребами вивченні значно менше. Так, О. Столярик [12] 
зауважує, що у соціальній роботі з сім’ями, які виховують дітей з особливими потребами фахівці 
соціономічної сфери (соціальні працівники) використовували дефіцитарну модель допомоги, яка 
орієнтована на суб’єкт-об’єктні відносини, у фокусі яких перебували, головним чином, проблеми і 
потреби клієнтів та уникнення ризиків, пов’язаних з негативними наслідками. У публікації Т. Семигіної 
[8] наголошено на доцільності використання у роботі з родинами, у яких виховуються діти з 
порушеннями психічного, фізичного чи інтелектуального розвитку підходу, що дозволяє 
орієнтуватися на сильні сторони клієнтів. 

Нині можемо констатувати, що методичні та практичні питання щодо важливості соціальної 
підтримки сімей, які виховують дітей з особливими потребами є беззаперечними та повинні посісти 
центральне місце. Однак було з’ясовано, що все ще залишаються мало вивченими питання професійної 
підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери до надання послуг родинам, у яких виховуються 
дітей з особливими потребами. Вважаємо, що майбутніх фахівців доцільно ще під час навчання у ЗВО 
готувати не лише до надання послуг з реабілітації такої категорії дітей, а й цілеспрямовано навчати їх 
надавати підтримку батькам, допомагати їм позбуватися почуття провини та активно 
використовувати у своїй практичній діяльності підходу, орієнтованого на сильні сторони клієнтів. 

Метою цього дослідження є висвітлення психолого-педагогічних засад у контексті 
формування готовності майбутніх фахівців соціономічних професій (соціальних працівників та 
соціальних педагогів) до надання підтримки батькам, у яких виховуються діти з особливими 
потребами.  

Методи дослідження. Для максимальної реалізації поставленої у статті мети, застосовувалися 
теоретичні методи: аналіз, синтез, порівняння, узагальнення наукової інформації. У цьому контексті 
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здійснено пошук інформації в електронній базі даних Google Scholar, українських і зарубіжних веб-
сайтах. Науковий пошук передбачав такі практичні дії: теоретико-методологічний аналіз змісту 
наукових дефініцій «соціономічна сфера», «професійна підготовка», «підтримка батьків», «проблеми 
батьків, які виховують дітей з особливими потребами»; представлено науковий аналіз практичних 
можливостей діючих освітніх програм щодо вдосконалення професійної підготовки майбутніх 
соціальних педагогів, соціальних працівників у Тернопільському національному університеті імені 
Володимира Гнатюка у площині надання освітніх послуг здобувачам освіти; висвітлено шляхи 
вдосконалення професійної підготовки здобувачів освіти (бакалаврам та магістрантам) до надання 
послуг та організацію роботи з родинами, які виховують дітей з особливими потребами. 

Виклад основного матеріалу. У контексті поставленої мети вважаємо за доцільне, 
насамперед, зосередити увагу на аналізі сутності наукової дефініції «фахівці соціономічної сфери». 
Зокрема, у ході вивчення означеного питання, було встановлено, що у баченні Т. Браніцької 
«соціономічні професії (типу «людина-людина») передбачають постійну роботу з людьми та 
безпосереднє спілкування в процесі професійної діяльності» [3, с. 25]. Авторка наголошує на тому, що 
такі професії пов’язані з такими сферами суспільства, як: медичне обслуговування, навчання і 
виховання, побутове обслуговування, правовий захист. Тобто професії психолога, менеджера, педагога, 
лікаря, соціального працівника належать до групи соціономічних професій. Поділяємо думку 
Т. Браніцької з приводу того, що важливою характеристикою для фахівців соціономічної сфери є 
«спілкування, необхідне для здійснення ділових безпосередніх або опосередкованих контактів людини 
з іншими людьми. …. Специфіка соціономічних професій полягає в тому, що в них людина або спільність 
людей існують не як соціальне середовище, умова діяльності, а як об’єкт і предмет діяльності» [3, с. 26].  

У контексті нашого дослідження будемо опиратися на тих фахівців соціономічної сфери, які 
надають соціальні, соціально-педагогічні послуги клієнтам, у родині яких виховуються діти, які мають 
особливі потреби. Тобто мова піде про вдосконалення професійної підготовки здобувачів освіти 
першого (бакалаврського) рівня спеціальності 231 Соціальна робота, здобувачів освіти другого 
(магістерського) рівня таких спеціальностей як-от 011 Освітні, педагогічні науки (Соціальна 
педагогіка) та 231 Соціальна робота (Соціальне адміністрування у громаді) у Тернопільському 
національному педагогічному університеті імені Володимира Гнатюка.  

У дослідженні виходимо з тих міркувань, що «професійна підготовка має бути гуманістично 
спрямованою, що забезпечується через самоактуалізацію особистості; орієнтацію на усвідомлення і 
відповідальний вибір значимих знань, поведінки та вчинків» [5, с. 115]. Причому ми [16] вважаємо, що 
майбутні фахівці соціономічної сфери ще під час здобуття професії повинні готуватися у ЗВО так, щоб 
вони змогли повністю усвідомити усі змінити у соціальній сфері та були готові до ефективного 
усунення негативних соціальних проявів у суспільстві відповідно до своїх посадових обов’язків. Як 
доводить Я. Юрків, «професіоналізм особистості передбачає об’єктивність фахівця при сприйнятті та 
аналізі складних педагогічних ситуацій; вміння визначити коло доступних йому завдань; готовність 
застосувати свій професійний досвід у відповідності з новими обставинами, ситуаціями» [14, с. 88]. 

З психолого-педагогічної точки зору професійна підготовка майбутніх соціальних працівників 
та соціальних педагогів є системним і цілісним процесом, який передбачає впровадження 
праксеологічного, діяльнісного, системного, акмеологічного підходів, базується на впровадженні 
інноваційних освітніх технологій (інтерактивна, тренінгові, особистісно орієнтована) та охоплює 
ґрунтовну теоретичну (вивчення професійно орієнтованих дисциплін) й практичну (неперервна 
система практик) підготовку за обраною освітньою програмою. Організовуючи освітній процес для 
майбутніх фахівців соціономічних професій, викладачам професійно зорієнтованих дисциплін 
необхідно цілеспрямовано працювати над формуванням у здобувачів освіти почуття професійної 
гордості та стимулювати до системного саморозвитку як в особистісній, так і в професійній площині. 

У методологічному контексті професійна підготовка фахівців соціономічної сфери до роботи з 
родинами, у яких виховуються діти з особливими потребами, на наш погляд, має базуватися на таких 
аспектах, як-от:  

− по-перше, необхідно цілеспрямовано працювати над формуванням у здобувачів внутрішньої 
позитивної мотивації до опанування професійно значимими теоретичними знаннями, та оволодіння 
практичними уміннями і навичками у зазначеній площині;  

− по-друге, доцільно здійснювати поєднання теоретичної підготовки з практичною; 
− по-третє, варто активно використовувати інноваційні освітні технології, методи та прийоми; 
− по-четверте, розробляти необхідне навчально-методичне забезпечення відповідно до 

характеристик освітньої програми (предмета область, орієнтація, основний фокус, особливості), 
програмних компетентностей (інтегральна компетентність, загальні компетентності, фахові 
компетентності), програмних результатів навчання. 

З практичної позиції професійну підготовку майбутніх фахівців соціономічної сфери 
(соціальних працівників та соціальних педагогів) можна розглядати як системний процес, що 



Education. Innovation. Practice   Vol. 11, No 4, 2023 
. 

 

38 

спрямований на досягнення позитивного результату у формуванні готовності до надання допомоги 
родинам у яких виховуються діти з особливими потребами на основі оволодіння спеціальними 
знаннями та практичними уміннями й навичками. Для формування належного рівня готовності до 
надання допомоги родинам, у яких виховуються діти з особливими потребами, основу професійної 
підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери має становити систематичне вивчення відповідних 
дисциплін та ґрунтовна практична підготовка. 

Розглянемо більш ґрунтовніше практичні аспекти професійної підготовки майбутніх фахівців 
соціономічної сфери до підтримки батьків у родинах яких виховуються діти з особливими потребами. 
Насамперед акцентуємо увагу на тому, що поява у родині дитини з особливими потребами 
кардинально змінює стосунки родини з оточуючим соціумом, а також детермінує зміни в всередині 
сім’ї. Встановлено, що доволі часто батьки відчувають депресію, стрес, тривожність; у них може 
виникати стигматизація. У таких родинах доволі часто відбувається повна, або часткова соціальна 
ізоляція; порушується функціональний спектр обов’язків, які батьки можуть ефективно виконувати 
(частину обов’язків просто не реально виконати); знижується адаптаційний потенціал родини та її 
ресурсні можливості; погіршується сімейний добробут. Для родин, у яких виховуються діти з 
особливими потребами, притаманна така проблема, яка стосуються ґендерної нерівності, адже догляд 
за дитиною, зазвичай, покладається на плечі матері, тоді як батько самотужки повинен забезпечувати 
збільшені фінансові потреби родини. Мати у такій родині відчуває власну неповноцінність, внаслідок 
фрустрованої потреби у самореалізації, що стає головним джерелом материнського стресу, депресії, а 
у батька може виникнути безпорадність у наслідок не можливості повноцінного забезпечення потреб 
дитини та своєї дружини. Ці факти спричиняють погіршення фінансового становища родини, а також 
ведуть до зниження самореалізації батьків як самодостатніх членів соціуму. Як наслідок такого стану 
речей, батьки відходить від традиційного укладу та стилю життя, який був раніше та підпорядковують 
своє життя до потреб дитини. Так, часто саме соціальна ізоляція батьків виступає вагомим негативним 
фактором, що знижує доступ до надання соціальних послуг. До негативних факторів відносять знижену 
соціальну активності членів сім’ї, яка передбачає невелику кількість інтеракцій із соціальними 
структурами та фахівцями. Як доводять іноземні науковці [15], між соціальним фахівцем та батьками 
дитини повинні бути партнерські стосунки, що забезпечить успішну соціалізацію дитини. Проте 
ефективну співпрацю фахівців та батьків дитини з особливими потребами часто не вдається 
налагодити через стиги та стереотипи, які панують у родині. 

Наголосимо на тому, що у вихованні дитини з особливими потребами батьки, доволі часто, не 
готові активно здійснювати соціальну адаптацію своєї дитини, бо зустрічаються з реальною 
необхідністю враховувати індивідуальні особливості дитини, яку не уміють зреалізувати. У залежності 
від того якою саме є сформована у батьків здатність здійснювати соціальну адаптацію власної дитини 
ми [16] виокремлюємо три групи сімей: 

1) сім’ї, які здатні створити сприятливі умови для налагодження соціальної адаптації своєї 
дитини. Діти, які виховуються у таких родинах отримують удома допомогу в навчанні, вихованні, в 
організації спілкування, ігровій діяльності відповідно до індивідуальних можливостей. З огляду на це, 
участь фахівців соціономічних професій в організації соціальної адаптації є не доцільною, або 
мінімальною; 

2) сім’ї, які частково можуть реалізувати соціальну адаптацію дитини з особливими потребами. 
До цієї категорії родин, найчастіше, належать неповні сім’ї, де дитину виховує лише мати (у 60%), або 
бабуся (30%). Відсоток батьківських сімей невеликий (менше 5%). Зазвичай соціальна адаптація 
дитини з особливими потребами ґрунтується лише на спільній організації дозвілля. Соціальна 
адаптація дитини у такій родині буде здійснюватися ефективно за умови коли державні установи та 
фахівці-професіонали будуть допомагати родині; 

3) сім’ї, які не здатні самостійно здійснювати соціальну адаптацію своїх дітей, які мають 
особливі потреби. У цих сім’ях батьки не спроможні займатися своїми дітьми через те, що мають 
адитивну поведінку (алкогольну, або наркотичну залежність), а діти часто мають глибоку розумову 
відсталість. У таких родин адаптаційний потенціал практично відсутній, тому їм обов’язково необхідна 
допомога фахівця [10, с. 127-129]. 

Отже, можемо констатувати, що батьки із другої та особливо із третьої групи, у яких на 
вихованні є діти з особливими потребами, доволі часто потребують кваліфікованої допомоги фахівців 
соціономічних професій, яка передбачає: здійснення різних видів патронажу; залучення батьків до 
реабілітаційного процесу. Фахівець повинен здійснювати діагностичне спостереження за сім’ями та 
психотерапевтичну роботу з батьками.  

Вважаємо, що здобувачі освіти під час професійної підготовки у ЗВО повинні активно 
працювати над тим, що допомогти батькам здійснювати соціальну адаптацію та створити сприятливе 
соціальне середовище. У нашому баченні [10, с. 126-127] таке сприятливе соціальне середовище сім’ї 
складається з таких складових як:  
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− матеріальної (речі і предмети, необхідні для життєдіяльності як самої дитини, так і сім’ї); 
− сімейно-побутової (санітарно-побутовий стан, впровадження нових традицій);  
− духовно-освітної (загальна культура членів сім’ї, внутрішньо сімейний обмін знаннями);  
− етично-психологічної (морально-психологічний мікроклімат сім’ї, культура спілкування, 

норми і моральні цінності, ступінь згуртованості).  
Ввважаємо, що вплив позитивного соціального середовища сім’ї на розвиток адаптаційних 

здібностей дитини з особливими потребами, яка в ній виховується є таким сильним тому, що воно 
володіє вагомим впливом на формування особистості дитини з особливими потребами. З наведених 
аргументів очевидним є те, що здобувачів освіти під час навчання в бакалавраті та в магістратурі 
доцільно цілеспрямовано готувати до підтримки батьків, які виховують дітей з особливими 
потребами. Так, освітньо-професійна програма для професійної підготовки здобувачів освіти першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти за спеціальністю 231 Соціальна робота галузі знань 23 Соціальна 
робота у Тернопільському національному педагогічному університеті імені Володимира Гнатюка 
орієнтована на підготовку майбутніх фахівців в галузі соціальної роботи, здатних до вирішення 
соціальних проблем, надання інтегрованих соціальних послуг вразливим категоріям клієнтів. Серед 
переліку фахових компетентностей вісім допомагають майбутнім фахівцям здійснювати соціальну 
підтримку батьків, на вихованні яких є діти з особливими потребами, а саме: здатність до виявлення 
та оцінки потреб вразливих категорій громадян, у тому числі тих, які опинилися в складних життєвих 
обставинах (ФК 5); здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні 
методи їх вирішення (ФК 10); здатність до надання допомоги та підтримки клієнтам із врахуванням 
їхніх індивідуальних потреб, культурних, соціальних і інших відмінностей (ФК 11); здатність 
ініціювати соціальні зміни, спрямовані на покращення соціального добробуту (ФК 12); здатність 
здійснювати цілеспрямований свідомий вплив на поведінку людей і соціальних груп з метою 
організації та координації їх діяльності в процесі досягнення цілей (ФК 15); здатність виявляти, 
залучати та ефективно використовувати фінансові та інші ресурси для задоволення потреб і 
вирішення проблем індивіда і групи (ФК 16); здатність до ефективної комунікації з різними 
категоріями осіб, вміння налагоджувати та підтримувати ефективну міжособистісну взаємодію з 
метою надання професійної допомоги (ФК 19); здатність здійснювати професійне втручання щодо 
індивідів та груп в умовах надзвичайних ситуацій із застосуванням комплексного корекційного, 
терапевтичного, реабілітаційного інструментарію (ФК 23). 

Наголосимо, що окремих навчальних дисциплін, які би безпосередньо стосувалися формування 
у здобувачів бакалаврської освітньої програми готовності до надання підтримки батькам, які 
виховують дітей з особливими потребами немає. Однак, теоретичні питання піднятої проблематики 
розглядаються під час вивчення таких дисциплін професійної підготовки, як-от: «Основи професійної 
комунікації», «Соціальна діагностика і профілактика», «Соціальна реабілітація», «Соціальний 
супровід», «Соціальний патронаж», «Соціальне консультування», а практичні аспекти діяльності 
відпрацьовуються під час організації волонтерської, виробничої та професійно-орієнтованої практик. 

Зважаючи на створену можливість у Тернопільському національному педагогічному 
університеті імені Володимира Гнатюка здобути неперервну освіти, є реальна змога продовжувати 
навчання у магістратурі за освітньо-професійною програмою «Соціальне адміністрування у громаді» 
за спеціальністю 231 Соціальна робота, або за освітньо-професійною програмою «Соціальна 
педагогіка» за спеціальністю 011 Освітні, педагогічні науки. Так, освітньо-професійна програма 
«Соціальне адміністрування у громаді» орієнтована на управлінські аспекти соціальної роботи, 
планування та організацію соціального розвитку спільнот, використання інноваційних підходів в 
адмініструванні соціальних послуг та вирішенні соціальних проблем. Відзначимо, що серед переліку 
фахових компетентностей, якими опановують магістранти виокремлено п’ять, які допомагають 
сформувати у них готовність здійснювати соціальну підтримку батьків, на вихованні яких є діти з 
особливими потребами, а саме: здатність до виявлення соціально значимих проблем і факторів 
досягнення соціального благополуччя різних груп населення (ФК 2); здатність професійно 
діагностувати, прогнозувати, проєктувати та моделювати соціальні ситуації (ФК 3); здатність до 
оцінки процесу і результату професійної діяльності та якості соціальних послуг (ФК 6); здатність до 
спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень (ФК 8); 
здатність до критичного оцінювання соціальних наслідків політики у сфері прав людини, соціальної 
інклюзії та сталого розвитку суспільства (ФК 12). Навчальні дисципліни «Соціальне адміністрування 
та супервізія» та «Соціальне партнерство» розкривають загальні теоретичні та методичні аспекти 
питання налагодження співпраці фахівця з батьками діти, яких мають особливі потреби, а практичні 
уміння магістранти можуть вдосконалити перебуваючи на організаційно-управлінській практиці. 

Зауважимо, що магістр освітньо-професійної програми Соціальна педагогіка за спеціальністю 
011 Освітні, педагогічні науки також готується у ЗВО до реалізації таких фахових компетентностей, які 
дотичні до формування готовності до підтримки батьків, які виховують дітей з особливими потребами. 
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До прикладу, у них формуються такі фахові компетентності як-от: здатність управляти стратегічним 
розвитком команди в педагогічній, науково-педагогічній та науковій діяльності; встановлювати 
партнерські відносини між школою, сім’єю і громадою; здійснювати оцінку ефективності роботи з 
різними категоріями сімей (ФК 6); здатність організовувати сприятливе середовище у різних 
соціальних інституціях; готовність мобілізуватись до дій в екстремальних ситуаціях; визначати 
фактори агресивного середовища, прогнозувати наслідки його впливу на дитину; визначати шляхи 
створення безпечного й розвивального середовища; розробляти методичні рекомендації з питань 
створення сприятливого середовища в різних соціальних інститутів (ФК 12); здатність до 
посередництва між клієнтами та структурами, що надають послуги, з метою максимізації соціально-
педагогічних ресурсів відповідно до потреб та інтересів споживачів послуг (ФК 16). Так магістранти 
мають змогу поглибити теоретичні знання щодо надання підтримки батькам, які виховують дітей з 
особливими потребами під час вивчення таких навчальних дисциплін «Теорія і практика роботи 
соціального педагога в громаді» та «Коучінг в соціально-педагогічній роботі», а також вдосконалити 
практичні уміння під час соціально-педагогічної практики у закладах освіти. 

Відзначимо, що в освітню підготовку магістрантів двох освітніх програм у цикл дисциплін за 
вибором введено навчальну дисципліну «Соціальна медіація» (3 кредити ECTS), яка дозволяє 
здобувачам опанувати на більш ґрунтовнішій основі методичними аспектами роботи з батьками, які 
виховують дітей з особливими потребами, а також вдосконалити свої практичні уміння. Дисципліна 
«Соціальна медіація» спрямована на формування у магістрантів теоретичних знань про місце і 
значення медіаторських послуг у професійній діяльності, а також сприяє удосконаленню 
конфліктологічної компетентності. Основною метою викладання навчальної дисципліни «Соціальна 
медіація» є формування у здобувачів освіти теоретичних уявлень про медіаторську діяльність як 
галузь гуманітарного знання, її об’єкт і предмет та основні сфери поширення. Навчальна дисципліна 
спрямована на вивчення та аналіз процесу організації медіаторської діяльності та проведення медіації. 
Магістранти опанують практичними прийомами проведення ділових переговорів та вивчать основні 
підходи до організації медіації з різними категоріями клієнтів. Основними завданнями вивчення 
дисципліни «Соціальна медіація» є: сформувати у здобувачів гуманістичну професійну позицію; 
вивчення особливостей медіаторської діяльності; ознайомлення із змістом моделей медіації; 
дослідження функції та стадій медіації; ознайомлення із кодексом етики медіатора; вивчення 
процедури медіації в сімейних конфліктах та в кримінальних справах; вивчення практичних аспектів 
проведення переговорного процесу.  

Вивчаючи вибіркову навчальну дисципліну «Соціальна медіація», на практичних заняттях 
магістранти вчаться на конкретних прикладах проводити процедуру медіації між батьками дітей з 
особливими потребами та представниками соціальних структур, а також допомагають батькам 
опановувати своїми емоціями, працюють із їхніми потребами та переживаннями. Найбільшої 
ефективності було досягнуто на основі використання в освітньому процесі ігрових інтерактивних 
технологій. Так, магістранти позитивно оцінили свою участь в інтерактивних іграх «Конфлікт у 
родині», «Внутрішньоособистісний конфлікт матері». На заняттях основний акцент ми зробили на 
мобілізації психофізичних та інтелектуальних можливостей конкретного здобувача у процесі 
поетапного переходу від демонстрації зразка професійної діяльності до формування відповідного 
вміння надавати практичну допомогу батькам, які виховують дітей з особливими потребами.  
У якості самостійної практичної діяльності магістранти мали змогу розробити власний соціальний 
проєкт «Соціально-педагогічна робота з родинами, де виховуються діти з особливими потребами». 
Цінним з практичної точки було те, що магістранти розробили аплікаційну форму своїх проєктів, яка 
складалася із таких розділів: вступ і короткий опис; загальна інформація; передбачувані результати; 
структура проєкту; соціальний вплив проєкту; просування (promotion), моніторинг, оцінка і звітність 
проєкту; орієнтовний бюджет проєкту та фінансування з інших ресурсів. Отже, вивчаючи навчальну 
дисципліну циклу вибіркових «Соціальна медіація», здобувачі магістерського рівня освіти мають змогу 
отримати ґрунтовні теоретичні знання та опанувати доволі вагомим спектром практичних умінь щодо 
надання підтримки батькам, які мають у родині дітей з особливими потребами. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Майбутні фахівці соціономічної сфери 
(соціальні працівники та соціальні педагоги) під час професійної підготовки мають опанувати 
теоретичними знаннями та оволодіти практичними уміннями щодо організації підтримки тим 
батькам, у родинах яких виховуються діти з особливими потребами, адже така категорія сімей є їхніми 
клієнтами. Інтегративні характеристики фахівців соціономічної сфери визначаються через цілі, сфери, 
форми та види майбутньої професійної діяльності.. Вважаємо, що під час професійної підготовки 
майбутніх фахівців соціономічної сфери потрібно здійснювати проєктування освітньої діяльності на 
основі використанні інтерактивних технологій та стимулювання до саморозвитку. Усе це допоможе 
сформувати готовність до надання допомоги родинам, які мають на вихованні дітей з особливими 
потребами. Причому майбутні соціальні педагоги та соціальні працівники мають уміти, насамперед, 
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налагоджувати у родині позитивне середовище, допомагати розв’язувати конфліктні ситуації та 
долати соціальні проблеми. 

Було взято до уваги той факт, що успішність взаємодії з родинами, які виховують дітей з 
особливими потребами та надання їм соціально-психолого-педагогічних послуг майбутніми фахівцями 
соціономічної сфери залежить від адекватного розуміння вагомості такої діяльності та пізнання 
практичних шляхів їх здійснення. Причому, виходимо з тих міркувань, що таке пізнання має носити 
випереджуючий характер, має бути спрямоване на налагодження активної сімейної взаємодії, варто 
робити наголос на формуванні адекватного знання про особливості роботи з такою родиною. 
Здобувачі освіти ще під час навчання мають опанувати ефективними методами впливу і взаємодії з як 
з батьками так і з самими дітьми, які мають особливі потреби. Якісна професійна підготовка дасть 
можливість здобувачам освіти (бакалаврам та магістрантам) оволодіти не лише ґрунтовними 
знаннями, допоможе розширити спектр практичних умінь, а й дасть можливість вдосконалити 
інклюзивну компетентність. Усе це допоможе якісно розв’язувати професійні завдання та дозволить 
знаходити ефективні та оптимальні способи розв’язання проблем, які не можуть самотужки розв’язати 
батьки у родинах де я діти з особливими потребами. 

Дослідження не охоплює всіх аспектів зазначеної проблеми. Питання підвищення якості 
професійної підготовки майбутніх фахівців соціономічної сфери на основі використання 
інтерактивних технологій для формування та розвитку готовності до надання підтримки батькам які 
виховують дітей з особливими потребами, потребують більш ґрунтовної уваги та буде розглянуте 
нами у подальших публікаціях. 
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