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ОСНОВНІ ПІДХОДИ МЕДІАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В РОБОТІ 

СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА 

У статті проаналізовано основні підходи медіативної діяльності в 

роботі соціального працівника. Розкрито медіативну взаємодiю 

соцiального працiвникаяк з клiєнтом та визначено особливостi 

спiлкування, а саме: рiвнiсть сутнiсних позицiй спiлкування (суб’єкт-

суб’єктнi вiдносини), довiра, взаємна вiдкритiсть обох сторiн, 

вiдсутнiсть оцiнки, прийняття iншого, як неповторної i цiнної людини. 

Обгрунтовано, що виконання соцiальним працiвником ролi медiатора 

передбачає, що вiн повинен бути готовий до змiни спiввiдношення сил i 

соцiальної динамiки конфлiктних вiдносин з допомогою впливу на 

переконання i поведiнку сторiн конфлiкту, надаючи їм необхiднi знання та 

iнформацiю, використовуючи бiльш ефективно потенцiал переговорного 

процесу. 
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Зважаючи на досить широке коло об’єктiв соцiальної роботи звернемо 

увагу на те, що професiя соцiального працiвника вимагає вмiння 

спiлкуватись з рiзноманiтними категорiями, допомагати у налагодженнi 

стосункiв, вирiшеннi проблемних ситуацiй, суперечок. 

Серед науковцiв саме Л. Козеру належить найпоширенiше 

трактування конфлiкту як боротьби за цiнностi та претензiї на певний 

статус, владу та ресурси; боротьби, у якiй цiлями є нейтралiзацiя, 

заподiяння шкоди або знищення суперника. Конфлiкт – зiткнення 

iнтересiв, реальних, уявних чи приписуваних iншiй сторонi, загроза, якого 

є реальною чи може виникнути в майбутньому; це граничне загострення 

протирiч мiж учасниками взаємодiї, що проявляється в їхньому 

протиборствi [1;6]. 

Центральною фiгурою у процесi врегулювання конфлiкту є 

соцiальний працiвник у якостi медiатора. У свою чергу, як було зазначено 

вище, медiатор – це особа, яка вiдповiдає вимогам, встановленим цим 

законом та медiацiйним застереженням (угодою про медiацiю), яка має 

статус медiатора вiдповiдно до цього закону i яку сторони конфлiкту 

обрали для проведення медiацiї. Вiн бере участь у процедурi медiацiї як 

третя, нейтральна, незацiкавлена сторона [4; 5].  

Взаємодiя соцiального працiвника, який виступає в якостi медiатора, з 

клiєнтом будується на основi дiалогу, який передбачає наступнi 

особливостi спiлкування: 

1) рiвнiсть сутнiсних позицiй спiлкування (суб’єкт-суб’єктнi 

вiдносини); 

2) довiра, взаємна вiдкритiсть обох сторiн;  

3) вiдсутнiсть оцiнки; 

4) прийняття iншого, як неповторної i цiнної людини [7, с. 268].  

Соцiальний працiвник, допомагає всiм учасникам знизити емоцiйне 

напруження, почути i зрозумiти один одного, а також допомогти сторонам 

конфлiкту самим знайти вихiд iз ситуацiї i обговорити, як уникнути 

повторення подiбного в майбутньому. Вiн стежить, щоб кожен учасник не 

тiльки висловив свою думку, а й вислухав iншого. Потiм допомагає обом 

сторонам знайти взаємовигiдне рiшення. Метою медiатора є перетворити 

опонентiв у партнерiв по вирiшенню проблеми [2, с. 49]. 

З аналiзу лiтератури для вирiшення конфлiктних ситуацiй соцiальним 

працiвником можуть застосовуватися наступнi пiдходи медiацiйної 

дiяльностi: 

1) створення обстановки для спiльного вирiшення конфлiкту; 

2) творчий пiдхiд – допомога клiєнту направити енергiю на 

пошук нових рiшень; 
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3) активний нейтралiтет, який врiвноважує вплив обох сторiн, 

щоб у них були рiвнi можливостi;  

4) контроль над емоцiями – створити можливiсть, щоб клiєнти 

висловили власнi емоцiї i водночас не звинувачували iншу сторону. Для 

соцiального працiвника є дуже важливо зберiгати спокiй; 

5) готовнiсть до вирiшення конфлiкту – соцiальний працiвник 

усвiдомлює свою готовнiсть до вирiшення конфлiктної ситуацiї i запевняє 

в цьому клiєнта; 

6) напрямок учасникiв на виявлення їх потреб – соцiальний 

працiвник спрямовує процес, але не його змiст, веде записи; 

7) введення учасникiв у фазу вироблення альтернативних рiшень 

– проведення «Мозкового штурму» з метою накопичення альтернативних 

рiшень, записи корисних вiдомостей при роботi з клiєнтом; 

8) володiння мистецтвом переговорiв [3, с. 110]. 

Таким чином, соцiальний працiвник, виступаючи в ролi медiатора, 

активiзує здатностi людей вирiшувати проблеми i виходити зi скрутних 

ситуацiй; налагоджує зв’язки мiж конфлiктуючими сторонами.  

Слід зазначити, що американськi конфлiктологи довели, що навiть сам 

факт присутностi соцiального працiвника незалежного вiд конфлiктуючих 

сторiн може стати надзвичайно важливим чинником позитивного 

вирiшення конфлiкту. 

Підсумуємо, що виконання соцiальним працiвником ролi медiатора 

означає, що вiн повинен бути готовий до змiни спiввiдношення сил i 

соцiальної динамiки конфлiктних вiдносин з допомогою впливу на 

переконання i поведiнку сторiн конфлiкту, надаючи їм необхiднi знання та 

iнформацiю, використовуючи бiльш ефективно потенцiал переговорного 

процесу i допомагаючи учасникам прийти до спiльного рiшення.  
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КОЛИСКОВИЙ СПІВ ЯК СОЦІАЛЬНО-ТЕРАПЕВТИЧНИЙ 

ЗАСІБ ВІДНОВЛЕННЯ ЕМОЦІЙНОЇ РІВНОВАГИ ДИТИНИ 

У статті проаналізовано основні аспекти відновлення емоційної 

рівноваги дитини соціально-терапевтичним засобом – колисковий спів. 

Зазначено, що складовими терапевтичного простору колискового співу є: 

психоемоційний стан людини, яка наспівує колискову; тілесний контакт; 

вібрація голосу; закладені позитивні формули; константність та ритм; 

образність, контакт з ресурсами. Констатовано, що колисковий спів 

виконує захисну функцію і є універсальним соціально-терапевтичним 

засобом, що забезпечує, перш за все, емоційну рівновагу дитини. 

Ключові слова: соціально-терапевтичний засіб, колисковий спів, 

дитина, емоційна напруга, терапевтичний простір. 

 

Постановка проблеми. Діти є надзвичайно психологічно вразливими, 

особливо в умовах надзвичайних ситуацій, тому необхідно забезпечити їм 

емоційно комфортне середовище виховання і розвитку, сприяти 

відновленню емоційної стабільності та рівноваги [4]. Музикотерапія 

сприяє покращенню психофізичного стану людини та відновлення її 

емоційної рівноваги [1]. В умовах значних масових заворушень, воєнних 

дій важливо знайти такі засоби допомоги, які могли б могли практикувати 

самі батьки вдома [3]. Колискова пісня є ефективним засобом 

музикотерапії, що допомагає дитині подолати тривожні почуття, створити 
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