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ПІДГОТОВКА СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА ДО СТВОРЕННЯ ДОСТУПНОГО 
СЕРЕДОВИЩА В СИСТЕМІ ОБ’ЄДНАНОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

Метою статті є висвітлення особливостей підготовки соціального працівника до створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіальної громади. Визначено, що основним завданням сучасної підго-
товки соціальних працівників є створення доступного середовища в системі об’єднаної територіальної громади. 
Виявлено, що формування професійних умінь, навичок та компетенцій майбутнього соціального працівника спри-
ятимуть побудові особистісних траєкторій навчання на основі особистісного профілю інклюзивної компетент-
ності та відповідності сучасним вимогам та особистому професійному вектору розвитку. З’ясовано, що одним 
із пріоритетів підготовки соціальних працівників до створення доступного середовища в системі об’єднаної 
територіальної громади є впровадження особистісно орієнтованого підходу до освіти. Встановлено, що підго-
товка соціальних працівників до створення доступного середовища в системі об’єднаної територіальної грома-
ди передбачає кілька етапів: мотивація та емоційне бажання виконувати свої обов’язки в системі громадського 
центру; вміння спілкуватися з різними категоріями об’єднаної територіальної громади. Визначено, що соціальні 
працівники, яким необхідно працювати над створенням доступного середовища в системі об’єднаної терито-
ріальної громади, вносять когнітивне поглиблення в процес організації різних типів організацій з урахуванням 
можливостей жителів об’єднаної територіальної громади. Визначено, що суб’єктами процесу формування під-
готовки створення доступного середовища в системі об’єднаної територіальної громади є педагоги, психоло-
ги, лікарі, медичний персонал, діти та батьки. Виділено умови підготовки майбутніх соціальних працівників до 
створення доступного середовища в системі об’єднаної територіальної громади. Встановлено, що методика 
підготовки майбутніх соціальних працівників включає чотири етапи: пропедевтичний, теоретико операційний, 
продуктивний та рефлексивно-оцінний.
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Zoriana UDYCH
Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor at the Department of Pedagogy and Management 
of Education, Ternopil Volodymyr Hnatiuk National Pedagogical University, 2, Maxyma Kryvonosa str., 
Ternopil, Ukraine, 46000
ORCID: 0000-0003-2124-2263

Liliia SHULHINA
Postgraduate Student at the Department of Social Work and Management of Social and Cultural Activity, 
Ternopil Volodymyr Hnatiuk National Pedagogical University, 2, Maxyma Kryvonosa str., Ternopil, Ukraine, 
46000
ORCID: 0000-0002-6897-3277

 



172 173

Ввічливість. Humanitas, Вип. 2, 2023

To cite this article: Udych Z., Shulhina L. (2023). Pidhotovka sotsialnoho pratsivnyka do stvorennia 
dostupnoho seredovyshcha v systemi ob’iednanoi terytorialnoi hromady [Training of the social worker to 
create an accessible environment in the system of the united territorial community]. Vvichlyvist. Human-
itas, 2, 172–178, doi: https://doi.org/10.32782/humanitas/2023.2.25

TRAINING OF THE SOCIAL WORKER TO CREATE AN ACCESSIBLE ENVIRONMENT 
IN THE SYSTEM OF THE UNITED TERRITORIAL COMMUNITY

The purpose of the article is to highlight the features of training a social worker to create an accessible environment 
in the system of a united territorial community. It was determined that the main task of modern training of social workers 
is to create an accessible environment in the system of the united territorial community. It was found that the formation 
of professional abilities, skills and competencies of the future social worker will contribute to the construction of personal 
learning trajectories based on the personal profile of inclusive competence and compliance with modern requirements 
and the personal professional vector of development. It was found that one of the priorities of training social workers 
to create an accessible environment in the system of the united territorial community is the introduction of a person-
oriented approach to education. It has been established that the preparation of social workers to create an accessible 
environment in the system of the united territorial community involves several stages: motivation and emotional desire 
to perform their duties in the community center system; the ability to communicate with different categories of the united 
territorial community. It was determined that social workers who need to work on creating an accessible environment in 
the system of the united territorial community contribute cognitive deepening to the process of organizing various types 
of organizations, taking into account the capabilities of the residents of the united territorial community. It was determined 
that the subjects of the formation process of preparation for the creation of an accessible environment in the system 
of the united territorial community are teachers, psychologists, doctors, medical personnel, children and parents. The 
conditions for training future social workers to create an accessible environment in the system of the united territorial 
community are highlighted. It was established that the method of training future social workers includes four stages: 
propaedeutic, theoretically operational, productive and reflective-evaluative.

Key words: social worker, training, accessible environment, united territorial community.

Аналіз проблеми. Досвід впровадження 
інклюзивних практик підготовки соціального 
працівника до створення доступного серед-
овища в системі об’єднаної територіальної гро-
мади розширює їхні функціональні обов’язки. 
У нових умовах соціальний працівник не може 
обмежуватися знанням специфіки загальноос-
вітніх програм і традиційних методів навчання. 
Це зумовлено тим, що підтримка виключно на 
основі наявних педагогічних умінь і навичок 
чітко не визначена, тому активний розвиток 
інклюзивних практик потребує нових дидак-
тичних моделей. Такі аспекти зумовлюють 
необхідність покращення підготовки соціаль-
ного працівника з огляду на подальшу профе-
сійну діяльність у системі об’єднаної територі-
альної громади.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти підготовки соціального пра-
цівника лежать в основі досліджень багатьох 
науковців, зокрема Г. Слозанська висвітлює 
особливості підготовки майбутніх соціальних 
працівників до роботи у територіальних грома-
дах (Слозанська, 2019); В. Поліщук, Н. Олек-
сюк та Г. Лещук розкривають особливості 
підготовки майбутніх соціальних працівників 
до роботи з людьми літнього віку (Поліщук, 

2022); Н. Горішна висвітлює роль соціального 
працівника у впровадженні антидискриміна-
ційних практик щодо вразливих сімей у терито-
ріальній громаді (Горішна, 2018); А. Конончук 
розкриває специфіку професійної підготовки 
соціальних працівників до партнерства з недер-
жавними організаціями соціальної сфери 
(Конончук, 2016) тощо.

Однак, беручи до уваги дослідження науков-
ців, доцільно зауважити, що ґрунтовного дослі-
дження потребують питання підготовки соці-
ального працівника до створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади.

Мета дослідження. Метою статті є висвіт-
лення особливостей підготовки соціального пра-
цівника до створення доступного середовища 
в системі об’єднаної територіальної громади.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В умовах сучасного розвитку освіти зміню-
ються підходи до формування професійної 
майстерності та корекційної компетентності 
педагогів з метою створення доступного серед-
овища в системі об’єднаної територіальної гро-
мади, зокрема: структура передачі інформації; 
знання оновлюються та передаються в майбутні 
дослідницькі галузі педагогіки, психології, 
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корекційної педагогіки; нові технології, методи 
роботи для створення доступного середовища 
в системі об’єднаної територіальної громади, 
зміна підходу до інклюзивного простору; вини-
кає необхідність знайти оптимальне поєднання 
традиційних та інноваційних методів навчання; 
роль професіональних умінь і навичок – піз-
навальних, соціально-емоційних, практичних, 
технологічних (Берегова, 2015; Берегова, 2017; 
Берегова, 2018).

Основним завданням сучасної підготовки 
соціальних працівників є створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади, в основі якого лежать: складання 
профілю професійних умінь і компетентності 
студента; розробка, апробація та реалізація 
авторського права методики викладачами та їх 
розміщення в системі навчання; розробка, ство-
рення та використання контрольних завдань 
в ігровій формі (квести, дидактичні ігри, 
інтерактивні форми), інтерактивні технології 
навчання, інноваційні форми навчання; забез-
печення майбутніх соціальних працівників 
усіма необхідними засобами (інтерактивними 
проєкторами, програмним забезпеченням); 
організація та проведення групових курсів про-
фесійного навчання, проведення онлайн-кур-
сів, вебінарів, консультацій щодо створення 
доступного середовища в системі об’єднаної 
територіальної громади, інноваційних тех-
нічних індивідуальних траєкторій навчання 
та формування власного професійного стилю.

Формування професійних умінь, навичок 
та компетенцій майбутнього соціального пра-
цівника сприятимуть побудові особистісних 
траєкторій навчання на основі особистісного 
профілю інклюзивної компетентності та від-
повідності сучасним вимогам та особистому 
професійному вектору розвитку. Технологія 
навчання у вищій освіті складається з двох 
основних компонентів, які передбачають ство-
рити доступне середовище та керувати цією 
діяльністю в системі об’єднаної територіальної 
громади. Ці процеси взаємопов'язані і взаємоза-
лежні, контролюючи один одного і впливаючи 
на подальше вдосконалення. Вплив результатів 
контролю на зміст контрольних заходів вима-
гає організації подальшої діяльності для досяг-
нення поставлених на основі навчання цілей. 

Сучасні технології базуються на особистіс-
ному підході до орієнтації, який визначається 

пріоритетом особистості, її розвитком в умовах 
доступного середовища в системі об’єднаної 
територіальної громади та передбачає транс-
формацію освіти у сферу самосвідомості.

Одним із пріоритетів підготовки соціальних 
працівників до створення доступного серед-
овища в системі об’єднаної територіальної 
громади є впровадження особистісно орієн-
тованого підходу до освіти. Його суть полягає 
в тому, що створення доступного середовища 
в системі об’єднаних територіальних громад 
має бути не засобом, а метою, тобто об’єктом 
навчання та розвитку.

Усі показники особистісно-орієнтованого 
навчання входять до опису методів розвитку 
в освітньому процесі. Усі методики базуються 
на певних методологічних принципах концеп-
туальної локалізації. Методики розвивальної 
педагогіки базуються на принципах людської 
та соціальної психології «зсередини». Це озна-
чає, що внутрішній розвиток визначається 
зовнішнім середовищем.

З метою формування компетентності соці-
ального працівника до створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади важливо зосередити увагу сту-
дентів на глибоких поняттєвих положеннях 
технологій навчання, доцільне використання 
ефективних засобів впливу та формування 
сприятливих умов для створення інклюзивного 
простору (Жадленко, 2014: 303).

В інклюзивних просторах доцільно вико-
ристовувати прийоми когнітивних страте-
гій. Термін «когнітивна стратегія» стосується 
планів, дій, кроків і процесів для роботи або 
розв’язання проблем з об’єктами в доступному 
середовищі в системі об’єднаних територіаль-
них громад.

Сенс використання цієї технології це 
«навчитися вчитися» і регулювати власну 
освітню діяльність, соціальні працівники до 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади розгляда-
ють кілька стратегій посилення таких когні-
тивних процесів, як організація, розуміння 
та запам’ятовування інформації.

Для групової роботи з комплексними освіт-
німи матеріалами рекомендується така базова 
послідовність кроків: запитання для стимуляції 
мислення; детальне пояснення навичок мис-
лення та їх відпрацювання на практиці; озна-
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йомлення з графічними організаторами, які 
«стежать» за ходом думок; навчання студентів 
ставити питання вищого рівня (Лорман, 2010).

В сучасній педагогічній науці не існує єди-
ного підходу до проблеми підготовки соці-
альних працівників до створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади. Водночас більшість сучасних нау-
ковців сходяться на думці, що підготовку соці-
альних працівників до створення доступного 
середовища в системі об’єднаних територіаль-
них громад слід розглядати як індивідуально-
цілеспрямований процес і як результат розви-
тку професійної компетентності.

Підготовка соціальних працівників до 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади передбачає 
кілька етапів: мотивація та емоційне бажання 
виконувати свої обов’язки в системі громад-
ського центру; вміння спілкуватися з різними 
категоріями об’єднаної територіальної громади.

Підготовка соціальних працівників до 
створення доступного середовища в сис-
темі об’єднаної територіальної громади має: 
мати синкретичний характер, що виявляється 
у взаємозв’язку і взаємозумовленості цілей, 
змісту, технології організації та функціону-
вання цих компонентів як єдиного цілого; що 
включають комунікативний, змістовно-проце-
суальний, мотиваційний та особистісноадап-
тивний компоненти, оскільки їх присутність 
у навчальній структурі забезпечить її синкре-
тизм і цілісний характер; на основі педагогіч-
них цінностей, забезпечення формування осо-
бистісного ставлення соціального працівника 
до створення доступного середовища та сус-
пільне значення його організації для особис-
тісно-професійного розвитку та готовність 
соціальних працівників до здійснення нової 
для них діяльності, пов’язаної зі створенням 
доступного середовища; характеризуватися 
гнучкістю і рухливістю впровадження для сво-
єчасної трансформації педагогами власної про-
фесійної діяльності та успішної адаптації до 
мінливих умов в організації доступного серед-
овища в системі об’єднаної територіальної 
громади; забезпечувати професійний розвиток 
соціального працівника, його компетентність 
як здатність вирішувати професійно значущі, 
соціально детерміновані й все складніші 
завдання, які виникають при створенні доступ-

ного середовища в системі об’єднаної територі-
альної громади.

На основі аналізу теоретичних підхо-
дів до підготовки соціальних працівників до 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади ми розумі-
ємо дидактичну та практичну підготовку соці-
альних працівників до створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади. Територіальна громада як ціле-
спрямований та творчий процес розвитку про-
фесійних компетенцій у підготовці соціальних 
працівників, спрямований на гуманістичні цілі 
та формування педагогічних цінностей, завдяки 
чому соціальні працівники спроможні вирішу-
вати професійні завдання в контексті творчої 
теорії та практичного узагальнення.

Навчання створює і породжує інтелекту-
альні стратегії на основі інтелектуального 
потенціалу особистості. Соціальні працівники, 
яким необхідно працювати над створенням 
доступного середовища в системі об’єднаної 
територіальної громади, вносять когнітивне 
поглиблення в процес організації різних типів 
організацій з урахуванням можливостей жите-
лів об’єднаної територіальної громади.

Змінюється статус соціального працівника, 
який еволюціонує від системи об’єднаної тери-
торіальної громади до організатора доступ-
ного середовища. Змінюється зміст освіти: не 
інформація про діяльність, а активна дослід-
ницька діяльність на основі інформації. Зміню-
ються форми взаємодії соціального працівника 
з представниками об’єднаної територіальної 
громади. На заміну традиційному з’являються 
форми активного, інноваційного навчання: 
дидактичні ігри, аналіз проблемні ситуації під 
час виконання дій і операцій, розігрування 
ролі, самооцінка, взаємоконтроль, самооцінка 
і самоконтроль.

Зміна цілей, змісту та форми навчання сут-
тєво вплине на особливості взаємодії соціаль-
них працівників з представниками інтегруваль-
ної спільноти.

Партнерство, свобода вибору, дій, відпові-
дальність, позитивний емоційний фон – все це 
стає постійною домінантою відносин. Для реа-
лізації цих умов майбутні соціальні працівники 
мають опанувати основні методи та форми 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади.
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Отже, важливим механізмом функціонування 
доступних середовищ в системі об’єднаної 
територіальної громади є розуміння майбутніми 
соціальними працівниками навичок розробки 
стратегій підтримки жителів об’єднаної терито-
ріальної громади у цих середовищах.

Суб’єктами процесу формування підготовки 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади є педагоги, пси-
хологи, лікарі, медичний персонал, діти та батьки.

Створюючи доступне середовище в сис-
темі об’єднаної територіальної громади, май-
бутні соціальні працівники повинні пред-
ставити план, який включає такі елементи: 
власний і попередній досвід, можливості жите-
лів об’єднаної територіальної громади; активне 
середовище та занурення в діяльність (правила 
та умови успішної взаємодії, віра у свої мож-
ливості, підтримання інтересу, сприятливе для 
всіх учасників активної взаємодії розташу-
вання, створення атмосфери довіри, збіг планів 
на реалізацію, підтримку уваги, наближення 
ситуацій до життєвих, максимальне занурення 
в діяльність, засоби взаємодії тощо); активне 
оцінювання та контроль (самооцінка, вза-
ємоконтроль, самоконтроль, додаткова демон-
страція, робота в парах, мікрогрупах тощо); 
запам’ятовування (створення орієнтирів, свят-
кових процедур для обробки нового у відмін-
ній ситуації, обмін враженнями тощо); перене-
сення набутого досвіду в побутове спілкування 
(рольові ігри, театралізації, обряд завершення 
діяльності та очікування майбутньої зустрічі 
тощо); пунктуальність і продуктивність.

При розробці моделі підготовки соціальних 
працівників до створення доступного серед-
овища в системі об’єднаної територіальної гро-
мади ми виходили з того, що рівень готовності 
до професійної реалізації в системі об’єднаної 
територіальної громади залежить від умов 
та емоційних станів.

Ми розробили чотириетапну методологію 
підготовки соціальних працівників для ство-
рення доступного середовища в системі інте-
грованої територіальної громади, яка включає 
чотири етапи: пропедевтичний, теоретико опе-
раційний, продуктивний та рефлексивно-оцін-
ний. На кожному етапі конкретизуються цілі, 
визначаються зміст, система та технічні засоби.

Метою пропедевтичного етапу є формування 
мотивації майбутнього соціального працівника 

до створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади, простір, 
систематизація та поглиблення знань, умінь 
з проблем створення доступного середовища 
(розв’язання типових практичних професій-
них завдань, підготовка роздаткового матеріалу 
з використанням різноманітних ілюстратив-
них засобів, створення супроводу, консультації 
тощо), форм навички забезпечення емоційної 
стабільності.

Метою теоретико-операційного етапу є фор-
мування дидактичного комплексу знань, прак-
тичних умінь і навичок створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади.

На продуктивному етапі планується ство-
рення особливого дидактикотехнологічного 
продукту: кейс з основними розробками; форму-
вання мовленнєвих деонтологічних умінь і нави-
чок у різних формах діяльнісних знань, умінь, 
навичок, аналіз досвіду роботи щодо створення 
доступного середовища в системі об’єднаної 
територіальної громади, рефлексія власної пове-
дінки щодо проведення корекції та створення 
власної колекції навчально-методичних мате-
ріалів, демонстративна методика підготовки до 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади.

Умови підготовки майбутніх соціальних 
працівників до створення доступного серед-
овища в системі об’єднаної територіальної гро-
мади включають: введення в процес підготовки 
майбутніх соціальних працівників практичних 
курсів навчальних дисциплін, що сприяють 
опанування дидактичними та технологічними 
основами створення доступного середовища 
в системі об’єднаної територіальної громади; 
доповнення курсів професійно-практичної 
складової освітніх планів шляхом вивчення 
перспективного досвіду створення доступ-
ного середовища в системі об’єднаної терито-
ріальної громади; волонтерство в об’єднаних 
територіальних громадах як основа опану-
вання професійно орієнтованими засобами 
та досвідом створення доступного середовища 
в системі об’єднаної територіальної громади; 
практичне впровадження інноваційних форм 
і методів роботи для забезпечення різноманіт-
ності методичних форм для обміну досвідом 
роботи, формування уміння та емоційної стій-
кості суб’єктів доступного середовища в сис-
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темі об’єднаної територіальної громади; ство-
рення власного кейса досвіду роботи в умовах 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади, залучення 
суб’єктів до проєктної діяльності з метою 
опанування навичками створення доступного 
середовища в системі об’єднаної територіаль-
ної громади; практичні консультації з розробки 
та створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади, орієнтовані 
на формування вербальних деонтологічних 
умінь та навичок майбутніх соціальних праців-
ників; проведення практико-орієнтованих тиж-
нів методичних семінарів з обміну досвідом 
роботи щодо створення доступного середовища 
в системі об’єднаної територіальної громади; 
моделювання інноваційних життєвих та про-
фесійних стандартів «Доступний простір для 
всіх»; проєктна діяльність в системі об’єднаної 
територіальної громади; узагальнення теоре-
тичних і технологічних досягнень у вигляді 
власного технологічного продукту (технології 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади); реалізація 
дидактичних та технологічних консультацій-
них завдань когнітивного супроводу процесу 
створення доступного середовища в системі 
об’єднаної територіальної громади.

Формування мотиваційно-емоційної сфери 
майбутніх спеціалістів забезпечуються шля-

хом впливу на їхні почуття та сферу діяльності. 
Формування емоційної стійкості майбутніх 
соціальних працівників до створення доступ-
ного середовища в системі об’єднаної терито-
ріальної громади можливо за умови викорис-
тання на пропедевтичному етапі таких форм 
роботи, як навчальна, ділова гра, майстер-класи 
із запрошенням спеціалістів, які працюють 
для створення доступного середовища в сис-
темі об’єднаної територіальної громади, розі-
грування проблемних педагогічних ситуацій, 
вікторина тощо.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Таким чином, у статті розглянуто 
особливості підготовки майбутніх соціальних 
працівників до створення доступного серед-
овища в умовах об’єднаної територіальної 
громади. Визначено ефективні умови її реалі-
зації: опанування основами соціальної роботи 
з людьми з особливими потребами, вивчення 
перспективного досвіду створення доступного 
середовища в умовах об’єднаної територіальної 
громади, опанування професійно-орієнтованим 
інструментарієм та програмним забезпечен-
ням створення доступного середовища в умо-
вах об’єднаної територіальної громади. Вста-
новлено, що методика підготовки майбутніх 
соціальних працівників включає чотири етапи: 
пропедевтичний, теоретико операційний, про-
дуктивний та рефлексивно-оцінний.
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