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Постановка проблеми. Компетентність – це здатність людини ефективно діяти в про-

фесійній та/або особистісній сферах життя; набута у процесі навчання, інтегрована здатність 

особистості, що складається зі знань, досвіду, цінностей та ставлень, які можуть цілісно реа-

лізовуватися на практиці. Вона виступає одиницею виміру навченості й вихованості людини 

та є соціальною вимогою суспільства. Проблема компетентності та її формування у майбутніх 

фахівців стала особливо актуальною протягом останнього десятиліття у зв’язку з введенням в 

теорію і практику освітнього процесу компетентнісного підходу, що полягає у спрямованості 

процесу на досягнення інтегральних результатів у навчанні, якими є загальні (базові, ключові) 

і спеціальні (предметні) компетентності здобувачів освіти [1]. Компетентісний підхід відпові-

дає прийнятій у більшості розвинених країн загальній концепції освітнього стандарту і прямо 

пов’язаний з переходом в конструюванні змісту освіти і систем контролю його якості на сис-

тему компетентностей – психосоціальних, ключових, за видами множинного інтелекту та про-

фесійної діяльності [2]. 

Проблема соціальної компетентності викладача закладу професійної освіти вирішується 

саме в період його професійної підготовки, адже головним завданням освітнього процесу у 

закладі вищої освіти є підготовка кваліфікованого, компетентного, конкурентноздатного, від-

повідального спеціаліста, що вільно володіє своєю професією, готового до постійного профе-

сійного росту, мобільності та оновлення власних ресурсів. Сучасному викладачу необхідні 

гнучкість та нестандартність мислення, вміння адаптуватися до змінних умов життя, що мож-

ливо лише за умови високого рівня його соціальної компетентності, сформованості у нього 

соціальної відповідальності, наявності розвинених комунікативних здібностей та відповідних 

особистісних якостей [3]. Саме тому дослідження змісту, структури, умов формування та роз-

витку соціальної компетентності викладача закладу професійної освіти, здатного діяти на рівні 

вимог міжнародних стандартів у сфері освітньої діяльності з урахуванням потреб здобувачів 

освіти та українського суспільства у цілому, є вимогою сьогодення. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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Мета роботи – виділити та схарактеризувати складові соціальної компетентності викла-

дача закладу професійної освіти. 

Виклад основного матеріалу. Розглядаючи проблему компетентностей викладача за-

кладу професійної освіти, до ключових з них відносимо: особистісну компетентність 

(пов’язана з внутрішнім світом людини, її світоглядом, потребами, переконаннями, мотива-

цією, інтересами, схильностями, індивідуально-психологічними особливостями тощо); соціа-

льну компетентність (пов’язана з оточенням викладача, його соціальними ролями та діяльні-

стю, взаємодією з соціальним середовищем тощо); діяльнісну компетентність (пов’язана з 

провідною діяльністю викладача – освітньою тощо) [4]. Вважаємо, що саме соціальна компе-

тентність є основою для усіх інших компетентностей.  

Соціальна компетентність викладача закладу професійної освіти – це його здатність ефе-

ктивно розв’язувати проблеми (індивідуальні та колективні) у процесі взаємодії зі здобува-

чами/надавачами освіти, соціумом, зумовлена особистісними якостями та рівнем поінформо-

ваності; це його здатність і готовність вільно взаємодіяти з соціумом на рівні цілісного суспі-

льства та різних за кількістю груп суб’єктів освітньої діяльності [2]. Змістом соціальної ком-

петентності викладача закладу професійної освіти є: свідоме, адекватне, позитивне ставлення 

до себе й інших; прийняття себе, адекватна самооцінка; самоконтроль поведінки та діяльності; 

особистісна рефлексія; прийняття іншої людини, визнання її суб’єктності; шанобливе став-

лення до неї; комунікативна рефлексія тощо [1]. На основі аналізу ряду наукових досліджень 

можемо виділити наступні підходи щодо визначення змісту соціальної компетентності викла-

дача закладу професійної освіти: на основі конкретних соціальних навичок (певні стратегії, 

що використовуються викладачем для ефективної взаємодії зі здобувачами/надавачами освіти, 

соціумом); на основі параметрів виміру соціальної компетентності (ситуативні прояви рівня 

соціальної компетентності); на основі якості поведінки соціально компетентної особистості 

(сукупність певних якостей особистості, особливостей її характеру та діяльності).  

Структуру соціальної компетентності викладача закладу професійної освіти розуміємо 

як сукупність компонентів, які можуть поділятися на елементи, що взаємодіють на системно-

синергетичному рівні чи як окремі та взаємопов’язані дидактичні системи, здатні до самоор-

ганізації у межах цілісної педагогічної (дидактичної) системи [3]. До ключових компонентів 

соціальної компетентності викладача закладу професійної освіти відносимо: комунікативну 

компетентність (уміння вступати в комунікацію (спілкування), бути зрозумілим, спілкуватись 

без обмежень, що допомагають зрозуміти інших (учнів/студентів закладу професійної освіти, 

їх батьків, учителів/викладачів/вихователів, працівників); складається з трьох головних підви-

дів – мовленнєвої (аудіювання, говоріння, читання та письмо), мовної (лексична, граматична, 

фонологічна та орфографічна) та соціокультурної (країнознавча та лінгвокраїнознавча)); пра-

вову компетентність (усвідомлення значення своїх соціальних функцій як громадянина своєї 

країни, члена суспільства, стійке позитивне ставлення до своїх громадянських обов’язків; ус-

відомлена потреба особи в дотриманні вимог законів, визнані рівності всіх людей, повазі до 

свободи, відкритості; визначається правовою культурою особистості, її правовою свідомістю, 

усвідомленістю та відповідальністю); політичну компетентність (самоусвідомлення держав-

ної політики, її прийняття або неприйняття, знання символів держави (герб, прапор, гімн), 

уміння співвідносити свої інтереси з інтересами суспільства; націленість на вдосконалення і 

розвиток суспільства на принципах гуманізму, свободи і демократії; досвід суспільно-корис-

ної громадської діяльності; наявність певної життєвої позиції і внутрішньої готовності до її 

реалізації; особистісна активність і мобільність, громадянська активність, повага до рішення 

більшості, піклування про справи громадян); інформаційну компетентність (передбачає во-

лодіння інформаційними технологіями, сформованість уміння опрацьовувати різні види інфо-

рмації, а саме: уміння й навички роботи з друкованими джерелами, уміння здобувати інфор-

мацію з інших джерел, опрацьовувати її відповідно до цілей і завдань педагогічного процесу); 

продуктивну компетентність (уміння працювати, отримувати результат, ухвалювати рі-

шення та відповідати за них); моральну компетентність (готовність, спроможність і потреба 
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жити за традиційними моральними нормами); психологічну компетентність (здатність вико-

ристовувати психологічні прийоми та засоби налагодження соціальної взаємодії в освітній ді-

яльності); предметну компетентність (сукупність умінь і навичок, необхідних для стимулю-

вання активності учнів/студентів закладу професійної освіти, їх батьків, учителів/виклада-

чів/вихователів, працівників закладу); рольову компетентність (здатність особистості 

розв’язувати життєві проблеми, пов’язані з рольовою поведінкою або її засобами); особистісні 

якості викладача закладу професійної освіти (доброзичливість, чуйність, толерантність, урів-

новаженість, рефлексія, здатність до саморозвитку, творчості, самовизначення, самоосвіти, 

конкурентоспроможність та ін.) [1; 2; 4]. 

Висновок. Таким чином, соціальна компетентність викладача закладу професійної 

освіти – це якість зрілої, соціально грамотної особистості, що виявляється в наявності у неї 

соціально значущих знань, сформованості відповідних умінь і навичок їх застосування на сві-

домій мотиваційно-ціннісній основі та з використанням набутого актуально важливого дос-

віду розв’язання різноманітних соціально значущих ситуацій у освітньому процесі й дотичних 

до нього видах позаосвітньої діяльності. Соціальна компетентність викладача закладу профе-

сійної освіти є складним утворенням, що включає його комунікативну, правову, політичну, 

інформаційну, продуктивну, моральну, психологічну, предметну, рольову компетентності, 

а також особистісні якості. 
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