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ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЯК СКЛАДНИК ПРОФЕСІЙНОЇ 
КОМПЕТЕНТНОСТІ ФАХІВЦІВ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ

Сучасні процеси глобалізації та європейської інтеграції вимагають від українського суспільства змін 
у підходах до професійної підготовки фахівців, яка для забезпечення високої якості має базуватися на ком-
петентнісному підході. У статті розглянуто питання про важливість засад соціальної відповідальності 
у формуванні професійної компетентності фахівців соціальної сфери. Соціальна відповідальність є однією 
з характеристик соціальної організації суспільства та функціонує як інструмент соціального контролю над 
суспільними відносинами. Соціальна відповідальність має свої відмінні риси, які дають змогу розглядати її як 
самостійний вид відповідальності. У більш широкому розумінні соціальна відповідальність може бути різних 
видів, зокрема економічною, політичною, правовою, моральною тощо. Розглянуто основні аспекти соціаль-
ної відповідальності та її значення для роботи з людьми в складних ситуаціях. Зазначено, що здатність до 
соціальної відповідальності є необхідним складником успішної роботи фахівців соціальної сфери. У статті 
також подано рекомендації щодо розвитку засад соціальної відповідальності в процесі професійної підго-
товки фахівців соціальної сфери. На основі аналізу наукових досліджень висвітлюється концепція соціальної 
відповідальності майбутніх фахівців соціальної сфери, описуються особливості процесу формування цієї від-
повідальності під час навчання в закладах вищої освіти й визначаються складники та критерії соціальної від-
повідальності. Підкреслюється, що належна розвиненість соціальної відповідальності у майбутніх фахівців 
соціальної сфери є критично важливою для успішної професійної діяльності. Відомо, що процес формування 
цієї якості є довготривалим та його успішність залежить від впливу різних чинників. Описано фактори, що 
впливають на розвиток соціальної відповідальності в майбутніх фахівців та передбачено можливості регу-
лювання цього впливу.

Ключові слова: правовий аспект, співпраця з громадськістю, соціальні послуги, професійна компетентність, 
соціальна відповідальність. 
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FOUNDATIONS OF SOCIAL RESPONSIBILITY AS A COMPONENT  
OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF SOCIAL SPHERE SPECIALISTS

Modern processes of globalization and European integration require changes in approaches to professional training 
of specialists from Ukrainian society, which should be based on a high-quality competency approach. The article 
examines the importance of the grounds of social responsibility in the formation of professional competence of specialists 
in the social sphere. Social responsibility is one of the characteristics of the social organization of society and functions 
as a tool of social control over socio-societal relations. Social responsibility has its own distinctive features that 
allow it to be considered as an independent type of responsibility. In a broader sense, social responsibility consists 
of various types, such as economic, political, legal, moral and others. The main aspects of social responsibility and its 
importance for working with people in difficult situations are considered. It was noted that the ability to be socially 
responsible is a necessary component of the successful work of specialists in the social sphere. The article also provides 
recommendations on the development of the foundations of social responsibility in the process of professional training 
of specialists in the social sphere. Analyzing scientific research, the concept of social responsibility of future specialists 
in the social sphere is highlighted, the features of the process of forming this responsibility during studies at higher 
educational institutions are described, and the components and criteria of social responsibility are determined. It is noted 
that proper development of social responsibility among future specialists in the social sphere is critically important for 
successful professional activity. It is known that the process of forming this quality is long-term and its success depends 
on the influence of various factors. Factors affecting the development of social responsibility among future professionals 
are described, and the possibility of regulating this influence is provided.

Key words: legal aspect, cooperation with the public, social services, professional competence, social responsibility.

Актуальність проблеми. У сучасному 
суспільстві соціальна відповідальність стала 
невід’ємним складником професійної компе-
тентності фахівців соціальної сфери. У право-
вому аспекті це означає, що фахівці повинні 
діяти відповідно до законів та нормативних 
актів, які регулюють їхню діяльність. Вони 
повинні бути відповідальними за свої дії 
та зобов'язання, які вони беруть на себе, пра-
цюючи з клієнтами. Крім того, фахівці повинні 
знати права та обов’язки клієнтів та бути гото-
вими надавати їм необхідну правову допомогу. 
Отже, соціальна відповідальність фахівців 
соціальної сфери включає в себе дотримання 
правових норм і зобов’язань перед клієнтами 
та суспільством загалом.

Проблема соціальної відповідальності в кон-
тексті професійної компетентності фахівців 
соціальної сфери є дуже актуальною в наш час. 
Зростання потреб населення в різних соціаль-
них послугах та збільшення їх різноманітності 
вимагає від фахівців соціальної сфери високої 
кваліфікації та здатності до ефективної комуні-
кації з різними групами населення. 

Водночас соціальна відповідальність як 
складник професійної компетентності фахів-
ців соціальної сфери стає все більш важливою, 

оскільки їхня робота безпосередньо впливає 
на якість життя людей та розвиток суспіль-
ства загалом. Тому дослідження засад соціаль-
ної відповідальності як складника професій-
ної компетентності фахівців соціальної сфери 
в правовому аспекті має велике значення для 
розвитку цієї сфери та досягнення високої 
якості надання соціальних послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових джерел показує, що питанню 
соціальної відповідальності присвячена 
загалом велика кількість робіт вітчизняних 
та зарубіжних науковців. Наприклад, у праці 
А. Андрющенко та І. Вітковської аналізується 
процес розвитку соціальної відповідальності, 
це поняття розглядається як відносно самостій-
ний вид відповідальності, з погляду соціаль-
ного підходу (Андрющенко, Вітковська, 2019). 
Питання розвитку та формування соціальної 
відповідальності в працівників соціальної 
сфери у своїх роботах розкрили також Пігов-
ський (2018), Созикіна (2018), Чернета (2019) 
та інші. 

Мета дослідження – аналіз теоретичних 
основ поняття «соціальна відповідальність» 
та його складників, визначення ролі соціаль-
ної відповідальності в професійній діяльності 
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фахівців соціальної сфери і встановлення 
зв'язку між підвищенням рівня соціальної від-
повідальності та зростанням якості надання 
соціальних послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Соціальна відповідальність являє собою підхід 
управління, який передбачає врахування впливу 
діяльності на соціальне та екологічне середовище 
й ухвалення відповідальних рішень на основі 
цього впливу. Вона охоплює різні аспекти, як-от 
етика бізнесу, ставлення до споживачів, стосунки 
зі співробітниками, взаємодія з громадськістю, 
вплив на довкілля тощо (Піговський, 2018, с. 57).

Важливість соціальної відповідальності 
полягає в тому, що вона проявляється в усіх 
сферах життєдіяльності особистості та стає 
критерієм оцінки її взаємодії з іншими членами 
суспільства. Вона зумовлена характером сус-
пільних відносин і місцем особистості в сис-
темі цих відносин.

Соціальна відповідальність є важливим 
складником професійної компетентності фахів-
ців соціальної сфери, оскільки вони працюють 
із людьми, які потребують допомоги та під-
тримки. Фахівці соціальної сфери повинні мати 
глибоке розуміння соціальних проблем, з якими 
стикаються їхні клієнти, та бути здатними ухва-
лювати рішення, які забезпечують їхню без-
пеку, добробут та гідне ставлення до них (Сози-
кіна, 2018, с. 130).

На основі досліджень в галузі професійної 
підготовки фахівців соціальної сфери можна 
виділити такі складники професійної компе-
тентності (табл. 1):

Соціальна відповідальність також означає, 
що фахівці соціальної сфери мають враховувати 

вплив своєї роботи на навколишнє середовище 
та на людей, з якими вони працюють (Андрю-
щенко, Вітковська, 2019). Вони повинні забезпе-
чувати доступ до необхідних послуг та ресурсів, 
дотримуватись етичних норм та забезпечувати 
безпеку клієнтів і співробітників.

Важливим аспектом соціальної відповідаль-
ності фахівців соціальної сфери є забезпечення 
якісної освіти та підготовки студентів до життя 
в сучасному світі. Інноваційний розвиток 
неформальної освіти може допомогти в досяг-
ненні цієї мети через упровадження нових мето-
дик та технологій навчання (Трубавіна, Каліна, 
Петришин, 2020). 

Одним з аспектів інноваційного розви-
тку неформальної освіти є визначення софт-
навичок, які стануть ключовими для успішної 
роботи в сучасному світі. Ці софт-навички 
можуть включати в себе певні якості та харак-
теристики (рис. 1) (Boiko, 2021).

Засади соціальної відповідальності можуть 
охоплювати такі складники (Чернета, 2019, 
с. 334): 

1) свідомість та розуміння проблематики 
та потреб суспільства;

2) етичні цінності та моральні принципи, 
що диктують поведінку фахівців у сфері соці-
альної допомоги; 

3) знання та навички у сфері соціальної 
роботи, що дають змогу надавати кваліфіко-
вану професійну допомогу;

4) уміння взаємодіяти зі спільнотами та різ-
ними соціальними групами, враховуючи їхні 
потреби та інтереси;

5) спроможність аналізувати та розв’язувати 
складні соціальні проблеми;

Таблиця 1
Складники професійної компетентності фахівців соціальної сфери

Види компетентності Складники

Загальна компетентність
− комунікативні навички;
− комп’ютерна грамотність;
− знання законодавства;
− етика та професійна деонтологія

Професійно-технічна компетентність
− знання методів та прийомів соціальної роботи;
− здатність до планування та організації соціальних проектів;
− уміння здійснювати соціальний аналіз та діагностику

Соціально-педагогічна компетентність
− знання теорії та практики соціальної педагогіки;
− уміння планувати та здійснювати соціально-педагогічну роботу 
з різними групами населення; 
− знання методів роботи з особами з обмеженими можливостями

 Джерело: власна розробка авторів
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6) готовність до самовдосконалення та про-
фесійного зростання. 

Як одна із головних засад соціальної від-
повідальності може бути розглянуто медіа-
торство, оскільки саме воно прияє вирішенню 
конфліктів, що може допомогти досягти більш 
гармонійних та сприятливих для всіх сторін 
відносин. Вирішення конфліктів через медіа-
торство також може підвищити рівень довіри 
та співпраці між сторонами та сприяти розви-
тку конструктивних взаємовідносин (Пігов-
ський, 2018, с. 60).

Усі ці засади відображають необхідність 
високого ступеня відповідальності фахівців 
у сфері соціальної роботи та допомоги, а також 
їх здатності взаємодіяти з різними соціальними 
групами та демонструвати гуманістичні цін-
ності у своїй професійній діяльності.

Правовий аспект соціальної відповідальності 
фахівців соціальної сфери включає в себе відпо-
відність їхньої діяльності законодавству, забез-
печення прав людини та захист від будь-якої 
форми дискримінації (Безверхня, Коляда, 2020).

Фахівці соціальної сфери мають бути обі-
знані в питаннях юридичного документознав-
ства та розуміти його важливість для правової 
відповідності. Аналіз досвіду країн ЄС у цій 
сфері може допомогти покращити роботу укра-
їнських фахівців та забезпечити правову відпо-
відність у сфері соціальної роботи (Кульчиць-
кий, Ковальчук, Сезонов, 2023).

Дослідження, зокрема Кабусь (2018) вказу-
ють на те, що під час навчання в ЗВО (на при-
кладі Тернопільського національного педаго-
гічного університету ім. В. Гнатюка) майбутні 
соціальні працівники проходять процес станов-
лення соціальної відповідальності, який має 
свої особливості в розвитку різних складників 
компетентності:

1) набуває ваги когнітивний компонент, 
що проявляється у зростанні усвідомленості 
та розуміння сутності відповідальності зі 
складною структурою;

2) здобувачі освіти навчаються аналізувати 
причини та умови, що визначають належний 
рівень відповідальності; 

3) розвивають свою самосвідомість та моти-
ваційно-афективний компонент. 

Діяльнісно-поведінковий компонент харак-
теризується переважанням нормативно-відпо-
відального способу регулювання поведінки, 
що сприяє професійному саморозвитку. Зміни 
в компонентах відповідальності мають свою 
специфіку на кожному етапі навчання студентів 
(Кузьміна, 2020).

Загалом, до головних засад соціальної від-
повідальності, як важливого елементу профе-
сійної компетентності фахівців соціального 
сфери, мають бути віднесені такі аспекти, як 
правові знання, володіння навичками соці-
ального контролю, навички медіаторства 
та софт-навички. Фахівці повинні дотриму-
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ватися етичних норм та законів, розвиватися 
та покращувати свої навички, сприяти ство-
ренню соціальної вартості та підвищенню 
якості життя населення.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Отже, формування соціальної відпо-
відальності має бути однією з основних цілей 
підготовки фахівців соціальної сфери, оскільки 
це сприятиме створенню ефективної соціальної 
політики та підвищенню рівня життя громадян. 
Зростання рівня соціальної відповідальності 
майбутніх соціальних працівників пов'язане 

з розвитком когнітивних, мотиваційно-афек-
тивних та діяльнісно-поведінкових компо-
нентів їхньої компетентності. Важливою умо-
вою формування соціальної відповідальності 
є залучення студентів до соціальної діяльності 
та практичної роботи зі спільнотами.

Перспективами подальших досліджень 
можна вважати аналіз чинників, які негативно 
впливають на формування соціальної відпові-
дальності майбутніх фахівців соціальної сфери, 
та розробку заходів щодо послаблення цього 
впливу. 
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