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МЕДІАЦІЯ ЯК МЕТОД ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ  

У РОБОТІ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА  

 

У сучасному суспiльствi медiацiя – iнновацiйний пiдхід до вирiшення 

виникаючих конфлiктiв. Iсторiя її розвитку в рiзних країнах пiдтверджує 

ефективнiсть медіації у врегулюваннi рiзного роду конфлiктних ситуацiй. 

Фiлософське i психологiчне обґрунтування медiацiї, а також практика 

юридичного використання зумовлюють перспективи її розвитку [1]. 

Не менш широке поле для застосування медiацiї можна знайти в освiтнiй 

сферi, де вона може стати плацдармом для прищеплення молодi культури 

конструктивного вирiшення конфлiктiв. Крiм того, вона може бути ефективна в 

цiлях профiлактики вiкових криз i як наслiдок правопорушень серед 

неповнолiтнiх [1]. Тому, слiд зазначити, що вмiння  соціального працівника як 

медiатора затребуванi також i в розв’язаннi рiзного роду конфлiктiв, їхнього 

запобiгання, а також налагодженню партнерських вiдносин i пiдвищеннi 

функцiонального ресурсу мiкросоцiальних утворень, в тому числi, сiмейних, 

виробничих, навчальних та громадських. Зазначимо, що, компетентнiсть 

медiатора характеризується сукупнiстю знань, умiнь i навичок, а також перш за 

все особистiсних, iнтелектуальних (когнiтивних) i емоцiйно-мотивацiйних 

особливостей. 

Важливим є те, що соцiальний працiвник в ролi медiатора повинен 

володiти рядом професiйних складових, однiєю iз яких є професiоналiзм, що 

дозволяє майбутньому фахiвцю знаходити узгоджене рiшення в умовах 

протирiч сторiн i формулювати мирову угоду мiж ними [2, с. 47]. 

Як зазначає Н. Гришина медiаторство має два позитивнi аспекти впливу 

на процес врегулювання конфлiкту. По-перше, присутнiсть на переговорах 

третьої сторони сама собою має позитивний ефект, оскiльки знижує мiру 

деструктивностi у взаємодiї сторiн. По-друге, медiаторство, спрямоване на 

органiзацiю ефективної комунiкацiї, дiалогу мiж сторонами конфлiкту, робить 

їх активними учасниками процесу розв'язання конфлiкту [3]. 
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На думку Г. Єрьоменко, медiацiя – це процес переговорiв, коли до 

вирiшення спiрного питання залучається нейтральна сторона – медiатор, яка 

веде цей переговорний процес, вислуховує аргументацiю сторiн щодо сутi 

конфлiкту i активно допомагає сторонам зрозумiти свої iнтереси, оцiнити 

можливiсть компромiсiв i самостiйно прийняти рiшення, що задовольнить всiх 

учасникiв переговорiв [3]. 

Крiм того, у законопроєктi «Про медiацiю», подано визначення понять 

«медiацiя» та «медiатор». Отже, медiацiя – це альтернативний (позасудовий) 

метод вирiшення конфлiктiв, за допомогою якого двi або бiльше сторони 

конфлiкту намагаються в рамках структурованого процесу, самостiйно, на 

добровiльнiй основi досягти згоди для вирiшення їх конфлiкту за допомогою 

медiатора. У свою чергу, медiатор – це особа, яка вiдповiдає вимогам, 

встановленим цим законом та медiацiйним застереженням (угодою про 

медiацiю), яка має статус медiатора вiдповiдно до цього закону i яку сторони 

конфлiкту обрали для проведення медiацiї [3; 4]. Метою медiацiї є орiєнтування 

на досягнення обопiльної згоди, консенсусу, прийняття спiльного рiшення, яке 

задовольнятиме обидвi сторони конфлiкту. На нашу думку, основною 

вiдмiннiстю медiацiї вiд iнших способiв вирiшення конфлiкту є те, що вона не 

зосереджується на пошуку та доведеннi правоти тiєї чи iншої сторони. 

Опираючись на законопроєкт «Про медiацiю» розглянемо основнi 

завдання медiацiї, якi повиннi виконуватись медiатором у процесi 

медiацiї:вирiшення конфлiкту шляхом досягнення його сторонами 

взаємоприйнятного для них рiшення; усунення спричиненої конфлiктом 

шкоди;запобiгання поновленню конфлiкту;вiдновлення правопорядку та 

гармонiзацiї суспiльних взаємостосункiв [2]. Вiдповiдно, здiйснюючи 

пiдготовку соцiального працiвника до ролi медiатора на основi мети, завдань 

медiацiї, ключовим є сформувати умiня та новички здiйснювати соцiально-

правововий захист осiб, що грунтуються на знаннях та практичних вмiннях iз 

дисциплiн конфлiктологiї, права, психологiї, юриспруденцiї, ораторського 

мистецтва, iноземних мов, а також особистiсних характеристик. 

Також для кращого розумiння природи медiацiйного процесу необхiдно 

видiлити наступнi принципи медiацiї яких у свою чергу повинен дотримуватись 

соціальний працівник як медіатор у процесі врегулювання конфліктів: 

а) неупередженiсть – соцiальний працiвник в якостi медiатора має 

виконувати свою роботу об’єктивно i чесно. Вiн повинен проводити медiацiю 

тiльки в тих справах, в яких вiн може залишатися неупередженим i 

справедливим. Iдея неупередженостi є центральною в процесi медiацiї. У будь-

який час, якщо медiатор не здатен проводити процес безпристрасно, вiн 

зобов’язаний припинити медiацiю. Тому соцiальний працiвник в якостi 

медiатора повинен остерiгатися упередженостi або упереджень, заснованих на 

особистих характеристиках сторiн, їх соцiального походження або поведiнки в 

процесi медiацiї, тому, якщо iнтерес медiатора у конфлiктi породжує деякi 

сумнiви в об’єктивностi процесу, вiн повинен вiдмовитися вiд подальшої участi 

у цiй справi [2; 4]. 
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б) конфiденцiйнiсть – залежить вiд обставин медiацiї та будь-якої угоди, 

до якої прийдуть сторони, тому медiатор не повинен розголошувати хiд i 

результати медiацiї, якщо на це немає дозволу всiх сторiн, або якщо цього не 

вимагає закон. По вiдношенню до конфiденцiйностi учасники можуть 

розробити свої правила, або заздалегiдь домовитися iз фахiвцем, або дiяти на 

основi вже наявних певних правил. Так як гарантiя конфiденцiйностi є 

важливою для сторiн, соцiальний працiвник в якостi медiатора повинен 

обговорити її з конфлiктуючими сторонами. Якщо медiатор проводить приватнi 

засiдання зi сторонами, змiст таких засiдань з точки зору конфiденцiйностi 

повинно бути обговорено з усiма сторонами попередньо. Якщо сторони 

домовилися, що вся або частина виявленої iнформацiї пiд час процесу медiацiї є 

конфiденцiйною, така угода сторiн має бути для фахiвця обов’язковою. Тому, 

конфiденцiйнiсть не може бути витлумачена як обмеження або заборона на 

монiторинг, науковi дослiдження, або оцiнку програм медiацiї вiдповiдальними 

людьми. За вiдповiдних обставин науковцям може бути дозволений доступ до 

статистичних даних iз дозволу сторiн, а також до зареєстрованих справ, 

присутнiсть на процесi медiацiї, iнтерв’ю з її учасниками [1, с. 40]. 

в) добровiльнiсть, адже медiацiя – добровiльний процес, заснований на 

прагненнi сторiн досягти чесного й справедливого рiшення. Добровiльнiсть 

виражається в тому, що: жодна сторона не може бути примушена до участi в 

медiацiї; вийти з процесу на будь-якому етапi або продовжувати його – 

особиста справа кожного учасника; згода з результатом процесу медiацiї також 

є добровiльною; послуги того чи iншого медiатора на якiйсь частинi процесу, 

або протягом всiєї процедури приймаються обома сторонами також 

добровiльно [2; 4]. 

Загалом, соціальний працівник виступаючи в ролi медiатора повинен 

притримуватись мети, завдань, принципiв медiацiї, ключовим є сформувати 

знання, умiня та навички здiйснювати соцiально-правововий захист осiб, що 

грунтуються на знаннях та практичних вмiннях iз дисциплiн конфлiктологiї, 

права, психологiї, юриспруденцiї, а також особистiсних характеристик та 

досвiду. 
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