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CUCTEMA KOMYHIKATUBHOIO MEHEOXKMEHTY AK IHCTPYMEHT
3POCTAHHA AKOCTI YINPABJIIHHA 3AKINAOOM OCBITU

B ykpaiHCbKin OCBITI BiabyBalTbCs 3HAYHI 3MiHW, 30KpemMa 3aBOsKu
AeueHTpanisauil  HanaromXyeTbCs cniBnpaud LWKin i3 TeputopianbHUMU
rromagamu. LleHTpom ynpaBniHCbKOl nNapagurMmM  ctana JioguHa,  LWo
NiAKPECN0E BaXNUBICTb FYMaHHMX BIAHOCUMH | TOSIEPaHTHOCTI. YnpasBniHHA
3aKnagoM OCBITU HEMOXNMBE 6e3 e(PeKTUBHOI KOMYHiKaLil Ha BCiX PIBHSX: MiX
KepiBHMUTBOM, negaroraMmu, yyHsmMm Ta Batbkamn. HaykoBui BBaxalTb, LUO
KOMYHIKaUIMHUA MEHe)KMEHT 3Ha4yHOK MIpOK € YynpasmfiHHAM CUCTEMOK
CNiNKyBaHHS BCiX Y4aCHUKIB OCBITHLOIO MNpoLiecy.

KomyHikauil He nuwe npu3BoaAaTb OO0 Kpalwux pesynbTaTie, ane w
BUMararwTb 3HaA4YHMX YacoBux 3aTtpaTr. MeHemkepn NpoBOAATb LLOHAWMEHLUE
80 % KOXHOro poboyoro AHSA B MPSMOMY CRISIKYBaHHI 3 iHWWMW. [HWUMK
cnosamu, 48 XBWUMWH KOXHOI FOOMHW BUTPAYaeTbCA Ha 3YCTPidi, TenedoOHHI
PO3MOBMU, CMifikyBaHHSA B IHTepHeTi abo HedhopmarnbHi poamoBu. IHWI 20 % 4acy
TMMNOBOIro MEHeKepa BUTPaAYaeTbCa Ha poboTy 3a poboymm cTonom, BinbLicTb
3 AKOI TAKOX € KOMYHiKauissiMu y popMi YnTaHHSA Ta nucbma [2].

Ak nigkpecntoe B. Npuropaw, «B ymoBax iHpOpMaLiNHOro cycninbCcTea
ans 3abesneyeHHs ePeKTUBHOCTI nNpawi, 30Kkpema 1 ynpaBniHCbKOI, KOMYHiKaLis
MDK JIIOObMM W OpraHidauiaMmm nepeTBOPHETLCA B CTpaTeriyHMM pecypc Ta
06’ekT ynpaBniHHa» [19].

P. NadT nponoHye Take BU3HAYEHHHA KOMYHIKaUii 3 ypaxyBaHHAM MEBHUX
noseniHKOBMX acnekTiB: «KoMyHikauil — ue npouec, 3a 4OMOMOro SKoro ABO€E
abo Ginbwe oci6 obMmiHTLCA 3po3yMinow iHdopMauieto, sK npasuno, 3
MEeTOK MOTMBYBaHHsS abo BNNuBY Ha noseaiHky» [1, c. 373].

A. TonkayoBa  BM3HayMna KOMMOHEHTUM  Hanaro4KeHoro  3B’A3KY:
KOMYHIKaTOp $K iHiLiaTOp KOMYHiKauil; BianpaBHUK NOBIOOMIIEHHS; PELUUNIEHT FK
OTpMMYyBa4 NOBIAOMMNEHHSA; KOMYHIKATUBHI MOTMBU — Lie MOTMBU, AKi BUHUKAIOTb
Ha OCHOBI NoTpedbu y B3aeMoAii; KOMYHIKaTUBHI Ail — OOWUHMLI KOMYHIKaTUBHOI
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OiSNbHOCTI, sKi 3 OOKy KOMYHiKaTopa € iHiuiaTuBHMMK, a 3 BOKy peuunieHTa
TakMMU, LLIO € peakuieto Ha iHIuiaTUBHI; NPOAYKT KOMYHIKaTUBHOI OiASIbHOCTI —
pe3ynbTaT KOMYHIKaTUBHOI AiSfIbHOCTI; KOMYHIKaTMBHWA KaHan — ue 3acib
nepeaaHHs iHgopmadii [3].

3 Hawol TOYKM 30pY, KOMYHIKATUBHUA MEHEMKMEHT KepiBHMKaA — LUe
LLOAEHHA AianbHICTb KepiBHUKA, MOB’si3aHa 3 nepegaBaHHAM iHopMalil 3a
OONOMOroK HanaroQKeHol Mepexi KOMYyHiKauinHMX 3B’A3KiB, BUKOPUCTOBYHOUU
IHCTPYMEHTU  MUCTeuTBa KOMYHIiKauil | BCTAHOBMEHHS  HanaroKeHHs
OOBIPMBMX B3aEMUH MK cyb’ekTaMym OCBITHbOro cepefosuwia. Y cucTemi
KOMYHIKQTUBHOIO MEHEe)KMEHTY 3MICT [ KepiBHUKA BKITHOYA€E TaKy KOMYHiKaLlito,
SIK: Mi3HaBarnbHa, eKCcrnpecuBHa, couianbHO-puUTyanbHa, HebepbarnbHa, LWo
BigobpaxkeHo y Tabnuu,i 1.

Tabnuus 1
3MicT Ain KepiBHUKa 3aKrnagy OCBiTU Y CUCTEMI

KOMyHiKaTVIBHOFO MeHe A KMEeHTY

Ne | Buau 3MmicT gin KepiBHUKa

n/n | KOMyHiKauin

1. lNisHaBanbHa MpoBedeHHA nekuin, AUCKYCIKW, MNOACHEHb, IHCTPYKUIN LIOO0
CYTHOCTi AIKOCTi LUKifIbHOT OCBITW, IHCTPYMEHTIB 11 pPO3BUTKY,
KpUTEpIiB OLHIOBAHHSA SIKOCTI.

2. ExkcnpecuBHa BukopuctoByeTbes, Konu Tpeba npobyamtn MmoTueauio y negaroris

BUBYMTM  [HHOBALiNHI IHCTPYMEHTU PO3BUTKY SAKOCTI OCBITH,
CTUMYIOBATU IX 40 NPOGECINHOIO PO3BUTKY.

3. CouianbHo- BrnpoBagxeHHs Tpaguuin MaTtepianbHOro CTUMYITHOBAHHS
puTyanbHa negaroris, sKi JOCArAM BUCOKUX TMMOKA3HWUKIB HABYEHOCTI YYHIB;
nraHyBaHHS LLOPIYHUX PbecTMBaniBs TBOPYNX OOCATHEHb, KOHKYPCIB
NPOdEeCINHOT MaNCTEPHOCTI, JOKaUin YCMiWHUX Y4YHIB, iIMEHHUX
CTUNEHAIN ANF YYHIB TOLLO.

4. HesepbarnbHa KepiBHMK pi3HMMKU XecTamMu MigTpUMye, CTUMYINIOE neparoris Ta
YYHIB; MOXNUBE BPYYEHHS NoAsK, AUMNSIOMIB YYHAM i negaroram.

YnpaBnsatM  SAKIiCTIO  OCBiTU B yMOBax CUCTEMM  KOMYHiKaLiNHOIO
MEHEIKMEHTY O3Ha4yae: BM3HaA4yaTU UiNi pPO3BUTKY HAKOCTI Ta BigbupaTu
cTpaTeriyHi  IHCTPYMEHTU  KOMYHIKauiMHOrO  MEHEeXMEHTY;  BU3HayaTu
iHbopMmaLinHi nopTann, Ha skux OyayTb npautoBaTu Negaroru; oKpecnioBaTu
KOHTEHT KOMMETEeHTHOCTEW, HeobxigHMhn B ManbyTHbOMY A5 OCBOEHHS
IHTEPHEeT-pecypcCiB; MPOBOOMTW HaBYaHHA agMiHicTpauil ang J¢opMyBaHHS
KOPOTKMX MOBIJOMSIEHb Ta CMiYiB ANA €KOHOMIl 4acy Yy npoueci ynpasniHHA
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AKICTIO OCBITW; pPO3BMBATU: BepTUKarbHi KOMYHiKauil onga wBmuakoi nepepadi
iHpopmMauil 3 gKepen opraHiB gepXaBHOI Ta MiCLeBOI Bnagu WoAO OCBITHBOI
NoniTUKM Yy NPOCYBaHHI SIKOCTI BIgMNOBIAHO [0 KOHUENUil; ropu3oHTarbHi
KOMYHiKaLii Ana HanarogXeHHs woaeHHoro obmiH iHdopmauieto 3 npobnem
3abe3neyveHHs AKOCTI MK NeBHUMMW nigposginamn 3aknagy (Hanpuknag, Mix
3aCTYMHUKOM AOMPEKTopa Ta KIMaCHMMW KepiBHUKaAMW, KNACHUM KepiBHMKOM Ta
YYHAMM TOWO); AiaroHanbHi KOMYHiKauil ans (opMyBaHHA KOMYHIKaLiNHUX
3aB’A3KiB MiX Nigpo3adinamMu pisHOro nignopsakyBaHHS; npoaHanidysatn 6ap’epu
y KOMYHiKauil y 3aknagi OCBiTW, po3pobuTM nraH nofonaHHa umx 6ap’epis;
NPOBOAUTU TPEHIHMM ANA neaaroriB 3 MeTOK MiHiMi3aLil NepenoH y KOMyHikauil 3
YYHSMN.,

TakuM 4YMHOM, PO3BUTOK CUCTEMWU KOMYHIKAUIMHOTO MEHEMKMEHTY Yy
3aKknagi ocCBITM € BaXnMBUM TOMY, WO edeKkTMBHa KOMYyHIKauis crnpusie
3naromxeHin poboTi MK ycima yvacHMkamu OCBITHbLOro npouecy. Kpim uboro,
nobpe HanarogXeHa cucTemMa KOMYHikauin 3abeanevye wBMakMi OOMIH
iHbopMauieto Ta cnifibHe BUPILLEHHS Npobnem, WO nigBuwye eqeKTUBHICTb
ynpaeniHHga.  OTxe, KOMYHIKauiMHUA  MEHEeXMEHT CMpuse CTBOPEHHIO
aTMocepu O0BIipy | BIOKPUTOCTI, LLO MO3UTMBHO BMNIMBAE Ha MOTUBALIO Ta
pe3ynbTaTUBHICTb POBOTU BCiX YHACHUKIB OCBITHLOIO MPOLIECY.
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