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ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ 

Сьогодні традиційне освітнє середовище поступається місцем інноваційним методам. 

Відповідно, цифровізація освіти сприяє глибшому зануренню в навчальний матеріал, стимулює 

увагу, пам’ять та зацікавленість учнів. 

Метою статті є аналіз різних видів цифрових технологій та ефективності їх застосування 

в навчальному процесі вчителями та учнями з перспективою створення нових підходів до 

викладання іноземних мов.  

Використання цифрових технологій в освіті перш за все вимагає від учителя та учнів 

готовності та вміння працювати з ними. Кожен із закладів освіти повинен бути відкритим до 

інноваційних підходів, а саме забезпечити класи необхідним обладнанням, підготувати 

кваліфікацію освітніх кадрів, зробити доступним проведення занять в дистанційній та змішаній 

формі, що відкриває проблематику задач в освітньому середовищі, котрі потребують 

ефективних рішень. Однак, як переконують Духаніна Н.М. та Лесик Г.В., освіта завжди 

підлягає змінам у залежності від вимог суспільства, а отже можна стверджувати, що 

цифровізація є ключовим елементом якісного забезпечення навчання [3, с. 406]. 

Модернізація освітнього процесу запроваджується з метою мобільності, розвитку 

педагогічної системи, створення якісного навчального середовища, де цифрові інструменти 

забезпечують доступ до нових джерел інформації, поєднують різні рівні сприйняття матеріалу, 

певною мірою спрощують лекційний підхід у творче засвоєння нових знань. Вони також 

впливають і на доступність освіти. Завдяки проведенню онлайн-курсів, вебінарів, відео-уроків 

учасники навчального процесу більше не стикаються із фінансовими обмеженнями, відстань та 

час також не викликають проблем [1, ст. 4]. Так, для здійснення дистанційного навчання від 
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учнів та вчителів вимагається лише наявність технологічного забезпечення з виходом в 

інтернет у синхронному або асинхронному режимах. За словами Грень Є.С., однією із головних 

умов такого навчання постає змістовне спілкування учня та вчителя з використанням ІТ засобів 

[2, ст. 2]. Однак, важливо пам’ятати, що це лише один із варіацій освітніх практик.  

Оскільки традиційне та дистанційне навчання не завжди можуть повною мірою 

ефективно забезпечити якісне навчання, чимало дослідників, серед них Ковальчук О.С., 

віддають перевагу змішаному навчанню. Його трактують як комплексне навчання з елементами 

дистанційної форми, самостійного опрацювання та присутності вчителя. Таким чином учні 

мають більше часу на саморозвиток та власний темп засвоєння матеріалу [4, с. 116]. 

Незалежно від вибраного навчального підходу, інформаційні технології постають 

обов’язковим елементом для використання кожним учасником освітнього процесу. Сам термін 

«запровадження цифрових інструментів» трактують по-різному. Так, Гончарова І.П. розглядає 

їх як використання електронних способів навчання з метою якісного доступу до знань [1, с. 2]. 

Дослідниця Мудра С. трактує їх, як цифрові помічники, які допомагають освітнім практикам 

інтерактивними методами навчання, і відносить до них візуальні елементи, дидактичні 

матеріали та гейміфікацію [11, с. 198]. Окрім вищезгаданих напрямів, такі дослідники як 

Олексюк О.Р., Тимчина В. та Шевчук А.О., розглядають ще методи віртуальної та доповненої 

реальності, нейромережі, хмарні та вікі-технології, онлайн платформи, мобільні додатки та інші 

окремі інтерактивні ресурси [6; 8; 9]. 

Цифрові технології найчастіше групують так: інтерактивні дошки, опитувальники 

інформації, графічна візуалізація, сервіси Google, платформи для зв’язку та багатозадачні 

сервіси створення завдань. Оскільки онлайн навчання неможливе без якісного зв’язку між 

учнем та вчителем, такі помічники як Zoom, MicrosoftTeams, Moodle забезпечують організацію 

занять за допомогою відео-зв’язку, розроблених курсів із вже завантаженим матеріалом та 

можливістю автоматичного оцінювання знань [7, с. 54]. Завдяки цим функціям відеоуроки 

можуть проходити без врахування часу та простору. Для більш якісного навчання такі заняття 

містять у собі різноманітні опитувальники, куди можна віднести Quizizz, Kahoot, Triventy. Дана 

група помічників інтерактивно подає матеріал з обмеженням у часі та можливістю перевірки 

відповідей одразу ж після підтвердження відповіді на питання. 

Під час уроків, що проводяться на онлайн платформах звертаються також і до 

віртуальних дошок. Завдяки їх необмеженому просторі для додавання завдань зникає потреба у 

транслюванні декількох документів один за одним. Так, за словами Морзе Н.В., цифрові 

дошки, в тому числі Canva, Padlet, Trello, використовують для мозкового штурму, проєктних 

завдань, організації уроків, спільного використання з вивченням інформації, а також рефлексії 

вивченого для покращення загальної обізнаності учасників освітнього процесу [5, ст. 209]. 

Кожен із вищезгаданих сервісів спеціалізується на певній задачі, котра виконується під 

час подання матеріалу. Тому сервіси Google, або ж багатозадачні платформи, можуть легко їх 

підмінити по функціях. Так, уже згадана Canva та Google Classroom забезпечують користувачів 
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візуальними графіками, таблицями, опитуваннями та презентаціями. Відповідно, завдяки 

використанню Google Classroom, знаходячись на одній платформі, учасники мають змогу 

виконати більше завдань. 

Ще одним типом цифрових технологій, які нещодавно набули настільки масштабного 

розголосу, що відтіснили більшість однозадачних застосунків, є нейромережі. Так, 

нейромережі активно допомагають вчителям у створенні персоналізованого навчання з 

урахуванням особистих інтересів учнів, визначенні їх слабких та сильних сторін, забезпеченні 

зворотнього зв’язку та автоматичному виконанню поставлених завдань. Вчені поділяють 

штучний інтелект на: віртуальних наставників, голосових помічників, пошуковиків, платформи 

автоматичної перевірки завдань та застосунків у формі гри [10, с. 136-142]. Найчастіше 

звертаються до універсальних нейромереж, які можуть підказати вирішення задач або 

направити на потрібний сайт без затрати часу. До них відносять Google Gemini, ChatGPT, 

Microsoft Copilot. Кожен з них може легко допомогти вчителю у створенні інтерактивних 

занять за допомогою організації та генерації ідей. Такі помічники як Google Assistant, Siri, 

Cortana, забезпечують підтримку у голосовому варіанті з автоматичним пошуком відведених 

задач. Аби швидко та якісно зробити опитування класу, хорошим застосунком вважається 

Kejarcita. Працюючи з ним, вчителеві не потрібно вручну виправляти помилки чи вписувати 

запитання, оскільки в цьому їм може допомогти застосунок. 

Паралельно з нейромережами, популярності в навчальному середовищі набирають і 

віртуальна та доповнена реальності. Оскільки віртуальна реальність – це повне занурення в 

інший світ, учасники освітнього процесу можуть повноцінно дослідити завдання без самого 

пересування в просторі. Таким чином, можна розробити 3D  подорожі, екскурсії, чи лабораторії 

безпечно для учнів та з економією часу. За словами Тимчини В. та Тимчини Н., їх також 

поділяють на цифрові симуляції, 3D графіку, онлайн подорожі та панорамні мапи. [8, с. 44]. 

Так, Google Expeditions, Engage та Oculus Quest 2 урізноманітнюють вивчення історичних подій 

та пам’яток через візуалізацію певного історичного періоду. 

На противагу до віртуальної реальності, доповнена реальність не створює інший вимір, 

учасники чітко усвідомлюють де перебувають, вони лише спостерігають за продубльованими 

віртуальними елементами на екранних девайсах. Так, до прикладу застосунок Chromville 

дозволяє оживити персонажів на аркушах паперу, а WallaMe легко доповнює фотографії 

об’єктів текстовими повідомленнями для створення інтерактивних завдань чи вікторин [66, с. 

4]. 

Окрім інтерактивних та індивідуальних платформ, існують також застосунки зі 

спільним доступом. Так, вікі-технології надають можливість користувачам редагувати зміст 

інформації на сайті, відслідковувати попередні версії документів, бути співавторами однієї 

статті, а також переходити по гіперпосиланнях у самому матеріалі [9, с. 165]. Вони зазвичай 

орієнтовані на письмову діяльність. Прикладом таких технологій є MediaWiki, Вікісловник та 

Вікітека. Таким чином користувачі тренують письмово-мовленнєві вміння та формують  
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навички оцінки, редагування та критичного мислення. 

З кожним роком кількість цифрових технологій збільшується й паперові підручники та 

застарілі методи відтісняються різними онлайн ресурсами. Саме тому вчителі можуть 

зіткнутися з проблемою пошуку правильного інструменту, а учні – втратити мотивацію до 

навчання через необхідність орієнтуватися в користуванні застосунками. З розвитком штучного 

інтелекту постає проблема і в доброчесності виконанні завдань, що закликає кожного учасника 

освітнього процесу не зловживати цифровими технологіями на заняттях, об’єктивно оцінювати 

кожне із завдань та щоразу перевіряти на правдивість матеріалу. За словами Сініцької О., 

цифрові помічники мають лише доповнювати навчальний процес новими практиками, 

цікавими завданнями, а не заміняти  живу взаємодію вчителя та учня. [7, с. 55] 

Загалом впровадження інформаційних технологій повинне лише приносити подальші 

перспективи в освіту. Так, з їх допомогою вчитель економить час на оформлення задач, 

опитувань чи візуалізації завдань. Учень же отримує можливість інтерактивно засвоювати 

матеріал, відповідно до його особистих інтересів та здобуває мотивацію у самостійному 

опрацюванні інформації. 
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