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Таким чином, сімейна психологічна допомога 
військовослужбовцям має актуальне значення і комплексний 
вигляд, її виконання пропонується на основі системного підходу.  
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СОЦІАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ РЕСУРС 
ПОБУДОВИ ЕФЕКТИВНОЇ СПІВПРАЦІ МІЖ 

ВІЙСЬКОВИМИ СТРУКТУРАМИ ТА МІСЦЕВИМИ 
ГРОМАДАМИ 

 
Характеризуючи джерела становлення цивілізованого 

суспільства, Алексіс де Токвіль зазначає одним із таких є 
мистецтво об’єднання громадян і воно повинно 
удосконалюватися у взаємодії зі зростанням рівності умов їх 
співіснування [1]. Ці спостереження за становленням молодої 
демократії 200 років тому, дозволяють зрозуміти важливість 
співпраці об’єднань людей в державі для ефективності 
суспільства загалом. В час повномасштабного вторгнення аналіз 
співпраці військових структур та місцевих громад, на нашу 
думку, постає надзвичайно важливою метою для психологічного 
дослідження. 



33  

Ми визначаємо поняття соціального капіталу як 
психологічного ресурсу як «соціально-психологічні можливості 
соціального мікросередовища, використовуючи які особистість 
може досягати власних цілей, а також сприяти реалізації цілей 
групи, до якої вона належить» [2, с. 67]. В його структурі ми 
виділили п’ять компонентів: ефективність соціальної взаємодії, 
ідентифікація з групою, соціальна згуртованість, міжособова 
довіра, готовність до взаємодопомоги [2, с. 67]. Спробуємо 
розглянути як ці структурні компоненти можуть проявлятися в 
складних соціальних ситуаціях. 

Соціальний капітал сприяє залученню громади, посилює 
участь та діалог. Наприклад, у контексті роботи громадської 
поліції («community oriented policing») соціальний капітал має 
важливе значення для забезпечення ефективної комунікації між 
правоохоронними органами та громадою [3, с. 201]. 
Дж. С. Коулман визначає соціальний капітал як сукупність 
ресурсів, які мають спільні риси: вони складаються з різних 
елементів соціальної структури та сприяють діям як окремих 
осіб, так і груп всередині цієї структури. Він послуговується 
поняттям «інформаційний потенціал», цей потенціал 
реалізується через соціальні взаємини шляхом обміну ресурсами, 
якими володіє соціальна організація. Вчений вказує на 
важливість соціального капіталу у формуванні соціальних норм: 
він не тільки посилює певну поведінку, але і обмежує іншу, 
некоректну, в даній соціальній групі [4, с. 104]. Можна 
припустити, що при використанні соціального капіталу як 
психологічного ресурсу, можна досягнути ефективного 
поширення інформації, яка має критичне значення для 
стабільності соціуму загалом та військових структур зокрема. На 
нашу думку, тут постає важливим відкритість військових 
структур до ідеї поширення інформації серед громад, 
розширення каналів комунікації та діалогу. 

Соціальна згуртованість, інший ключовий аспект соціального 
капіталу, має важливе значення для посередництва конфліктів та 
побудови ефективної співпраці. На прикладі таких країн, як 
Камбоджа та Руанда, можна простежити як здатність громад 
працювати разом та вирішувати конфлікти була пов'язана зі 
соціальною згуртованістю [5, c. 282]. Автори послуговуються 
інформацією із дослідження [6, c. 227], де описують ситуацію 
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відсутності такої згуртованості: вона виникає внаслідок поганих 
стосунків громади з урядом (зв’язуючий соціальний капітал) або 
поляризації між людьми всередині соціальної групи (стягуючий 
соціальний капітал) та між спільнотами (зв’язуючий соціальний 
капітал). Таким чином, соціальна згуртованість є вирішальною 
проміжною ланкою, що поєднує соціальний капітал і 
потенційний розвиток конфлікту в громаді між її соціальними 
структурами. Чим більше стягуючих і зв’язуючих зв’язків, які 
формують соціальний капітал між соціальними стратами, тим 
більша ймовірність того, що суспільство є згуртованим і, отже, 
володіє механізмами, необхідними для посередництва або 
управління конфліктом, перш ніж він перетвориться на 
насильство. Вірне і протилежне: чим слабша соціальна 
згуртованість, тим слабші канали соціалізації (джерело 
формування цінностей) і соціального контролю (механізми 
відповідності соціальним нормам). Таким чином, слабка 
суспільна згуртованість збільшує ризик соціальної дезорганізації, 
фрагментації та відчуження, що потенційно може виражатися у 
швидкому розвитку конфліктних ситуацій у 
суспільстві [5, c. 283]. Ці результати підтверджують нашу 
попередню думку про важливість відкритості обох соціальних 
структур, військових та громад, до взаємодії і пошуку спільних 
моделей взаємодії та управління. 

Перехід до адаптивних та спільних моделей управління 
підкреслює важливість соціального капіталу в управлінні 
складними соціальними та іншими системами. Наприклад, у 
Непалі ініціативи громадського лісового господарства 
продемонстрували, як спільні активності можуть змінити 
динаміку соціального капіталу, що призвело до покращення 
взаємодії та вирішення конфліктів [7], Важливим також 
видається вказати на інші наявні дослідження в управлінні 
спільним [8]. На нашу думку, це стане надзвичайно доцільним – 
використання можливостей таких моделей у взаємодії між 
військовими структурами та громадами, особливо в питаннях 
створення пунктів постійної дислокації тощо дозволить уникнути 
конфліктів та поглибити довіру між двома соціальними групами. 

Розгляд концепції соціального капіталу неможливо уявити 
без згадки довіри як складової частини цього складного 
соціально-психологічного феномену. Довіра, як частина 
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соціального капіталу, сприяє відкритій комунікації та зменшує 
ризики співпраці, дозволяючи обом сторонам («особа-група», 
«особа-особа», «група-група») працювати над спільними цілями. 
Стягуючий соціальний капітал асоціюється з конкретною 
довірою до соціальних груп, тоді як зв’язуючий соціальний 
капітал асоціюється з узагальненою довірою між соціальними 
групами [9, c. 11]. Зважаючи на низький рівень довіри до 
соціальних інститутів держави і при цьому високий рівень довіри 
до Збройних Сил [10], для досягнення ефективнішої співпраці 
між військовими структурами та місцевими громадами видається 
доцільнішим працювати над довірою щодо конкретної 
активності між групами та розвивати горизонтальні зв’язки, які 
краще проявляються у вищеописаних дослідженнях. 

Як висновок можна сказати, що використання військовими 
структурами та громадами наявного між ними психологічного 
ресурсу соціального капіталу (та подальше його формування) 
дозволить гарантувати ефективну взаємодію в різних сферах. 
Водночас варто стежити, щоб побудова довіри та співпраці була 
спільною активністю. 
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СОЦІАЛЬНА РОБОТА У ВІЙСЬКАХ 
 
Військова служба є одним із найсильніших стресогенних 

факторів, що призводить до розвитку широкого спектра 
психологічних проблем у військовослужбовців. Чисельні 
дослідження підтверджують високу поширеність 
посттравматичного стресового розладу, депресії та інших 
психічних розладів серед ветеранів. Незважаючи на значні 
досягнення у військовій медицині, питання психологічного 
здоров'я військовослужбовців залишається актуальним.  

Соціальна робота в армії є потужним інструментом для 
запобігання та подолання цих проблем, забезпечуючи всебічну 
підтримку військовослужбовців та їхніх сімей. 

Соціальна робота у Збройних Силах України за умов 
повномасштабної війни виконує стратегічну функцію, 
забезпечуючи не лише соціальний захист військовослужбовців, 
але й сприяючи збереженню боєздатності армії через соціальний 
супровід. Важливою частиною цього процесу є поєднання 
матеріального забезпечення та соціального супроводу, які 
реалізуються через надання комплексу соціальних послуг 
військовослужбовцям та їхнім родинам. 

1. Соціальна адаптація військовослужбовців та їхніх сімей. З 
початком повномасштабної війни, питання адаптації військових 




