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Трансформаційні зміни цифровізації глобалізованого світу, формування 
міжнаціональних та національних інформаційних структур в умовах ринкової 
економіки вимагають активізації особистості як важливого суб’єкта суспільно-
економічного розвитку, інтенсифікації інформаційно-комунікативних засобів 
задля ширшого залучення молоді до інноваційних процесів в освіті. Стратегічні 
напрями виховання нової генерації українців в умовах цифрової реальності 
знайшли своє відображення у створенні та введенні в дію в Україні «Концепції 
виховання дітей та молоді в цифровому просторі» [7]. 

Тому дослідження сучасного стану взаємовпливу геосистеми та 
психосистеми людини, якісного надання цифрових послуг щодо розширення 
культуротворчого, екоментального, егалітарно-освітнього, креативного, 
недискримінаційного середовища всіх учасників освітньої взаємодії засобами 
ІКТ-інновацій є соціально затребуваною проблемою сьогодення. 

Розроблення дієвої стратегії конструктивної взаємодії учасників 
освітнього процесу через упровадження інноваційного методу дизайн-мислення 
у процес підготовки якісно вмотивованих конкурентоспроможних майбутніх 
фахівців сфери туризму, бізнесу та управління в умовах діджиталізації стало 
метою нашого дослідження. Зокрема, це стосується розроблення та 
впровадження інноваційного методу дизайн-мислення в освітній процес 
підготовки майбутніх фахівців туристичної індустрії. 

Учені та практики розглядають Design Thinking як інструмент для генерації 
нових ідей та рішень, створення інноваційних продуктів і розв’язування 
проблемних завдань [1; 10]. Зокрема, Б. Барнетт та Д. Еванс [1] наголошують, що 
дизайн-мислення з психологічної точки зору є необхідною умовою для 
проєктування особистістю власного успішного життя.  

У контексті людиноцентриської гуманістичної парадигми Human-centered 
design та Design Thinking стали популярними та необхідними методами для 
ведення бізнесу в управлінській сфері, удосконалення освітніх технологій і 
підвищення якості освітянських послуг.  

Проблема упровадження ІКТ-технологій в освітнє середовище як 
імперативу модернізації освіти, на думку В. Кременя, пов’язана передусім з 
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принципово новими вимогами та викликами сучасного інформаційного 
суспільства до якості підготовки конкурентоспроможних фахівців. Учений 
наголошує на інтегративному потенціалі комп’ютеризації як найважливішої 
складової сучасного науково-технічного прогресу, який поєднується з широким 
соціокультурним і філософським підходом до дійсності, оскільки вперше в  
інтелектуальній культурі з’явилась реальна можливість синтезу гуманітарних і 
природничих наук з усіма видами творчої діяльності [8, с. 3-9].  

Суголосною є думка Г. Балла щодо культуротвірної функції психологічної 
науки, що передбачає аналіз культури як базової категорії людинознавства, 
особистості – як утілення культури (включно із її творчою стороною) в 
людському індивіді, освіти – як цілеспрямованого прилучення індивідів до 
культури [9, с. 7]. Культура розглядається мірою «людяності» суспільної 
людини, а універсальним механізмом трансляції норм культури є система освіти.  

Як засвідчили наші дослідження, розкриття взаємозв’язку між 
психологічними та географічними чинниками та їх вплив на екосвідомість і 
поведінку зростаючої особистості в контексті гуманістичної психології та 
гуманітарної географії, є детермінантою розширення культуротворчого 
ментального простору всіх учасників освітньої педагогічної взаємодії, створення 
екоментального як безпечного, творчо-розвивального середовища для дітей та 
молоді на засадах міждисциплінарності та педагогіки партнерства. У процесі 
соціального партнерства вирішувалося завдання підвищення 
екопсихогеографічної грамотності та комплексної підготовки вмотивованого 
вчителя як соціального фасилітатора, наставника, коуча, партнера учнівської 
молоді до створення етнопсихокультурного ландшафту в освітньому закладі, 
впровадження інноваційно-інтерактивних заходів, застосування ІКТ-інновацій, 
формування екосвідомості та еґалітарного світогляду у підростаючого 
покоління, активної соціальної підтримки молоді та її самореалізації у розвитку 
соціальної інфраструктури територіальних громад, закладів освіти, молодіжних 
центрів тощо [5; 6; 11]. 

Сучасні туристичні підприємства функціонують в умовах жорсткої 
конкуренції, глобалізації та реорганізації, спрямованої на розширення 
діяльності, поступове зменшення частки туристичних агентств і перепродаж 
туристичних продуктів, збільшення частки їх продажів безпосередньо 
споживачеві через онлайн-мережі та дистанційно, зростання ролі маркетингу та 
активного просування продуктів на ринок через інноваційні засоби 
(інформаційні технології), динамічний розвиток онлайн-бронювання та 
інтернет-реклами, що вимагає від них швидкого реагування, еластичності 
діяльності та змін у маркетинговій політиці [2]. 

Сьогодні на ринку туристичних послуг представлений великий вибір 
картографічних сервісів – спеціалізованих інформаційних систем, що надають 
просторові дані у вигляді інтерактивної карти. Сервіси такого типу 
використовують для представлення місця розташування установ, різноманітних 
закладів, певних подій, для відображення маршруту чи певної бази маршрутів 
тощо. Майже кожен веб-сайт у мережі Інтернет використовує картографічний 
сервіс. На ринку картографічних сервісів найпопулярнішими можна вважати 
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такі: Google Maps, Bing Maps, Open Street Map та 2GIS та ін. [3; 4]. Уміння 
працювати на платформі відомих сервісів сприятиме формуванню якісного 
вмотивованого здобувача кваліфікацій на шляху його професійного розвитку, 
самореалізації та кар’єрного зростання у сфері туризму.  

Подамо опис розробленої стратегії дизайн-мислення задля якісної 
конструктивної взаємодії з молоддю та інструменти методу у вирішенні проблем 
соціальної адаптації першокурсників – здобувачів вищої та професійно-
технічної освіти.  

Згідно методики дизайн-мислення, п’ятикрокового алгоритму методу, на 
першому етапі відкриття була складена Карта емпатії, що окреслила проблему, 
пов’язану з навігацією здобувачів освіти; визначення їх потреб, інтересів, 
побажань та емоцій у процесі проведення опитування на тему «Стратегія 
орієнтирів: знайомий-незнайомий Тернопіль». 

Вибірка склала 290 користувачів, з них – 80,8% осіб жіночої статі, 17,2%  – 
чоловічої статі. Переважна більшість респондентів (79,3%) вказали, що мали 
труднощі в користуванні засобами геоінформації, необхідність у нових знаннях 
та уміннях використання веб-додатків щодо безпечної прогулянки чи пошуку 
потрібного місця перебування, подорожі тощо.  

На другому етапі – фокусування (зосередження на проблемі) – було 
виокремлено ключові проблеми здобувачів освіти, пов’язані з навігаційними 
орієнтирами в місті Тернополі та створено Карту клієнтського шляху як 
унікального сценарію оптимальної взаємодії з користувачами, що включала: 
1) пошук інформації; 2) вибір зручного веб-сервісу; 3) освоєння веб-ресурсу; 
4) трансфер (прогулянки містом із використанням онлайн-сервісів і мобільних 
додатків для подорожі); 5) поширення інформації; 6) створення власного 
маршруту. 

Метою третього етапу дизайн-мислення – генерації ідей (мозковий штурм) 
– було проведення викладачем-фасилітатором техніки «брейнштормінгу» серед 
здобувачів освіти з метою знаходження якнайбільше різних ідей для вирішення 
проблеми. Стартапом для ідей концепту слугували заняття на тему «Сучасні 
картографічні джерела та технології створення геозображень» з використанням 
геоінформаційних технологій у практичній туристичній діяльності. 

На четвертому етапі – Прототипування (розробка прототипу) – у процесі 
проведеного майстер-класу для першокурсників «Тернопіль – дружній до 
гостей» був створений прототип концепту, що дозволив команді розробити, 
відшукати та перевірити ефективність реалізації їхньої ідеї, зробити відповідне 
прогнозування майбутніх подій. Учасники відтворюють типові чи можливі 
ситуації навігації, завантажують веб-застосунки та впроваджують їх у 
повсякденний режим, з наступним демонструванням програм, маршрутів 
подорожі та створення нових маршрутів.  

На п’ятому етапі тестування (випробування) відбувається перевірка 
прототипу на користувачах щодо ефективності дизайн-методу. Молодь 
знайомиться з веб-застосунками та апробує їх, детально опрацьовує простір, 
взуваючись ніби у «мокасини» користувача. 
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Практичним конструктом дослідження відповідно до потреб і запитів 
користувачів стало створення туристичного дизайн-продукту – креативних 
геоінформаційних карт «Тернопіль на хвилях часу» і «Тернопіль в екоформаті», 
їх тестування молоддю та їхніми батьками та відповідне впровадження 
екскурсійних маршрутів.  

Оцінка результатів на етапі аналізу (презентації) засвідчила створення 
якісного туристичного продукту інструментами дизайн-мислення здобувачами 
освіти, вирішення проблеми соціальної адаптації молоді до умов урбанізованого 
простору та розвитку здатності управління власною життєдіяльністю на основі 
таких якостей, як компетентність, ввічливість, співпереживання/емпатія, що є 
основою конструктивної, вітальної, екологічної взаємодії учасників освітнього 
процесу та їх психологічного благополуччя.  

Отже, використання Human-centered design та Design Thinking в освітньому 
процесі підготовки майбутніх фахівців у сфері туризму, бізнесу та управління, 
дозволяє надати якісні послуги туристам, споживачам, користувачам, сприяє 
розвитку Soft skills у сфері туризму, емоційному та соціальному інтелекту, 
креативному та критичному мисленню особистості, створенню позитивного 
іміджу міста Тернополя як молодіжної столиці європейського рівня, розвитку 
соціальної інфраструктури міста, привабливості громади у реалізації різних 
інвестиційних проєктів. Пошук інноваційних технологій, форм та методів 
формування екоментального, креативного, еґалітарно-освітнього середовища як 
системотвірної складової гуманізації освітнього простору є стратегічним 
напрямком удосконалення цифрової інноваційної інфраструктури туристичної 
індустрії в регіоні та Україні. 
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СТРУКТУРА ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ВЧИТЕЛЯ 
ДО ІННОВАЦІЙНОЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

Віталій КІМАКОВИЧ, 
здобувач третього (освітньо-наукового) рівня вищої освіти 

 кафедри загальної педагогіки та дошкільної освіти, 
Дрогобицький державний педагогічний університет імені Івана Франка, 

м. Дрогобич, Україна 
 

Сучасна освіта потребує педагогів високого рівня кваліфікації, 
професійної компетентності, адаптивності та гнучкості. Зростають запити щодо 
якості підготовки учнів, упроваджуються нові підходи, технології, методики 
навчання. Вчитель повинен володіти не лише фаховими знаннями, але й вміти 
ефективно організовувати освітній процес, застосовуючи адекватні форми і 
засоби. Це актуалізує проблему формування готовності до інноваційної 
діяльності під час підготовки студентів у педагогічних закладах вищої 
освіти (ЗВО). 

Учені підкреслюють, що інноваційна активність педагога – комплексна 
робота, спрямована на створення, впровадження, поширення нового в освітній 
процес з метою задоволення потреб і запитів учнів. Вона спрямована на якісні 
зміни в системі освіти та передбачає застосування нових методів та підходів 
(інновацій); ефективну взаємодію між учнями, педагогами, батьками та 
суспільством; забезпечення необхідними ресурсами (матеріальними, 
інформаційними, кадровими); досягнення кращих результатів [5]. 


