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ПОТЕНЦІАЛ ПЕДАГОГІЧНОЇ КОНФЛІКТОЛОГІЇ У ФОРМУВАННІ 

КОНФЛІКТОЛОГІЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ 

ПЕДАГОГІВ 
Сьогодні, у час великих викликів, українські педагоги, які прийдуть на 

роботу у сучасні освітні заклади повинні бути не лише компетентними 

фахівцями, які під час навчання у закладах вищої освіти оволоділи відповідним 

рівнем фахової компетентності та здобули належні програмні результати, а й 

отримали необхідні теоретичні знання й практичні уміння щодо розв’язання 

конфліктів на усіх рівнях. Виходимо з тих міркувань, що конфліктологічна 

компетентність для сучасного педагога – це не лише данина моді, а й нагальна 
вимога часу. Нині конфлікт «у найзагальнішому вигляді конфлікт – це 
зіткнення двох або більшої кількості різноспрямованих сил, мотивів, позицій 

сторін з метою реалізації корінних інтересів в умовах протидії з боку кожної із 

сторін» [4, с. 21].  
Наголосимо на тому, що в освітньому процесі існує доволі широкий 

спектр конфліктної взаємодії як горизонтального так і вертикального рівнів. 

Зокрема, науковці (В. Галузяк [1], С. Гарькавець [2], С.  Калаур [4]) 

виокремлюють такі як-от: по типу дорослий – дорослий доволі часто виникають 
конфлікти типу: «педагог – батьки здобувачів освіти», «педагог – педагог», 
«педагог – адміністрація»; по типу дорослий – дитина: «педагог – учень», 
«батьки – учні»; по типу дитина – дитина найчастіші конфлікти «учень – 

mailto:svitlanakalaur@gmail.com


164 

 

учень», «учень – учнівський колектив». До усіх цих викликів педагогічної 
конфліктної взаємодії в освітньому середовищі майбутніх педагог має 

готуватися ще зі студентської лави. 
З метою формування у майбутніх педагогів конфліктологічної 

компетентності у Тернопільському національному педагогічному університеті 

імені Володимира Гнатюка до циклу вибіркових освітніх компонентів введену 

навчальну дисципліну «Педагогічна конфліктологія». Наголосимо на тому, що 

головна мета, введення такої дисципліни була спрямована на формування у 

здобувачів освіти теоретичних уявлень про конфлікти в соціально-
педагогічному середовищі та умови налагодження партнерської взаємодії, а 

також вдосконалення практичних умінь попереджувати та розв’язувати 

конфлікти у педагогічній діяльності. Упродовж трьох академічних кредитів 

студенти матимуть змогу опанувати двома змістовими модулями «Загальна 

теорія конфлікту» та «Особливості педагогічних конфліктів».  
Майбутні педагоги, вивчаючи освітню компоненту «Педагогічна 

конфліктологія» зможуть суттєво розшири теоретичні знання щодо 

особливостей конфліктів, вивчать функції, типологію, форми, структуру, 

причини та динаміку конфліктної взаємодії; познайомляться із особливостями 

внутрішньоособистісних та міжособистісних конфліктів. Основна увага буде 

зосереджена на ґрунтовному знайомстві із змістом педагогічних конфліктів, а 
саме майбутні педагоги вивчать типи, класифікацію та навчаться 

встановлювати основні причини конфліктів, які можуть виникати в освітньому 

середовищі закладів освіти. Відзначимо, що дисципліна має практичне 

спрямування, тому здобувачі освіти зможуть дослідити правила конструктивної 

поведінки педагога в конфлікті, охарактеризують найбільш ефективні способи 

вирішення конфліктів у діаді «педагог–учень», дослідять спектр конфліктів між 

учнями, а також між батьками та учнями. Вагома роль приділятиметься 

вивченню особливостей конфліктів у діадах «педагог – педагог», «педагог –
 батьки», «педагог – адміністрація» та формуванню практичних навичок 

вивчення ефективних способів вирішення педагогічних конфліктів. 
Упродовж семінарських занять студенти, які опановують педагогічні 

спеціальності, зможуть розшири спектр своїх теоретичних знань про конфлікти 

та вдосконалити власні практичні уміння та навички щодо попередження та 

ефективного розв’язання педагогічних конфліктів у середовищі освітніх 

закладів. Передбачаємо, що навчальна дисципліна «Педагогічна 

конфліктологія» сприятиме вдосконаленню таких загальних компетенцій, як-от: 
«Здатність виявляти, ставити та розв’язувати проблеми»; «Здатність до 

міжособистісної взаємодії»; «Здатність діяти соціально відповідально і 

свідомо».  
У нашому баченні український педагог, що має сформований належний 

рівень конфліктологічної компетентності зможе більш якісно надавати освітні 

послуги та попереджувати педагогічні конфлікти. 
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ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ ПРОФЕСІЙНОГО 

РОЗВИТКУ ПЕДАГОГІВ У ВІТЧИЗНЯНІ ПРАКТИКИ 
 Цивілізаційний вибір Україною західної, європейської парадигми 

розвитку передбачає вирішення двоєдиного завдання: інтеграція до світових 

демократичних структур при збереженні національної ідентичності нашого 

суспільства.  Послідовна і всеохоплююча трансформація українського 

суспільства є складовою місії соціального інституту освіти. В свою чергу, 

національна система освіти потребує оновлення і вдосконалення. Запорукою ж 

досягнення стратегічної мети освітніх реформ є безперервний професійний 

розвиток педагогічних працівників(далі – БПРП), як ключових агентів змін в 
освіті і суспільстві в цілому. 

 БПРП є імперативною вимогою законодавчих актів України. Міжнародна 

інтеграція та інтеграції системи  освіти України в Європейський освітній 

простір, за умови збереження і розвитку досягнень та прогресивних традицій 

національної освіти визначено одним з принципів державної політики у сфері  
освіти [4; 5; 6].  

Глава 23 «Освіта, навчання та молодь» Угоди про асоціацію між Україною 

та Європейським Союзом декларує повагу до  обов’язків сторін щодо змісту 
навчання та організації освітніх систем, а також їхнє культурне та мовне 

розмаїття та передбачає сприяння розвитку співробітництва в галузі освіти з 

метою покращення взаєморозуміння, активізації міжкультурного діалогу та 

посилення знань щодо відповідних культур. Метою заходів, спрямованих на 

активізацію обміну інформацією, практикою та досвідом, для заохочення більш 

тісного співробітництва в галузі  освіти та навчання, освіти протягом життя, 

визнається, зокрема, «створення національних механізмів з метою покращення 

прозорості та визнання кваліфікацій та компетенцій, використовуючи, коли це 

можливо, досвід ЄС» [8]. 
 Зарубіжний досвід є важливим джерелом ідей і інструментів  для 

модернізації системи БПРП України. Імплементація цього досвіду в 
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