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РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ У ПЕДАГОГІВ:  
СУЧАСНІ ВИКЛИКИ, СТРАТЕГІЇ ТА РЕСУРСИ 

В умовах війни в Україні педагоги зіткнулися з новими проблемами 

організації  та  здійснення освітнього  процесу, зокрема актуалізувалася  

потреба  у визначенні пріоритетних заходів в освітньому процесі щодо 

формування  безпечного  освітнього простору,  методів надання  психологічної  

підтримки не лише учням, а й педагогам, а відтак особливо гостро постала 

необхідність збереження і відновлення емоційного благополуччя педагогів. 

Адже сучасний вчитель насамперед сам має бути в ресурсі, щоб ефективно 

здійснювати педагогічну діяльність, має уміти володіти собою в стресових 

ситуаціях. Для цього необхідно розвивати у педагога емоційний інтелект, що 
дасть змогу вчителеві розуміти власні та чужі емоції, оволодіти навичками 

емоційної саморегуляції. Саме завдяки емоційному інтелекту в складних 

умовах  сьогодення педагог зможе забезпечити власне емоційне благополуччя 

та  створити психологічно безпечне освітнє середовище для усіх учасників 

освітнього процесу.   
Проте у процесі професійної підготовки майбутніх вчителів у закладах 

вищої освіти не приділялося належної уваги формуванню емоційної 

компетентності у педагогів. Тривалий час пріоритетним завданням закладів 

освіти був переважно інтелектуальний розвиток здобувачів освіти і 

визначальним у професійному становленні педагога були його предметні  

знання. Однак через суспільні виклики, з якими ми зіткнулися на сучасному 
етапі,  постала необхідність розвитку у педагогів емоційного інтелекту. До того 

ж, у Професійному стандарті «Вчитель закладу загальної середньої освіти», 

https://doi.org/10.1016/j.tate.2015.11.016
https://doi.org/10.3390/educsci12100719
https://doi.org/10.1038/s41598-023-45212-1
https://doi.org/10.18662/rrem/15.1/697
mailto:shpakmariia@gmail.com
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затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 29 серпня 2024 

року [2], серед переліку різних видів професійних компетентностей, якими має 

оволодіти сучасний вчитель, визначено також і психологічну, і емоційно-
етичну,  і здоров’язбережувальну компетентності та ін. 

Водночас концепція  Нової  української  школи,  яка  реалізується в 

закладах загальної середньої освіти, спрямувала педагогів у своїй  професійній  

діяльності приділяти також особливу увагу емоційній сфері учнів. У концепції 

НУШ йдеться про те, що для розвитку ключових компетентностей, учні мають 

оволодіти й умінням конструктивно керувати емоціями, застосовувати 

емоційний інтелект, працювати в команді та налагоджувати ефективну 

взаємодію [1]. Таким чином, емоції, почуття, психоемоційний стан і учнів, і 

самого вчителя є настільки ж значущими, як і їхні знання.  
Доведено, що емоційний інтелект є тим особистісним ресурсом, який 

забезпечує пізнавальну здатність людини розуміти емоції та управляти ними. 

Це, своєю чергою, сприяє психологічному благополуччю особистості та 

успішності соціальної взаємодії й спілкування. За результатами проведених 

нами емпіричних досліджень, у структурі емоційного інтелекту виокремлено 

когнітивний, емоційний, конативний та соціально-комунікативний компоненти 
[3]. Коротко охарактеризуємо їх. 

Педагог має уміти насамперед правильно розпізнавати емоції за 

експресивними ознаками (мімікою, жестами, позою), тобто ідентифікувати те, 

яку саме емоцію переживає учень. Від цього значною мірою буде залежати 

виховний вплив, який він здійснюватиме на учня. Водночас педагог має добре 

розуміти власні емоції, як вони впливають на педагогічну діяльність та 

особисте життя. Емоційне самоусвідомлення дасть змогу розуміти причини, що 

викликали певну емоцію, та наслідки, до яких вона призведе. 
Важливе значення мають також особливості емоційного реагування 

вчителя в стресових ситуаціях, особливо в умовах війни. Педагог з високим 
рівнем емоційного інтелекту виявляє емоційну стійкість, переживає 

здебільшого позитивні емоції, приймає відповідальність за власні емоції й не 

звинувачує інших у своїх проблемах. Він встановлює безпечні для свого 

психічного здоров’я межі спільної взаємодії з іншими людьми, а також 
позитивно ставиться до себе, учнів, колег та світу загалом. 

Педагог має уміти володіти собою, зберігати емоційну рівновагу, щоб 

занепокоєння, тривога, страх чи гнів не заважали педагогічній діяльності. 

Володіти емоціями значить не пригнічувати або приховувати їх, а керувати 

ними у стресових ситуаціях. Для цього необхідно розвивати у педагогів 

навички емоційної саморегуляції. З метою гармонізації психоемоційного стану 

вчитель може використовувати різні засоби та ресурси: прогулянки на природі, 

відпочинок від професійних обов’язків і турботи про учнів, слухання музики, 

спілкування з рідними та колегами, фізичну активність, розминки, вживання 

улюбленого десерту, перегляд соціальних мереж тощо. 
Розвиток емоційного інтелекту у вчителів забезпечує здатність 

застосовувати емоційні компетенції у спілкуванні та педагогічній взаємодії. 
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Педагоги з високим рівнем емоційного інтелекту виявляють емпатію – уміння 
поставити себе на місце іншої людини і розуміти її емоції та почуття, відчувати 

її емоційний стан. Такі педагоги здатні співпереживати, можуть ефективно 

спілкуватися з учнями і батьками, налагоджувати успішну співпрацю в команді 

колег, конструктивно розв’язувати педагогічні конфлікти з учасниками 

освітнього процесу.  
Таким чином, розвиток емоційного інтелекту є важливою умовою 

підтримки емоційного благополуччя педагога. Він забезпечує емоційне 

самопізнання, здатність вчителя здійснювати емоційний самоконтроль, 

виявляти стресостійкість в складних умовах сьогодення. Звісно, що для 

психологічної підтримки вчителя важливо, щоб у кожному закладі освіти 

функціонувала психологічна служба та працював практичний психолог, який 

буде надавати психологічну допомогу усім учасникам освітнього процесу. 
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СТІЙКІСТЬ І АДАПТАЦІЯ: ВИКЛАДАЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ ПІД 

ЧАС ВІЙНИ В УКРАЇНІ 
Реалії сьогодення заповнюють життя українського суспільства 

неочікуваними і складними викликами, які спричинила війна з росією. 
Навчання дітей в умовах воєнного стану забезпечується ціною 

надлюдських фізичних, психічних, трудових зусиль педагогів, здобувачів 

освіти, їх батьків та усіх тих, хто убезпечує освітнє середовище. Учитель має 

бути другом, а родина – залучена до побудови освітньої траєкторії дитини. 
Педагогіка партнерства визначає істинно демократичний спосіб співпраці 

педагога і дитини, який не відкидає різниці в їхньому життєвому досвіді, 
знаннях, але передбачає безумовну рівність у праві на повагу, довіру, 

доброзичливе ставлення і взаємну вимогливість [2]. 
В умовах воєнного стану, коли стабільність освіти порушена, роль 

викладача української мови та літератури стає особливо важливою. Він не лише 
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