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У статті проаналізовано результати емпіричного дослідження 
особливостей соціально-психологічної адаптації першокурсників до 
навчання у закладі вищої освіти. Обґрунтовано сучасні виклики та 
труднощі, з якими стикається студентська молодь під час навчання 
в умовах війни. Проаналізовано результати досліджень українських 
та зарубіжних науковців щодо визначення сутності, чинників і форм 
соціально-психологічної адаптації першокурсників до навчання у 
закладі вищої освіти. Дослідники розрізняють різні форми адаптації 
першокурсників до умов закладу вищої освіти, зокрема формальну, 
соціально-психологічну, дидактичну. Соціально-психологічна адаптація 
визначає процес внутрішньої інтеграції першокурсника до студентської 
групи та її входження до студентського середовища загалом. За 
допомогою методики дослідження соціально-психологічної адаптації 
К. Роджерса – Р. Даймонд емпірично визначено показники та рівні 
соціально-психологічної адаптації першокурсників. За показником 
адаптованості до нових умов освітнього середовища та студентського 
колективу виявлено високий рівень у 68% першокурсників, середній 
рівень – у 29% студентів та низький рівень – у 3% осіб. Обґрунтовано 
важливу роль психологічної служби у забезпеченні успішної соціально-
психологічної адаптації першокурсників до навчання у ЗВО, спрямовану 
на психологічну підтримку здобувачів вищої освіти, особливо у 
складних умовах сьогодення. Запропоновано форми та методи роботи 
практичного психолога у контексті діяльності психологічної служби 
закладу вищої освіти, спрямовані на полегшення процесу адаптації 
першокурсників до нових умов навчання, зниження у них рівня 
тривожності та стресу, підвищення позитивної мотивації до навчання. 
Визначено, що ефективними будуть такі, як: індивідуальна робота зі 
студентами – психологічне консультування, психодіагностика, коучинг; 
групова робота зі студентами – проведення соціально-психологічних 
тренінгів, стрес-менеджмент, групи підтримки, психологічні лекторії, 
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вебінари; онлайн-консультації та ін. Це сприятиме не лише успішній 
соціально-психологічній адаптації першокурсників до нових умов 
навчання, а й зміцненню та збереженню психічного здоров’я студентів.

THE ROLE OF PSYCHOLOGICAL SERVICE IN ENSURING SUCCESSFUL SOCIAL 
AND PSYCHOLOGICAL ADAPTATION OF FRESHMEN TO STUDYING  

IN A UNIVERSITY IN WAR CONDITIONS

Shpak M. M.
Doctor of Sciences in Psychology, Professor,

Head of the Department of Pedagogy and Methods 
of Primary and Preschool Education

Ternopil Volodymyr Hnatiuk National Pedagogical University
Maxyma Kryvonosa str., 2, Ternopil, Ukraine

orcid.org/0000-0001-7073-4673
shpakmariia@gmail.com

Lohvys O. Y.
PhD, Assistant of the Department of Developmental Psychology and Counseling,
Practical Psychologist of the Second Category of the Department of Youth Affairs

Ternopil Volodymyr Hnatiuk National Pedagogical University
Maxyma Kryvonosa str., 2, Ternopil, Ukraine

orcid.org/0000-0002-3739-132X
olga.lohvys@tnpu.edu.ua

The article analyzes the results of an empirical study of the peculiarities 
of the socio-psychological adaptation of freshmen to studying at a higher 
education institution. The author substantiates the current challenges and 
difficulties faced by students while studying in the context of war. The 
article analyzes the results of research by Ukrainian and foreign scholars on 
determining the essence, factors and forms of socio-psychological adaptation 
of freshmen to studying at a higher education institution. Researchers 
distinguish between different forms of adaptation of freshmen to the 
conditions of a higher education institution, in particular: formal; socio-
psychological; didactic. Socio-psychological adaptation determines the 
process of internal integration of a freshman into a student group and his/
her entry into the student environment in general. Using the methodology 
of studying the socio-psychological adaptation of K. Rogers – R. Diamond, 
the indicators and levels of socio-psychological adaptation of freshmen are 
empirically determined. In terms of adaptability to the new conditions of 
the educational environment and student body, 68% of freshmen showed a 
high level, 29% of students had an average level, and 3% had a low level. 
The important role of the psychological service in ensuring the successful 
socio-psychological adaptation of freshmen to studying at a higher education 
institution, aimed at psychological support for higher education students, 
especially in today’s difficult conditions, is substantiated. The forms and 
methods of work of a practical psychologist in the context of the psychological 
service of a higher education institution aimed at facilitating the process of 
adaptation of freshmen to new learning conditions, reducing their level of 
anxiety and stress, increasing positive motivation to learn are proposed. It 
has been determined that the following will be effective: individual work 
with students – psychological counseling, psychodiagnostics, coaching; 
group work with students – conducting social and psychological trainings, 
stress management, support groups, psychological lectures, webinars; online 

Key words: social and 
psychological adaptation, 
psychological service, higher 
education institution, first-
year students.
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consultations, etc. This will contribute not only to the successful social and 
psychological adaptation of freshmen to the new learning environment, but 
also to strengthening and preserving students’ mental health.

Постановка проблеми. В умовах війни, що 
триває, система вищої освіти в Україні зазнає 
значних трансформацій, які безпосередньо впли-
вають на студентське середовище. Першокурс-
ники зі вступом до закладів вищої освіти (ЗВО) 
стикаються з численними викликами: необхідні-
стю адаптації до нових умов навчання, високим 
рівнем стресу та тривожності через невизначе-
ність, яка пов’язана з воєнним станом. У таких 
умовах зростають роль і значення психологіч-
ної служби закладу вищої освіти, яка покликана 
забезпечити психологічну підтримку учасників 
освітнього процесу та сприяти успішній соціаль-
но-психологічній адаптації студентів.

Особливого значення набуває дослідження 
адаптаційних механізмів у контексті війни, адже 
у студентів першого курсу формується не лише 
мотивація до навчання, а й здатність долати 
труднощі в нових соціальних умовах. Актуаль-
ним є аналіз ефективності різних психологічних 
інтервенцій, спрямованих на покращення психое-
моційного стану студентів, зниження у них рівня 
тривожності та стресу, а також формування нави-
чок комунікації та соціальної інтеграції. Окрім 
того, війна зумовлює необхідність використання 
інноваційних підходів до роботи психологічних 
служб, які б ураховували специфіку воєнного 
часу: загрозу втрати близьких, зміну життєвих 
орієнтирів, фізичне переміщення студентів (виму-
шені переселенці), а також соціальні та культурні 
трансформації у суспільстві.

Дослідження ролі психологічної служби у ЗВО 
є особливо важливим з огляду на потребу в роз-
робленні та впровадженні адаптивних програм 
підтримки здобувачів освіти. Це сприятиме як 
успішній соціально-психологічній адаптації пер-
шокурсників до нових умов навчання, так і покра-
щенню психологічного клімату в закладі вищої 
освіти загалом. Результати роботи можуть бути 
застосовані не лише в контексті поточних викли-
ків, а й стати основою для довгострокових програм 
психологічного супроводу здобувачів вищої освіти 
у процесі їх навчання та професійного станов-
лення. Таким чином, дослідження ролі психологіч-
ної служби у забезпеченні успішної соціально-пси-
хологічної адаптації першокурсників до навчання 
у ЗВО є своєчасним та відповідає актуальним 
потребам сучасного українського суспільства.

Мета статті – теоретичне обґрунтування та 
емпіричне дослідження психологічних особли-
востей соціально-психологічної адаптації пер-
шокурсників до навчання у закладі вищої освіти 
в умовах воєнного стану. 

Результати дослідження  з обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Феномен соці-
ально-психологічної адаптації першокурсників 
до умов освітнього середовища досліджувався 
як у вітчизняному, так і в зарубіжному науковому 
дискурсі. Серед українських дослідників особли-
вості адаптації першокурсників до умов навчання 
у ЗВО вивчали такі науковці: А. Андрієнко [1], 
Н. Жигайло [2], Н. Миронець [5], Г. Подлєсна [6], 
О. Столярчук [7], Л. Тимків [9], С. Щербина [11] 
та ін. Зокрема, А. Андрієнко досліджував осо-
бливості соціально-психологічної адаптації сту-
дентів-першокурсників та шляхи її оптимізації 
[1]. Результати наукових досліджень Н. Жигайло 
показали, що процес адаптації студентів
першокурсників до нових умов навчання можна 
прискорити за допомогою адаптивнорозвивальної 
програми психокорекційних заходів і технік тре-
нінгової роботи [2].

Зазначимо, що дослідники розрізняють 
різні форми адаптації першокурсників до умов 
закладу вищої освіти, зокрема: 1) формальну, 
що стосується пізнавально-інформаційного 
пристосування студентів до нового оточення, 
до структури закладу освіти, вимог та влас-
них обов’язків; 2) соціально-психологічну, що 
визначає процес внутрішньої інтеграції першо-
курсника до студентської групи та її входження 
до студентського середовища загалом; 3) дидак-
тичну, що пов’язана з пристосуванням студен-
тів до нових форм і методів навчальної роботи 
у закладі вищої освіти [6; 7]. Окрім того, на 
думку А. Фурмана, доцільно розмежувати адап-
тацію як процес (система «адаптивність – неа-
даптивність – дезадаптивність») та адаптацію 
як результат (система «адаптованість – неадап-
тованість – дезадаптованість»), звертаючи увагу 
тим самим на можливість її психологічного 
пізнання з позицій суб’єкта життєдіяльності та 
особистості [10, с. 11–14].

В умовах війни проблема соціально-психо-
логічної адаптації студентів до умов навчання 
в закладі вищої освіти стала об’єктом актив-
ного вивчення серед українських дослідників. 
Так, значну увагу сучасні науковці приділяють 
вивченню таких аспектів, як посттравматичний 
стрес і його вплив на адаптаційні можливості сту-
дентів [8], використання цифрових ресурсів для 
проведення інтерактивних занять та активного 
спілкування студентів [9]. Дослідники наголошу-
ють на важливості надання психолого-педагогіч-
ної підтримки першокурсникам у період їх адап-
тації до умов навчання в ЗВО. 
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Вивчення та аналіз наукових джерел із про-
блеми дослідження свідчать про складну й багато-
гранну природу процесу соціально-психологічної 
адаптації першокурсників до навчання у закла-
дах вищої освіти. Дослідники зазначають, що 
в умовах сучасних викликів студенти, особливо 
першокурсники, переживають значні психоемо-
ційні навантаження через необхідність одночасно 
адаптуватися до нового освітнього середовища та 
долати наслідки військових дій [9].

У роботах О. Литвиненко увага акцентується 
на важливості роботи психологічної служби 
закладу вищої освіти. Авторка наголошує на 
ефективності групової та індивідуальної психо-
терапії, спрямованої на зниження тривожності 
студентів, подолання посттравматичного стресу 
та розвиток стресостійкості. При цьому зазначає, 
що особливо необхідно проводити для студентів 
спеціальні тренінги з розвитку навичок емоційної 
саморегуляції, ефективної комунікації та соціаль-
ної інтеграції [3].

Для полегшення процесу соціально-психо-
логічної адаптації дослідники О. Мельник та 
О. Кузнєцов пропонують зосередити увагу на роз-
витку резильєнтності особистості. Автори зазна-
чають, що підвищення резильєнтності сприятиме 
розвитку нових сил і ресурсів для адаптації та від-
новлення після пережитого стресу, збереженню 
психічного здоров’я особистості в умовах воєн-
ного стану [4].

Таким чином, аналіз наукових публікацій свід-
чить про зростання інтересу вчених до питань соці-
ально-психологічної адаптації студентів до нав-
чання у складних умовах сьогодення. Дослідники 
зосереджують свою увагу на вивченні стресових 
чинників [8], розробленні інноваційних підходів 
до психологічної підтримки та інтеграції студен-
тів у нове соціальне середовище. Проте залиша-
ються актуальними подальші наукові дослідження 
щодо забезпечення ефективності соціально-пси-
хологічної адаптації першокурсників до навчання 
у закладі вищої освіти в умовах війни.

Із метою дослідження успішності соціаль-
но-психологічної адаптації першокурсників до 
навчання в умовах війни нами було проведено 
емпіричне дослідження в контексті діяльності 
психологічної служби в Тернопільському націо-
нальному педагогічному університеті імені Воло-
димира Гнатюка у грудні 2024 р. У дослідженні 
взяли участь 72 студенти І курсу віком 17–18 років, 
із них 47 осіб жіночої статі та 25 осіб чоловічої 
статі. Для психодіагностичного дослідження ми 
застосували методику вивчення соціально-пси-
хологічної адаптації К. Роджерса – Р. Даймонд. 
Отримані результати дослідження представлено 
в табл. 1. 

Як видно з таблиці, у 68% першокурсників 
виявлено високий рівень соціально-психологіч-
ної адаптації, що свідчить про успішне присто-
сування до нових умов навчання в закладі вищої 
освіти, у 29% студентів – середній рівень і лише 
у 3% осіб – низький рівень, що свідчить про деза-
даптованість.

За показником самоприйняття 67% досліджу-
ваних демонструють високий рівень прийняття 
себе, позитивну самооцінку, що є важливою умо-
вою успішної соціально-психологічної адаптації, 
29% студентів – середній рівень, що відобра-
жає недостатньо розвинене уявлення про себе, 
свої можливості та потреби, 4% першокурсни-
ків – низький рівень, що свідчить про неадекватну 
самооцінку, негативне ставлення до себе і зумов-
лює порушення адаптації.

За показником прийняття інших, що відо-
бражає узагальнені уявлення респондента про 
наміри, потреби оточуючих його людей, про їхнє 
ставлення до нього як до особистості, у 72% сту-
дентів виявлено високий рівень, у 25% першо-
курсників – середній рівень, у 3% осіб – низький 
рівень. Чим більш розвиненими та неупередже-
ними є уявлення першокурсника про інших чле-
нів студентського колективу, тим більш ефектив-
ними є форми його взаємодії як суб’єкта з іншими 
людьми. Вибираючи ту чи іншу стратегію соці-

Таблиця 1
Кількісні результати дослідження рівнів соціально-психологічної адаптації першокурсників за 

методикою К. Роджерса – Р. Даймонд 
№ 
з/п Назва шкали Високий рівень Середній рівень Низький рівень

n % n % n %
1 Адаптивність 49 68 21 29 2 3
2 Самоприйняття 48 67 21 29 3 4
3 Прийняття інших 52 72 18 25 2 3
4 Емоційний комфорт 39 54 25 35 8 11
5 Інтернальність 35 49 34 47 3 4
6 Домінування 22 31 41 57 9 12
7 Ескапізм 3 4 56 78 13 18
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альної взаємодії, першокурсник може співвідне-
сти свої потреби та інтереси з інтересами інших 
студентів групи.

За показником «емоційний комфорт» 54% 
першокурсників демонструють високий рівень 
задоволеності навчанням у закладі вищої 
освіти, відчуття емоційного благополуччя, 35% 
осіб – середній рівень та 11% студентів – низький 
рівень, що свідчить про емоційну напруженість, 
підвищену тривожність, незадоволеність своїми 
стосунками з іншими людьми, своїм становищем 
у студентському колективі.

За показником «інтернальність», що відобра-
жає внутрішній локус контролю (за Дж. Ротте-
ром), який виражається в усвідомленні себе відпо-
відальним за результати власної діяльності, у 49% 
першокурсників діагностовано високий рівень, 
у 47% студентів – середній та у 4% осіб – низь-
кий рівень. Студенти, які отримали високі бали за 
цією шкалою, менш схильні підпорядковуватися 
впливу інших, вони чинять опір, коли відчувають, 
що ними намагаються маніпулювати. До того ж 
краще працюють наодинці, хворобливо реагу-
ють на втрату особистої свободи. Низькі бали за 
цією шкалою означають, що першокурсник ува-
жає ніби все те, що відбувається з ним, є резуль-
татом дії зовнішніх чинників, які не залежать від 
його волі: випадку, інших людей, обставин. Таких 
людей називають екстерналами, вони здебіль-
шого перекладають відповідальність на інших, 
є більш конформними (підкоряються правилам), 
піддаються тиску оточуючих, краще працюють 
із людьми, ніж наодинці. Їм важко організувати 
свою діяльність, під час планування якої вони 
враховують переважно зовнішні вимоги.

Результати дослідження показали, що 31% 
досліджуваних має високий рівень «прагнення 
до домінування», що характеризує ступінь вираз-

ності тенденції до лідерства, незалежності від 
думок інших, самостійності, 57% першокурсни-
ків – середній рівень та 12% студентів – низький. 
Студенти, які отримали високі бали за цією шка-
лою, виявляють у своїй поведінці певне ігнору-
вання соціальних норм та авторитетів, вони діють 
сміливо, енергійно, активно та впевнено відстою-
ють свої права, самостійно приймають рішення. 
Низькі значення за цією шкалою свідчать про кон-
формність, невміння першокурсника відстоювати 
власну думку, відсутність віри у свої можливості 
та здібності, пасивність, поступливість.

За показником «ескапізм», що характеризує 
тенденцію до ігнорування проблем, уникнення 
невизначених ситуацій, які потребують прийняття 
рішення та застосування певних стратегій для їх 
подолання, у 4% студентів виявлено високий 
рівень, у 78% досліджуваних – середній та у 18% 
осіб – низький. Студенти, які отримали високі 
бали за цією шкалою, відчувають невпевненість 
у власних силах щодо розв’язання проблемної 
ситуації, вони пасують перед труднощами та 
складними ситуаціями. Студенти, які отримали 
низькі бали за цією шкалою, навпаки, не бояться 
труднощів, ретельно аналізують ситуацію та при-
ймають рішення, відчувають упевненість у здат-
ності вирішення проблеми власними силами.

Узагальнені результати дослідження відобра-
жені на діаграмі (рис. 1).

Отже, результати проведеного нами дослі-
дження свідчать, що більшість першокурсників 
(68% осіб) успішно адаптувалися до нових умов 
навчання у закладі вищої освіти, однак третина 
студентів (29% осіб) відчувають ще деякі труд-
нощі у соціально-психологічній адаптації, а в 3% 
першокурсників виявлено ознаки дезадаптації. 
Ці студенти потребують психолого-педагогічної 
підтримки. Саме тому, на нашу думку, роль пси-
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хологічної служби у забезпеченні успішної соці-
ально-психологічної адаптації першокурсників 
до навчання у закладі вищої освіти є надзвичайно 
важливою. Період адаптації першокурсників 
завжди є складним, а в умовах війни психоемоцій-
ний стан студентів погіршується ще й через емо-
ційне напруження, стрес, невпевненість у майбут-
ньому та травматичний досвід.

З огляду на зазначене, уважаємо, що в період 
соціально-психологічної адаптації першокурс-
ників ефективними будуть такі форми та методи 
роботи практичного психолога у контексті діяль-
ності психологічної служби закладу вищої освіти:

1. Індивідуальна робота зі студентами: психо-
логічне консультування (допомога у вирішенні 
особистих та навчальних проблем, зниження рівня 
тривожності, стимулювання позитивної мотивації 
до навчання); психодіагностика для визначення 
рівня психологічної готовності першокурсників 
до навчання, труднощів у налагодженні соціаль-
ної взаємодії з одногрупниками та викладачами, 
дослідження психоемоційного стану студента; 
коучинг (робота з визначенням життєвих цілей, 
пріоритетів, формування загальнонавчальних 
умінь та навичок, а також побудова стратегії соці-
ально-психологічної адаптації).

2. Групова робота зі студентами: проведення 
соціально-психологічних тренінгів, спрямованих 
на розвиток комунікативних здібностей, емоцій-
ного інтелекту, стрес-менеджмент (навчання тех-
нік емоційної саморегуляції, таких як дихальні 
практики, майндфулнес або арттерапія), залу-
чення до групи підтримки або групи взаємодопо-
моги (спілкування з іншими першокурсниками, 
обмін досвідом і підтримка один одного).

3. Освітні програми та методичні семінари: 
лекції з підвищення психологічної компетентно-
сті, інформаційні кампанії, методи арттерапії та 
творчої роботи.

4. Онлайн-підтримка: чати та психологічні кон-
сультації у месенджерах, вебінари та онлайн-тре-
нінги, спеціалізована платформа Всеукраїн-
ської програми ментального здоров’я «Ти як?», 
мобільні додатки тощо.

5. Психологічна підтримка викладачів та адмі-
ністрації закладу вищої освіти: організація про-

світницьких тренінгів для викладачів, кураторів 
груп для підвищення психологічної обізнаності, 
формування емоційної компетентності, консуль-
тації адміністрації щодо створення сприятливого 
і безпечного освітнього середовища для здобува-
чів вищої освіти.

6. Партнерство з іншими організаціями та 
установами: співпраця з волонтерськими та гро-
мадськими організаціями, які спеціалізуються на 
наданні психологічної допомоги учасникам освіт-
нього процесу, залучення спеціалістів із травмате-
рапії чи кризового консультування.

Висновки  і перспективи подальших розробок 
у цьому напрямі. Робота психологічної служби 
у закладі вищої освіти в умовах війни має бути 
спрямована на формування безпечного освітнього 
середовища та психологічну підтримку учасників 
освітнього процесу, особливо в період соціаль-
но-психологічної адаптації студентів до нових 
умов навчання в ЗВО.

Результати проведеного нами емпіричного 
дослідження свідчать, що у складних умовах 
сьогодення третина першокурсників відчуває 
труднощі у соціально-психологічній адаптації. 
Тому психологічна служба має сприяти покра-
щенню психоемоційного стану студентів та їх 
успішній адаптації до освітнього середовища. Із 
цією метою ефективними будуть такі форми та 
методи роботи практичного психолога, як: інди-
відуальна робота зі студентами – психологічне 
консультування, психодіагностика, коучинг; гру-
пова робота зі студентами – соціально-психоло-
гічні тренінги, арттерапія, стрес-менеджмент, 
групи підтримки, лекції, методичні семінари, 
спрямовані на підвищення психологічної обі-
знаності, розвиток стресостійкості, комунікатив-
них та адаптаційних здібностей у студентів. Це 
сприятиме не лише успішній соціально-психоло-
гічній адаптації першокурсників до нових умов 
навчання в ЗВО, а й зміцненню та збереженню 
психічного здоров’я студентів.

Перспективу подальших досліджень убачаємо 
у створенні й реалізації тренінгових програм для 
першокурсників із метою їх психолого-педаго-
гічної підтримки у період адаптації до навчання 
в закладі вищої освіти.
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