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потужним інструментом; вони сприяють безперервності процесу професійної
підготовки та інтеграції України до світового правового простору.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у площині розроблення та
упровадження практико-орієнтованих цифрових рішень, які б дали можливість
поєднувати міжнародний правозахисний досвід з актуальними потребами українських
ЗВО.
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ПРИНЦИПИ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА З ВНУТРІШНЬО
ПЕРЕМІЩЕНИМИ ОСОБАМИ (ВПО)

Сучасні соціальні процеси в Україні, зумовлені воєнними діями та масштабними
міграційними переміщеннями населення, актуалізували проблему соціального захисту
внутрішньо переміщених осіб (ВПО). Набуття статусу ВПО регламентується
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положеннями Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених
осіб» [1], який визначає гарантії держави щодо забезпечення їхніх прав і свобод. У
цьому контексті соціальний працівник виступає ключовим суб’єктом реалізації
державної соціальної політики, забезпечуючи підтримку, супровід та сприяння
інтеграції ВПО у приймаючі громади.

Професійна діяльність соціального працівника з внутрішньо переміщеними
особами ґрунтується на системі принципів, що визначають гуманістичну, правову та
етичну спрямованість соціальної роботи. Передусім йдеться про принцип гуманізму та
поваги до гідності особистості. ВПО нерідко переживають втрату житла, соціальних
зв’язків, роботи, відчуття безпеки, що супроводжується психологічною напругою та
дезадаптацією. Тому в центрі професійної взаємодії має бути людина з її потребами,
переживаннями та ресурсами, а гуманістичний підхід при цьому має передбачати
емпатію, підтримку, недопущення стигматизації та дискримінації [1; 2; 3].

Невід’ємним є принцип дотримання прав людини. Соціальний працівник
забезпечує реалізацію соціальних, економічних і культурних прав ВПО, сприяє доступу
до соціальних послуг відповідно до норм Закон України «Про соціальні послуги», а
також здійснює правопросвітницьку діяльність. Особливого значення набуває
правозахисна функція у випадках порушення прав переміщених осіб, труднощів із
працевлаштуванням, отриманням житла чи соціальних виплат.

Важливим професійним орієнтиром є принцип добровільності та активної участі
клієнта. Соціальна допомога не може нав’язуватися; вона надається за згодою особи та
за умови її залучення до процесу прийняття рішень. Такий підхід сприяє відновленню
суб’єктності ВПО, формуванню відповідальності за власне життя, розвитку здатності до
самодопомоги. Соціальний працівник виступає партнером, а не контролером, що
відповідає сучасній моделі клієнтоцентричної соціальної роботи[3; 5].

У роботі з внутрішньо переміщеними особами особливої ваги набуває принцип
конфіденційності. Інформація про особисте життя, стан здоров’я, обставини
переміщення часто має чутливий характер. Дотримання положень Етичний кодекс
спеціалістів із соціальної роботи України гарантує захист персональних даних та
формує довіру між фахівцем і клієнтом. Без атмосфери довіри ефективна соціальна
допомога є неможливою.

З огляду на багатовимірність проблем ВПО, визначальним є принцип
комплексності. Переміщення впливає не лише на матеріальне становище особи, а й на її
психологічний стан, соціальні зв’язки, професійну реалізацію. Тому допомога має
передбачати міжвідомчу взаємодію органів соціального захисту, освітніх закладів,
медичних установ, центрів зайнятості, громадських організацій. Реалізація
комплексного підходу часто здійснюється через кейс-менеджмент, що дозволяє
системно координувати процес надання послуг та забезпечувати індивідуальний
супровід.
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Принцип індивідуального підходу логічно випливає з попереднього. Кожна
ситуація переміщення є унікальною: різняться причини евакуації, сімейний склад,
рівень ресурсів, досвід пережитих подій. Особливої уваги потребують діти, люди
похилого віку, особи з інвалідністю, сім’ї військовослужбовців. Соціальний працівник
має враховувати ці особливості при розробленні індивідуального плану роботи та
визначенні пріоритетів допомоги.

Одним із стратегічних орієнтирів є принцип соціальної інтеграції та інклюзії.
Завдання соціальної роботи не обмежується наданням матеріальної підтримки; воно
спрямоване на створення умов для повноцінного включення ВПО у соціальне життя
громади. Йдеться про сприяння працевлаштуванню, доступу до освіти, участі в
громадських ініціативах, формуванні нових соціальних зв’язків. Інтеграція сприяє
зниженню соціальної напруги та формуванню соціальної згуртованості.

Не менш важливим є принцип превентивності, що передбачає попередження
можливих ризиків вторинної дезадаптації, соціальної ізоляції, конфліктів у приймаючій
громаді. Профілактичні заходи, групи підтримки, інформаційно-просвітницька робота
сприяють стабілізації психоемоційного стану ВПО та запобіганню соціальним
ускладненням.

Висновки. Таким чином, принципи роботи соціального працівника з внутрішньо
переміщеними особами формують цілісну методологічну основу професійної
діяльності. Вони забезпечують гуманістичний характер взаємодії, правову захищеність
клієнтів, комплексність допомоги та орієнтацію на довгострокову інтеграцію. У
сучасних умовах воєнного стану ці принципи набувають стратегічного значення,
оскільки сприяють не лише підтримці окремої особи, а й зміцненню соціальної
стійкості суспільства загалом.
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