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Університети сучасної Румунії, за спостереженнями дослідників [10; 

13; 20], активно використовують соціальні мережі, по-перше, для просування 

університету та створення відчуття спільноти для нинішніх випускників, 

студентів, по-друге, для поширення інформації новинного характеру. 

Така мета досягається завдяки цифровій комунікаційній діяльності 

румунських закладів, оскільки це сприяє залученню студентів до 

університетського життя та створює вплив на цільову аудиторію. 

Просуванням проведеної діяльності вищі навчальні заклади створюють 

відчуття приналежності до університетської спільноти серед сучасних 

абітурієнтів [15]. 

Питання ефективного використання соціальних мереж в освітньо-

культурному розвитку країн, що прагнуть досягти європейських стандартів 

розвитку, активно висвітлюється у сучасному науковому дискурсі [2, 5, 8]. 

Ключове завдання в управлінні освітою полягає у забезпеченні 

розвитку навчального закладу як незалежної організації шляхом 

налагодження взаємодії з усіма учасниками освітнього процесу, партнерства 

з громадськими організаціями та підтримки місцевого бізнесу. Мережі 

взаємовідносин займають позицію однієї ефективної моделі взаємодії для 

всіх учасників освітнього процесу, адже навички активного  спілкування 

через соціальні мережі наразі необхідні кожному. 

У комунікації вищих навчальних закладів залучення цільової аудиторії 

має на меті продемонструвати їхню відданість публікаціям та заходам, що 

поширюються на офіційному вебсайті університету. При цьому, як засвідчує 

практика, однієї публікації в соціальних мережах недостатньо, щоб 
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переконати цільову аудиторію; радше, для того, щоб побачити суттєві зміни, 

потрібна залученість та відданість (через відгуки та коментарі). 

Ефективність комунікації в мережі проявляється: 

- високим рівнем довіри всередині мережі, на відміну від недовіри до 

зовнішніх осіб; 

- існуванням консолідуючої ідеології/релігії/способу життя, що 

дозволяє діяти разом; 

- цілеспрямованою доставкою повідомлень, яка дозволяє отримати їх 

саме тій людині, яка їх дійсно потребує, на відміну від комунікації з 

масовою, але пасивною аудиторією, як у випадку традиційних медіа.  

Використовуючи потенціал SMM- та піар-стратегій у Telegram, 

організації культурно-освітнього спрямування можуть сприяти сталому 

розвитку та соціальним змінам, адже позиціонуються результативними та 

дієвими в аспектах цільової зміни ставлення суспільства до певних концептів 

та відповідного корегування поведінкових реакцій. 

Піар та медіа роблять проблематику сталого розвитку актуальною та 

затребуваною, що дає можливість трансформувати базові уявлення різних 

прошарків соціуму щодо сталого розвитку, мотивувати їх до конкретних 

практичних дій. 

Telegram зараховують до відносно нового середовища комунікації та 

масової інформації, що вимагає розроблення нових медіа- та PR-технологій 

та створення нових можливостей для їх розвитку через інтерактивність, 

глобальність, оперативність та мультицентризму. 

Щоб бути успішними комунікаторами в сучасному інформаційному 

просторі соціальних мереж, необхідно: 

• бути наполегливими та послідовними у донесенні повідомлення, ідей 

та фактів, за які аудиторія буде вдячна; 

• точно орієнтуватися в хаосі освітньої інформації; 

• багаторазово повторювати повідомлення в різних форматах через 

інтерв'ю, події, фотографії, інфографіку тощо, щоб бути почутими; 

• знати, що турбує та що цікавить вашу аудиторію, та будувати свій 

бізнес та комунікацію на цьому тлі; 

• завжди спрямовувати зусилля та ресурси на місію закладу; 

• зосереджуватися на простоті та зрозумілості повідомлень; 

• мати унікальні історії, що надихають інших; 

• максимально наблизити свою аудиторію. 
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Слід запамʼятати одне важливе правило для публічної комунікації: 

людина, яка першою повідомила про подію, значною мірою визначає 

подальший розвиток її медіависвітлення. 

Отже, Telegram у сучасному освітньо-культурному середовищі Румунії 

постає дієвим інструментом SMM- та PR-комунікацій, що забезпечує 

оперативне поширення інформації, формування спільноти та підвищення 

рівня залученості цільової аудиторії. На відміну від традиційних каналів 

комунікації, ця платформа дає змогу вибудовувати більш адресну, 

інтерактивну й довірчу взаємодію між закладами освіти, культурними 

інституціями та громадськістю. 
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