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У сучасних умовах соціальних трансформацій, економічної 

нестабільності та воєнних викликів проблема функціонування сім’ї набуває 

особливої актуальності. Під впливом кризових чинників (матеріальні 

труднощі, конфлікти, наслідки війни, переміщення) багато родин не можуть 

повноцінно виконувати свої функції, що призводить до кризових станів і 

зниження виховного потенціалу. 

Проблема сім’ї як соціального інституту та її підтримки розглядається 

у працях українських науковців, зокрема Т. Алексєєнко, О. Безпалько, І. 

Беха, Н. Галагузової, І. Звєрєвої, В. Кан-Калика, А. Капської, В. Кравець, С. 

Харченка, Л. Чернікової. У дослідженнях підкреслено значення сім’ї для 

розвитку дитини та потребу її підтримки. О. Безпалько зазначає порушення 

виховних функцій у кризовій сім’ї, а В. Кравець – негативний вплив 

сімейних проблем на соціалізацію дитини. Для розкриття важливих 

аспектів нашого дослідження найбільш прийнятним є визначения Л. Реня: 

«Сім’я у складних життєвих обставинах це сім’я, яка в силу об’єктивних чи 
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суб’єктивних причин утратила свої виховні можливості, у результаті чого в 

ній складаються негативні умови для вихования дитини» [6, с. 41]. Учені 

зазначають, що соціально-педагогічна підтримка допомагає родині 

відновити виховний потенціал, зміцнити емоційні зв’язки та забезпечити 

розвиток дітей. На думку І. Звєрєвої, основне призначення соціального 

педагога полягає в тому, щоб надавати підтримку сім’ям, які опинилися у 

складних життєвих обставинах або переживають кризові ситуації, а також 

здійснювати заходи, спрямовані на попередження можливих проблем [7, с. 

23]. 

Сучасні підходи розглядають сім’ю в кризі як активного суб’єкта 

подолання труднощів. Ефективна допомога ґрунтується на гуманізмі, 

індивідуальному підході та партнерській взаємодії й передбачає комплекс 

соціально-економічних, психологічних, педагогічних і правових заходів, 

зокрема соціальний супровід, ведення випадку, кризове втручання, 

профілактику та реабілітацію. В Україні підтримка реалізується через 

соціальні служби, освітні й медичні установи та громадські організації, а 

зарубіжний досвід (Швеція, Франція, Німеччина, Польща, Нідерланди, 

США) підтверджує ефективність превентивної моделі з раннім виявленням 

проблем і тривалою підтримкою сім’ї. Соціальний супровід забезпечує 

системність допомоги – від встановлення взаємодії та визначення проблем 

і ресурсів до реалізації підтримки та оцінки результатів. 

Технології зміцнення батьківського потенціалу розвивають навички 

відповідального виховання та покращують емоційний клімат через 

консультації, тренінги та просвітницькі заходи, а в гострих ситуаціях 

застосовується кризове втручання. Ефективність підтримки забезпечує 

міжвідомча взаємодія, що координує роботу установ і передбачає 

консультування, групову роботу та матеріальну допомогу. Технологія 

забезпечує послідовність і доступність послуг з урахуванням відповідності 

їхньої інтенсивності реальним потребам отримувача та орієнтації на його 

можливості, наявні ресурси системи соціального обслуговування і надання 

послуг. Ведення випадку є однією з ключових технологій соціальної роботи 

і спрямовується на розв’язання різноманітних проблем: психологічних, 

соціальних, економічних та інших. За умови дотримання загальних етапів 

роботи і надання соціальних послуг відповідно до ситуації, ведення 

випадку можна використовувати в роботі з різними клієнтами: сім’ями у 

СЖО, дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, 

внутрішньо переміщеними особами, особами з інвалідністю, особами 

похилого віку, людьми, які живуть з ВІЛ, звільненими з місць позбавлення 
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волі, жертвами сімейного насильства, кривдниками, алко, наркозалежними 

особами тощо [4, с. 15-16]. 

Соціально-педагогічне консультування базується на гуманістичному, 

особистісно орієнтованому та компетентнісному підходах і проходить 

етапи: встановлення довіри, визначення проблеми, аналіз причин, 

корекційна робота та оцінка готовності сім’ї до самостійного подолання 

труднощів. Важливим є нормативно-правове забезпечення діяльності, яке в 

Україні ґрунтується на законодавстві та державних програмах. Закон 

України «Про соціальні послуги» [3] визначає види допомоги, 

консультування, кризове втручання та психологічну підтримку, а Закон 

України «Про охорону дитинства» [2] встановлює систему захисту прав 

дитини та реагування на загрози її безпеці, а разом із законодавством щодо 

запобігання домашньому насильству забезпечує взаємодію відповідних 

установ. 

Базовими методиками при наданні соціальної послуги профілактики 

можуть бути апробовані профілактичні програми й інтервенції із 

доведеною ефективністю. Прикладом профілактичної програми, що має 

доведену ефективність, містить інформацію щодо апробації та може бути 

використана як основа для розробки профілактичної послуги на рівні 

громади, організації або індивідуального отримувача, є «Програма 15». 

Вона містить систему профілактичних занять, спрямованих на здобуття 

учасниками знань щодо соціально небезпечних захворювань і явищ та 

формування відповідального ставлення до життя і здоров’я як до найвищої 

індивідуальної та суспільної цінності, розвиток в учасників навичок 

здорового способу життя, безпечної поведінки та уникання ризикованих 

ситуацій, уміння проводити саморефлексію i самооцінку життєдіяльності 

[5, с. 233]. У соціально-педагогічній практиці профілактика з дітьми та 

сім’ями ґрунтується на ефективних методиках, зокрема «Програмі 15». 

Вона спрямована на попередження соціально небезпечних явищ, 

формування відповідального способу життя та розвиток навичок безпечної 

поведінки. Програма охоплює сім’ю, враховує вік, передбачає інтерактивні 

заняття й довела свою ефективність серед підлітків і сімей у складних 

обставинах. 

Аналіз соціально-педагогічної підтримки сімей у кризі показує 

необхідність удосконалення підходів. Ефективність допомоги знижується 

через фрагментарність втручань, слабку координацію та недостатню 

орієнтацію на індивідуальні потреби. Важливим є раннє виявлення 

кризових сімей, що передбачає систематичний моніторинг, спостереження 

за дітьми та тісну співпрацю з педагогами і психологами. Із поставлених 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2402-14#Text
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завдань випливає необхідний перелік умінь, якими має володіти соціальний 

працівник: уміння визначати причини і наслідки; вміння відрізняти 

інформацію від емоцій (деякі факти – емоційні, але не інформаційні); 

вміння бачити інформацію з різних кутів зору (сусіди, вчитель, соціальний 

працівник та ін.), враховувати думки і висловлювання оточення; вміння 

бачити й аналізувати сім’ю як функціональну систему з уже визначеними 

стосунками [1, с. 199]. 

Отже, сучасні умови розвитку суспільства ускладнюють 

функціонування сім’ї, підвищуючи ризик кризових ситуацій і потребу в 

соціально-педагогічній підтримці. Нестабільність і наслідки воєнних подій 

негативно впливають на виконання сім’єю її функцій, особливо щодо 

дитини. Ефективність підтримки залежить від своєчасності реагування, 

цілісності підходу та узгодженості дій соціальних служб, а раннє 

виявлення проблем і профілактика запобігають поглибленню криз. 

Соціально-педагогічна підтримка має бути комплексною, 

індивідуалізованою та спрямованою на активізацію внутрішніх ресурсів 

сім’ї для досягнення стійких позитивних змін. Важливим напрямом 

удосконалення підтримки є її індивідуалізація з урахуванням соціального, 

психологічного та педагогічного стану родини. Консультування спрямоване 

на формування практичних батьківських навичок, зокрема конструктивного 

спілкування та подолання конфліктів. Значущими залишаються 

профілактика, розвиток відповідального батьківства, міжвідомча взаємодія 

та підготовка фахівців. 
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ПРОФЕСІЙНА ІДЕНТИЧНІСТЬ ФАХІВЦЯ ІЗ СУПРОВОДУ 

ВЕТЕРАНІВ У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ГРОМАДИ 

У тексті розкрито особливості формування професійної 

ідентичності фахівця із супроводу ветеранів/ветеранок у системі 

соціальної роботи громади. Визначено роль цієї професії в умовах війни як 

ключового елементу реалізації державної ветеранської політики та 

забезпечення ефективної реінтеграції. Охарактеризовано основні функції 

фахівця із супроводу ветеранів. Наголошено на значенні 

ветераноцентричного підходу, етичних принципів та міждисциплінарної 
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