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ПРОФЕСІЙНА ІДЕНТИЧНІСТЬ ФАХІВЦЯ ІЗ СУПРОВОДУ 

ВЕТЕРАНІВ У СИСТЕМІ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ ГРОМАДИ 

У тексті розкрито особливості формування професійної 

ідентичності фахівця із супроводу ветеранів/ветеранок у системі 

соціальної роботи громади. Визначено роль цієї професії в умовах війни як 

ключового елементу реалізації державної ветеранської політики та 

забезпечення ефективної реінтеграції. Охарактеризовано основні функції 

фахівця із супроводу ветеранів. Наголошено на значенні 

ветераноцентричного підходу, етичних принципів та міждисциплінарної 
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компетентності у професійній діяльності. Підкреслено важливість 

інституційної підтримки та безперервного професійного розвитку для 

становлення сталої професійної ідентичності. 

Ключові слова: соціальна робота, фахівець із супроводу ветеранів, 

професійна ідентичність, територіальна громада, реінтеграція. 

 

Війна в Україні суттєво загострила потребу у створенні ефективної 

системи підтримки ветеранів та ветеранок на державному рівні. В таких 

умовах громада виступає центром підтримки та соціальної реінтеграції, де 

поєднуються соціальні, медичні, психологічні, правові та економічні 

ресурси. За таких обставин запровадження посади фахівця із супроводу 

ветеранів/ветеранок є важливим у системі соціальної сфери та реалізації 

державної ветеранської політики [3; 6].  

Актуальним та малодослідженим на сьогодні залишається питання 

діяльності фахівця із супроводу ветеранів/ветеранок. Окремі питання 

розкрито у наукових працях О. Балдинюк (2025), О. Матрос (2025), 

Р. Кримчак (2024), В. Арешонкової (2025) та ін. Запровадження нової 

професійної ролі потребує глибокого осмислення професійної ідентичності 

фахівця із супроводу ветеранів як складного соціально-професійного 

явища.  

Питання професійної ідентичності досліджено у працях В. Тарнового 

(2024), К. Рибалочки (2024), Н. Гаврилюк (2020), Т. Клибанівської (2020), 

О. Савіцької (2025) та ін. У науковій літературі цей термін розглядається 

як сукупність цінностей, ролей, компетентностей і уявлень про власну 

професійну місію, що формується в процесі освіти, практики та 

професійної взаємодії [8]; сприйняття людиною себе у відповідній 

професії та її здатність критично оцінити свою професійну діяльність [7]. 

Для фахівця із супроводу ветеранів ця ідентичність формується на 

перетині соціальної роботи, ветеранської політики та міждисциплінарної 

допомоги. 

Особливістю професійної ідентичності фахівця із супроводу ветеранів 

є ветераноцентричний підхід, який передбачає визнання ветерана активним 

суб’єктом прийняття рішень, а не пасивним отримувачем допомоги [5]. 

Такий підхід ґрунтується на повазі до військового досвіду, розумінні 

наслідків бойових дій для психосоціального функціонування особистості 

та орієнтації на відновлення життєвої автономії ветеранів і ветеранок. 

У системі соціальної роботи громади фахівець із супроводу ветеранів 

виконує насамперед координаційну функцію та функцію інформаційного 

супроводу. Він забезпечує оцінку потреб ветерана, формування 
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індивідуального плану супроводу, залучення відповідних служб і контроль 

за безперервністю надання послуг [1, c. 8]. Це відрізняє дану професійну 

роль від традиційних моделей соціальної роботи, де акцент робиться 

переважно на наданні окремих видів допомоги. 

Важливим компонентом професійної ідентичності є усвідомлення меж 

професійної відповідальності. Відповідно до професійного стандарту, 

фахівець із супроводу ветеранів не замінює психолога, лікаря чи юриста, 

але має володіти базовими знаннями в суміжних сферах для ефективної 

маршрутизації клієнта та міжвідомчої взаємодії [4]. Така 

міждисциплінарність формує новий тип професійної самосвідомості, 

орієнтований на командну роботу та партнерство. 

Окреме значення у формуванні професійної ідентичності має 

ціннісний та етичний вимір діяльності. Робота з ветеранами часто 

пов’язана з травматичним досвідом, втратами, інвалідністю, кризами 

ідентичності та соціального статусу. Тому для фахівця із супроводу 

ветеранів критично важливими є принципи конфіденційності, 

недискримінації, поваги до гідності, а також етичної чутливості у взаємодії 

з клієнтами [2]. 

Професійна ідентичність фахівця із супроводу ветеранів формується 

також у інституційному контексті громади. Наявність чітко визначених 

функціональних обов’язків, включеність у структуру органів місцевого 

самоврядування, підтримка з боку керівництва та визнання ролі фахівця з 

боку інших суб’єктів соціальної роботи сприяють професійному 

самоствердженню та зниженню ризиків професійного вигорання. 

Важливою умовою становлення сталої професійної ідентичності є 

безперервний професійний розвиток, зокрема система навчання, супервізії 

та обміну практичним досвідом. В умовах новизни посади саме професійні 

спільноти та методичний супровід можуть стати ключовими чинниками 

стандартизації практик і формування спільного професійного поля [8]. 

Отже, професійна ідентичність фахівця із супроводу ветеранів у 

системі соціальної роботи громади є багатовимірним і динамічним 

процесом, що поєднує ціннісні орієнтації соціальної роботи, 

міждисциплінарну компетентність та ветераноцентричний підхід. Її 

розвиток є необхідною передумовою ефективної підтримки ветеранів і 

ветеранок та посилення спроможності територіальних громад в умовах 

повоєнного відновлення України. 
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СОЦІАЛЬНА ІНТЕГРАЦІЯ ЯК ОДИНА ІЗ КЛЮЧОВИХ 

СКЛАДОВИХ СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВПО 

Анотація. У роботі розглянуто соціальну інтеграцію як 

багатовимірний процес, що охоплює адаптацію до нових умов 

життєдіяльності, відновлення та формування соціальних зв’язків, а 

також набуття можливостей для активної участі у громадському 

житті. Визначено, що соціальна інтеграція ВПО має розглядатися як 

базовий механізм відновлення їхнього соціального статусу та вагома 

складова соціального забезпечення, адже саме вона забезпечує включення 
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