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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження зумовлена зростанням ролі ділового 

туризму в системі міжнародної туристичної мобільності, глобальної економічної 

взаємодії та міжкультурної комунікації. У сучасних умовах туризм дедалі 

частіше розглядається не лише як сфера рекреації та дозвілля, а й як важливий 

інструмент міжнародного співробітництва, професійного обміну, формування 

бізнес-контактів, просування інновацій та розвитку глобальних міст. Особливе 

місце в цьому процесі посідає діловий туризм, який охоплює участь у 

конференціях, форумах, виставках, конгресах, корпоративних заходах, 

інвестиційних зустрічах, переговорах і MICE-подіях. 

Азіатсько-Тихоокеанський туристичний регіон є одним із 

найдинамічніших просторів розвитку ділового туризму у світі. Його значення 

визначається концентрацією провідних економік, фінансових центрів, 

технологічних кластерів, міжнародних транспортних вузлів, портово-

логістичних систем і глобальних міст. Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, Пекін, 

Гонконг, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн виступають не лише 

туристичними дестинаціями, а й важливими центрами міжнародної ділової 

активності, MICE-індустрії та крос-культурної взаємодії. 

Особливої актуальності тема набуває в контексті посилення ролі 

міжкультурної комунікації у міжнародному бізнесі. Країни АТР 

характеризуються значною культурною, мовною, релігійною та соціальною 

різноманітністю.  

Метою магістерської роботи є комплексне дослідження ділового туризму 

в Азіатсько-Тихоокеанському туристичному регіоні та визначення його ролі у 

формуванні міжнародної крос-культурної комунікації. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

 розкрити теоретичні засади дослідження ділового туризму та його 

місце у структурі міжнародної туристичної діяльності;  
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 охарактеризувати сутність MICE-індустрії як ключового сегмента 

ділового туризму;  

 визначити зміст і значення крос-культурної комунікації в 

міжнародному бізнес-середовищі;  

 проаналізувати економічні, транспортно-логістичні, інформаційні та 

інституційні передумови розвитку ділового туризму в АТР;  

 дослідити просторові особливості формування провідних центрів 

ділового туризму регіону;  

 охарактеризувати роль міжнародних організацій, глобальних подій, 

виставок, форумів і самітів у розвитку ділового туризму;  

 проаналізувати географію провідних центрів ділового туризму АТР;  

 визначити особливості міжнародних ділових туристичних потоків у 

країнах регіону;  

 оцінити розвиток MICE-індустрії, її конкурентні переваги та 

проблеми;  

 розкрити особливості крос-культурної комунікації в країнах Східної 

та Південно-Східної Азії;  

 окреслити перспективи розвитку ділового туризму та міжнародної 

бізнес-комунікації в регіоні.  

Об’єктом дослідження є діловий туризм в Азіатсько-Тихоокеанському 

туристичному регіоні. 

Предметом дослідження є просторові, економічні, інфраструктурні та 

крос-культурні особливості розвитку ділового туризму в країнах АТР. 

Методологічну основу роботи становлять загальнонаукові та спеціальні 

методи дослідження. Зокрема, використано метод аналізу й синтезу для 

розкриття теоретичних засад ділового туризму; порівняльний метод – для 

зіставлення розвитку ділового туризму в різних країнах і містах АТР; 

статистичний метод – для аналізу динаміки туристичних потоків, MICE-

показників і економічних параметрів; структурно-функціональний підхід – для 

вивчення ролі окремих елементів інфраструктури; просторовий аналіз – для 
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визначення географії провідних центрів ділового туризму; системний підхід – 

для розгляду ділового туризму як комплексного явища, що поєднує мобільність, 

інфраструктуру, економіку та комунікацію. 

Інформаційну базу дослідження становлять матеріали UN Tourism, WTTC, 

ICCA, GBTA, UFI, APEC, ASEAN, OECD, World Economic Forum, національних 

туристичних адміністрацій, статистичних служб, міжнародних аналітичних 

звітів, а також наукові праці з проблем ділового туризму, MICE-індустрії, 

глобальних міст, smart tourism, сталого розвитку та крос-культурної комунікації. 

У роботі поєднано аналіз просторової організації ділового туризму, 

розвитку MICE-індустрії, міжнародних ділових потоків, конкурентних переваг 

міст і культурно-комунікативних чинників міжнародної бізнес-взаємодії. 

Практичне значення одержаних результатів полягає в можливості 

використання матеріалів дослідження для підготовки навчальних курсів із 

міжнародного туризму, ділового туризму, географії туризму, країнознавства та 

крос-культурної комунікації. Окремі положення можуть бути використані при 

розробленні стратегій розвитку MICE-туризму, міжнародного брендингу міст, 

організації ділових заходів і підготовці фахівців туристичної сфери до роботи в 

багатокультурному середовищі. 

Структура роботи зумовлена її метою та завданнями. Магістерська робота 

складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних джерел 

і додатків. У першому розділі розкрито теоретико-методологічні засади 

дослідження ділового туризму та крос-культурної комунікації. У другому розділі 

проаналізовано передумови й чинники розвитку ділового туризму в АТР. У 

третьому розділі досліджено географію центрів ділового туризму, міжнародні 

потоки, MICE-індустрію та конкурентні позиції регіону. У четвертому розділі 

визначено роль ділового туризму у формуванні крос-культурної комунікації, 

економічної інтеграції та перспектив міжнародної бізнес-взаємодії в АТР. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ ТА КРОС-КУЛЬТУРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ 

 

1.1. Сутність, функції та сучасні форми ділового туризму 

 

Діловий туризм є одним із найбільш динамічних і водночас структурно 

складних сегментів міжнародного туризму, оскільки поєднує туристичну 

мобільність, професійну комунікацію, економічну взаємодію, обмін знаннями та 

формування міжкультурних контактів. На відміну від рекреаційного туризму, де 

головною мотивацією виступають відпочинок, дозвілля, оздоровлення або 

пізнання культурної спадщини, діловий туризм ґрунтується на професійній, 

службовій, комерційній, науковій або корпоративній меті поїздки. Саме тому він 

розглядається не лише як частина туристичної індустрії, а й як важливий 

інструмент міжнародної економічної інтеграції, глобального бізнесу та крос-

культурної комунікації. 

У сучасній науковій та прикладній літературі діловий туризм часто 

ототожнюється або частково перетинається з поняттям MICE-туризму, що 

охоплює meetings, incentives, conferences/conventions and exhibitions/events – 

зустрічі, інсентив-поїздки, конференції/конгреси та виставково-подієві заходи. 

UN Tourism у глосарії туристичних термінів визначає ключовими компонентами 

business tourism саме meetings, incentives, conventions and exhibitions, тобто ті 

форми мобільності, що безпосередньо пов’язані з організацією професійних і 

ділових контактів. Водночас у міжнародній професійній практиці дедалі частіше 

використовується термін meetings industry, оскільки він ширше відображає 

індустріальний, сервісний та організаційний характер цього сегмента, тоді як 

абревіатура MICE фіксує лише основні типи заходів.  

Сутність ділового туризму полягає в тому, що він об’єднує переміщення 

людей у просторі з метою участі у професійно значущих подіях, налагодження 

партнерських зв’язків, проведення переговорів, укладання угод, презентації 

інновацій, підвищення кваліфікації, участі у форумах, виставках, конгресах, 
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симпозіумах або корпоративних заходах. У цьому сенсі діловий туризм має 

подвійний характер. З одного боку, він є видом туризму, оскільки передбачає 

подорож, тимчасове перебування поза місцем постійного проживання, 

використання транспортної, готельної, ресторанної, інформаційної та супутньої 

інфраструктури. З іншого боку, він є елементом глобальної економіки, оскільки 

забезпечує ділову мобільність, формує канали міжнародного обміну 

інформацією, підтримує інвестиційну активність і сприяє просуванню товарів, 

послуг, технологій та управлінських практик. 

Особливість ділового туризму полягає в тому, що його споживачем 

виступає не лише індивідуальний турист, а й організація, корпорація, асоціація, 

університет, професійна спільнота, державна структура або міжнародна 

інституція. Тому рішення про ділову подорож часто приймається не тільки на 

основі особистої мотивації, а й відповідно до інституційних цілей: участі у 

переговорах, розширення ринку, підписання контрактів, пошуку інвесторів, 

просування бренду, участі у професійній мережі чи репрезентації країни або 

міста на міжнародній арені. 

У структурі міжнародного туризму діловий туризм виконує кілька 

важливих функцій. Передусім це економічна функція, яка проявляється у 

створенні доходів для готельного бізнесу, транспортних компаній, виставкових 

центрів, конференц-сервісу, ресторанного господарства, перекладацьких і 

консалтингових структур. Діловий турист, як правило, має вищий середній 

рівень витрат порівняно з масовим рекреаційним туристом, оскільки його 

поїздка часто фінансується роботодавцем або організацією, а сам формат 

перебування передбачає використання якісної інфраструктури, швидкісного 

транспорту, бізнес-готелів, конференц-залів, цифрових сервісів і професійного 

супроводу. 

Друга функція – комунікаційна. Діловий туризм створює простір для 

безпосередньої взаємодії представників різних країн, культур, професійних груп 

і ділових середовищ. Саме через міжнародні конференції, бізнес-форуми, 

виставки та переговори формуються канали професійної довіри, розвиваються 
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міжкультурні навички, поглиблюється розуміння різних моделей ведення 

бізнесу, управління, переговорної культури й етикету. Для теми цієї 

магістерської роботи ця функція має особливе значення, оскільки діловий туризм 

в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні не лише забезпечує економічні контакти, а 

й виступає механізмом міжнародної крос-культурної комунікації. 

Третя функція – інноваційна. Через ділові події поширюються нові 

технології, управлінські моделі, стандарти сервісу, освітні практики, 

інвестиційні ідеї та наукові результати. Міжнародні виставки, галузеві форуми й 

професійні конгреси є не лише майданчиками презентації продуктів, а й 

середовищем трансферу знань. Особливо це характерно для Азіатсько-

Тихоокеанського регіону, де діловий туризм тісно пов’язаний із 

високотехнологічними секторами економіки, фінансовими послугами, 

логістикою, креативними індустріями, медициною, освітою, ІТ і smart-city 

розвитком. 

Четверта функція – іміджева та брендингова. Міста, які активно 

приймають міжнародні конгреси, виставки, саміти та корпоративні заходи, 

посилюють власну впізнаваність у глобальному просторі. Сінгапур, Токіо, Сеул, 

Бангкок, Гонконг, Шанхай, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн формують імідж 

не лише туристичних, а й ділових центрів. Участь міста у глобальній мережі 

MICE-подій підвищує його інвестиційну привабливість, сприяє розвитку 

авіаційного сполучення, стимулює модернізацію готельної та конференц-

інфраструктури. 

П’ята функція – інтеграційна. Діловий туризм поєднує різні сектори 

економіки: транспорт, готельне господарство, ресторанний бізнес, інформаційні 

технології, банківські послуги, страхування, освіту, культуру, переклад, 

маркетинг, event-management. Він формує мультиплікативний ефект, оскільки 

одна ділова подія активізує широкий спектр супутніх послуг. Для Азіатсько-

Тихоокеанського регіону це особливо важливо, адже тут діловий туризм 

розвивається на перетині глобальних виробничих ланцюгів, фінансових центрів, 
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морської та авіаційної логістики, інноваційних кластерів і потужних 

урбанізованих систем. 

Зміст ділового туризму доцільно розглядати через його основні структурні 

форми. Першою формою є індивідуальні ділові поїздки, пов’язані з 

переговорами, консультаціями, службовими зустрічами, підписанням 

контрактів, аудитом, контролем філій, відкриттям представництв або 

супроводом інвестиційних проєктів. Цей тип поїздок часто менш помітний у 

публічній статистиці, ніж великі форуми чи виставки, однак саме він становить 

основу повсякденної міжнародної бізнес-мобільності. 

Другою формою є конференційний і конгресний туризм. Він охоплює 

участь у наукових, професійних, галузевих, асоціативних, корпоративних і 

міжурядових заходах. Конференції та конгреси виконують не лише 

інформаційну функцію, а й створюють умови для мережевої взаємодії, 

формування партнерств, представлення досліджень, обговорення стандартів і 

стратегій розвитку. Саме цей сегмент активно відстежується ICCA, яка аналізує 

міжнародні асоціативні зустрічі та формує рейтинги країн і міст за кількістю 

проведених подій. У 2024 р. в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні серед 

провідних міст за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей називалися 

Сінгапур, Сеул, Бангкок, Токіо та Гонконг.  

Третьою формою є виставковий туризм, що пов’язаний з участю у 

міжнародних виставках, ярмарках, експо, торговельних презентаціях і галузевих 

демонстраційних заходах. Виставкові події мають особливу роль у глобальній 

економіці, оскільки забезпечують безпосередній контакт виробника, інвестора, 

покупця, посередника та професійної аудиторії. У 2024 р. UFI констатувала, що 

світова виставкова індустрія фактично досягла рекордного рівня відновлення 

після пандемічного спаду, а доходи 2023 і 2024 рр. демонстрували значне 

зростання. Це важливо для АТР, адже регіон концентрує значну частину 

світового виробництва, експорту, технологічних ярмарків і галузевих бізнес-

подій. 
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Четвертою формою є інсентив-туризм – заохочувальні корпоративні 

поїздки, які організовуються компаніями для працівників, партнерів або клієнтів 

як форма мотивації, винагороди чи зміцнення корпоративної культури. На 

відміну від класичних службових відряджень, інсентив-поїздки мають 

сильніший елемент дозвілля, престижу й емоційного досвіду. Вони поєднують 

бізнес-мету з рекреаційною, культурною та командотворчою складовою. Для 

Азіатсько-Тихоокеанського регіону інсентив-туризм є перспективним через 

поєднання високоякісної готельної інфраструктури, екзотичних природних 

ресурсів, культурної різноманітності та розвинених авіаційних зв’язків. 

П’ятою формою є корпоративний подієвий туризм, що охоплює тренінги, 

стратегічні сесії, презентації продуктів, зустрічі дилерів, навчальні програми, 

team-building, міжнародні збори персоналу та партнерські заходи. Ця форма 

активно трансформується під впливом цифровізації. Після пандемії COVID-19 

значна частина корпоративних подій перейшла у гібридний формат, однак 

повністю не замінила фізичну мобільність. Навпаки, офлайн-заходи набули 

нового значення як простір довіри, неформальної комунікації, переговорів і 

побудови довгострокових зв’язків. 

Шостою формою є дипломатично-діловий і міжурядовий туризм, що 

пов’язаний із самітами, міжнародними форумами, засіданнями організацій, 

економічними діалогами, міждержавними переговорами. В Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні ця форма має особливу вагу через діяльність APEC, 

ASEAN, численних регіональних форумів, економічних діалогів, безпекових і 

торговельних платформ. Такі заходи формують не лише туристичні потоки, а й 

політико-економічну архітектуру регіону. 

 

Таблиця 1 

Основні форми ділового туризму та їх комунікаційне значення 

Основна форма Змістова характеристика Комунікаційне значення 

Індивідуальні ділові 

поїздки 

Переговори, службові 

зустрічі, підписання 

контрактів, аудит, контроль 

філій 

Безпосередня 

міжособистісна комунікація, 

формування довіри, 

узгодження ділових 

інтересів 
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MICE-туризм 

Meetings, Incentives, 

Conferences / Conventions, 

Exhibitions / Events 

Міжнародний професійний 

обмін, networking, 

презентація інновацій, 

міжкультурна взаємодія 

Корпоративний діловий 

туризм 

Тренінги, стратегічні сесії, 

team-building, презентації 

продуктів 

Формування корпоративної 

культури, внутрішньої та 

зовнішньої бізнес-

комунікації 

Міжурядові та 

дипломатично-ділові 

заходи 

Саміти, міжнародні форуми, 

економічні діалоги, 

засідання міжнародних 

організацій 

Інституційна комунікація, 

міжнародна співпраця, 

культурна дипломатія 

 

У контексті дослідження Азіатсько-Тихоокеанського туристичного 

регіону важливо підкреслити, що діловий туризм тут розвивається не ізольовано, 

а в тісному зв’язку з економічною вагою регіону. АТР є одним із головних 

центрів світового виробництва, торгівлі, інновацій, фінансів і логістики. Саме 

тому бізнес-мобільність у регіоні має високу інтенсивність, а міста з розвиненою 

інфраструктурою перетворюються на глобальні вузли ділового туризму. За 

даними GBTA, глобальні витрати на ділові подорожі у 2024 р. зросли до 

приблизно 1,47 трлн дол. США, а у 2025 р. прогнозувалися на рівні близько 1,57 

трлн дол. США. Азіатсько-Тихоокеанський регіон у сучасних прогнозах зберігає 

одну з провідних позицій у світових витратах на business travel, хоча темпи 

відновлення й динаміка окремих ринків залишаються нерівномірними.  

Діловий туризм в АТР має низку специфічних рис. По-перше, він тяжіє до 

великих метрополій і глобальних міст. Це пояснюється тим, що саме мегаполіси 

концентрують міжнародні аеропорти, фінансові установи, штаб-квартири 

компаній, університети, виставкові центри, готелі високого класу та професійні 

сервіси. По-друге, діловий туризм у регіоні має виразну мережеву природу: 

Сінгапур, Токіо, Сеул, Гонконг, Шанхай, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней не 

просто конкурують між собою, а формують взаємопов’язану систему бізнес-

комунікацій. По-третє, регіон характеризується значною культурною 

різноманітністю, що робить крос-культурну компетентність однією з ключових 

умов успішності ділової взаємодії. 

Особливо важливо, що діловий туризм не можна зводити лише до 

економічного переміщення. Його глибинна роль полягає у створенні 
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середовища, де відбувається інтерпретація культурних кодів, норм поведінки, 

комунікативних стилів і переговорних практик. У країнах АТР ці відмінності є 

особливо помітними. Наприклад, японська ділова культура тяжіє до 

формальності, ієрархічності, консенсусу та довготривалого вибудовування 

довіри; китайська – до значення особистих зв’язків, репутації та взаємних 

зобов’язань; корейська – до поєднання ієрархічності, швидкої інноваційності та 

корпоративної дисципліни; сінгапурська – до мультикультурності, правової 

формалізації та глобальної бізнес-раціональності. Тому ділова подорож до АТР 

є не лише професійним актом, а й процесом культурної адаптації. 

У сучасних умовах діловий туризм перебуває під впливом кількох 

потужних трансформацій. Перша – цифровізація. Онлайн-платформи, системи 

бронювання, мобільні додатки, електронна реєстрація, штучний інтелект у 

плануванні подій, цифровий переклад, CRM-системи для учасників конференцій 

змінюють організацію ділових поїздок. Однак цифровізація не ліквідовує 

потребу в особистих зустрічах. Навпаки, після періоду пандемічних обмежень 

стало очевидно, що фізична присутність залишається важливою для переговорів, 

networking, неформальної комунікації, формування довіри й укладання 

стратегічних домовленостей. 

Друга трансформація – гібридизація форматів. Багато конференцій, 

виставок і корпоративних заходів тепер поєднують офлайн- і онлайн-участь. Це 

розширює аудиторію, зменшує частину витрат, але водночас змінює логіку 

ділового туризму. Якщо раніше подія була прив’язана майже виключно до 

фізичного місця проведення, то тепер вона має багаторівневий простір: реальний 

майданчик, цифрову платформу, онлайн-архів, мобільні канали комунікації та 

соціальні мережі. Для АТР, де технологічний рівень багатьох міст є дуже 

високим, гібридизація відкриває додаткові можливості для розвитку smart MICE-

дестинацій. 

Третя трансформація – сталий розвиток і екологізація ділових подорожей. 

Компанії дедалі більше звертають увагу на вуглецевий слід авіаперельотів, 

енергоефективність конференц-центрів, відповідальне споживання, скорочення 
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одноразових матеріалів, локальні закупівлі, доступність громадського 

транспорту. У цьому контексті діловий туризм поступово переходить від логіки 

кількісного зростання до логіки якісної ефективності. Це означає, що важливим 

стає не лише кількість заходів або туристів, а й їхній економічний, соціальний, 

культурний та екологічний ефект. 

Четверта трансформація – післяпандемічна переоцінка ділової 

мобільності. COVID-19 суттєво скоротив міжнародні ділові поїздки, але 

водночас показав, які типи контактів можуть бути переведені в онлайн, а які 

потребують фізичної присутності. У результаті бізнес-поїздки стали більш 

цільовими: компанії ретельніше оцінюють доцільність відряджень, очікувану 

віддачу, стратегічну важливість події, можливість поєднання кількох зустрічей в 

одній поїздці. Це змінює структуру попиту на діловий туризм: менше коротких 

формальних поїздок, більше змістовних заходів із високою комунікаційною та 

інвестиційною цінністю. 

П’ята трансформація – посилення ролі безпеки та геополітики. Діловий 

туризм дуже чутливий до політичної стабільності, візового режиму, санітарних 

правил, безпеки транспорту, міжнародних конфліктів, торговельних обмежень. 

Для АТР це особливо актуально через складну геополітичну структуру регіону, 

напруження у торговельних відносинах, конкуренцію між великими 

економіками, територіальні суперечності та залежність від глобальних ланцюгів 

постачання. Тому конкурентоспроможність ділової дестинації залежить не лише 

від готелів і конференц-центрів, а й від стабільності, відкритості, 

прогнозованості та міжнародної довіри. 
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Рисунок 1. Функціональна модель ділового туризму 
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З методологічного погляду діловий туризм доцільно аналізувати як 

багаторівневу систему. На мікрорівні він охоплює індивідуальну ділову поїздку, 

поведінку учасника, його мотивацію, витрати, комунікативні практики та 

культурну адаптацію. На мезорівні – функціонування міста або дестинації як 

простору прийому ділових туристів, наявність інфраструктури, сервісів, 

брендингу, подієвого календаря. На макрорівні – роль країни або регіону в 

міжнародному поділі праці, глобальних туристичних потоках, асоціативних 

мережах, інвестиційних процесах і культурній дипломатії. 

Діловий туризм можна трактувати як просторово організовану форму 

міжнародної професійної комунікації, що реалізується через поїздки, події, 

зустрічі, переговори та мережеву взаємодію. Він створює ситуації, у яких 

представники різних культур не просто перебувають в одному місці, а змушені 

взаємодіяти, домовлятися, інтерпретувати поведінку одне одного, адаптувати 

стиль спілкування й виробляти спільні рішення. 

Тому у структурі ділового туризму можна виокремити три взаємопов’язані 

компоненти. Перший – мобільнісний, тобто переміщення людей між країнами, 

містами, бізнес-центрами. Другий – інфраструктурний, що охоплює транспорт, 

готелі, конференц-центри, цифрові платформи, виставкові комплекси. Третій – 

комунікативний, який включає переговори, презентації, дискусії, неформальні 

контакти, мовну взаємодію, культурну адаптацію. Саме третій компонент часто 

недооцінюється в суто економічних дослідженнях, хоча для міжнародного 

ділового туризму він є визначальним (рис.1). 

У підсумку діловий туризм варто розглядати як комплексне явище, що 

поєднує туристичну, економічну, комунікаційну, інноваційну та культурну 

складові. Його сучасні форми – індивідуальні службові поїздки, MICE-заходи, 

виставки, конгреси, інсентив-туризм, корпоративні програми, міжнародні саміти 

– забезпечують не лише рух людей, а й рух ідей, капіталу, знань, символів і 

культурних практик. Для Азіатсько-Тихоокеанського регіону це має особливе 

значення, оскільки регіон є одним із ключових центрів світової економіки, 
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концентрує потужні глобальні міста та характеризується надзвичайною 

культурною різноманітністю. Саме тому діловий туризм в АТР доцільно 

аналізувати не тільки як сегмент туристичного ринку, а й як важливий механізм 

міжнародної крос-культурної комунікації. 

 

1.2. Крос-культурна комунікація як чинник міжнародної туристичної 

взаємодії 

 

Крос-культурна комунікація є однією з ключових теоретичних категорій у 

дослідженні міжнародного туризму, оскільки будь-яка туристична мобільність, 

особливо у сфері ділового туризму, передбачає контакт представників різних 

культур, мовних систем, соціальних норм, моделей поведінки та ціннісних 

орієнтацій. У сучасних умовах глобалізації, інтенсифікації міжнародних 

економічних зв’язків, розвитку MICE-індустрії, цифровізації туристичних 

послуг і зростання ролі міжнародних професійних мереж туризм дедалі більше 

виконує не лише рекреаційну чи економічну, а й комунікаційну функцію. Саме 

тому крос-культурна комунікація у сфері туризму має розглядатися не як 

другорядний супровідний процес, а як одна з базових умов ефективної 

міжнародної туристичної взаємодії. 

У найзагальнішому розумінні крос-культурна комунікація означає процес 

обміну інформацією, смислами, символами, цінностями та поведінковими 

моделями між представниками різних культурних спільнот. Її зміст не 

обмежується мовним перекладом або передачею повідомлення від одного 

суб’єкта до іншого. Вона охоплює ширший комплекс взаємодій: інтерпретацію 

культурних кодів, розуміння соціальних норм, дотримання етикету, адаптацію 

стилю поведінки, подолання стереотипів, формування довіри, узгодження 

очікувань і вироблення спільного комунікативного простору. У сфері 

міжнародного туризму це особливо важливо, оскільки туристична взаємодія 

відбувається в умовах тимчасового перебування людини в іншому 



17 
 
 

соціокультурному середовищі, де звичні норми поведінки можуть не збігатися з 

локальними правилами, традиціями та комунікативними очікуваннями. 

Теоретично крос-культурну комунікацію можна розглядати як 

міждисциплінарне поняття, що сформувалося на перетині культурології, 

соціології, антропології, лінгвістики, психології, міжнародного менеджменту, 

географії туризму та комунікативістики. Для туристичних досліджень ця 

категорія має особливу цінність, оскільки дозволяє пояснити не лише факт 

переміщення людей у просторі, а й зміст соціальної взаємодії, яка виникає 

внаслідок такого переміщення. Якщо класичні підходи до туризму акцентують 

увагу на потоках, мотиваціях, ресурсах, інфраструктурі та економічних ефектах, 

то крос-культурний підхід дозволяє побачити туризм як процес зустрічі культур, 

у якому важливими є не тільки маршрут, тривалість поїздки чи обсяг витрат, а й 

характер комунікації між туристом, приймаючою спільнотою, бізнес-

середовищем, професійними групами та інституціями. 

У контексті ділового туризму крос-культурна комунікація набуває ще 

більшої ваги, ніж у багатьох інших видах туристичної діяльності. Це 

пояснюється тим, що діловий туризм пов’язаний із переговорами, укладанням 

угод, участю у міжнародних конференціях, виставках, форумах, корпоративних 

зустрічах, презентаціях, професійному навчанні та формуванні партнерських 

мереж. У таких ситуаціях комунікація має не лише інформаційний, а й 

стратегічний характер. Від її ефективності залежить результат переговорів, 

рівень довіри між партнерами, якість професійної взаємодії, репутація компанії 

або дестинації, успішність міжнародної події та перспективи подальшої 

співпраці. 

Діловий турист виступає не просто споживачем туристичних послуг, а 

учасником професійної взаємодії. Він одночасно користується транспортною, 

готельною, ресторанною, інформаційною та конференц-інфраструктурою і бере 

участь у процесах обміну знаннями, ідеями, управлінськими практиками, 

технологіями, інвестиційними пропозиціями та культурними смислами. Тому 
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діловий туризм можна трактувати як особливу форму просторово організованої 

крос-культурної комунікації, де фізична мобільність створює умови для 

професійного контакту, а професійний контакт – для міжкультурного 

порозуміння або, навпаки, для виникнення комунікативних бар’єрів. 

Важливо підкреслити, що міжнародна туристична взаємодія завжди 

відбувається у певному культурному контексті. Культура впливає на те, як люди 

вітаються, ведуть переговори, висловлюють згоду або незгоду, ставляться до 

часу, сприймають ієрархію, будують ділові відносини, реагують на 

невизначеність, ухвалюють рішення, демонструють емоції, формують довіру. 

Саме тому у сфері ділового туризму культурні відмінності можуть бути як 

ресурсом, так і джерелом ризику. Вони стають ресурсом тоді, коли учасники 

взаємодії володіють міжкультурною компетентністю, здатні інтерпретувати 

поведінку партнера в його культурному контексті, демонструють повагу до 

інших норм і готовність до адаптації. Водночас вони перетворюються на ризик, 

якщо відсутнє розуміння культурних відмінностей, якщо домінують стереотипи, 

етноцентризм, мовні непорозуміння або невміння працювати з різними 

комунікативними стилями. 

Одним із найбільш відомих теоретичних підходів до пояснення 

культурних відмінностей є модель культурних вимірів Ґ. Гофстеде. Вона 

використовується в міжнародному менеджменті, міжкультурній комунікації, 

бізнес-дослідженнях і туристичних студіях для пояснення того, як цінності 

суспільства впливають на поведінку людей в організаціях і міжнародній 

взаємодії. У сучасному вигляді модель Гофстеде включає шість основних 

вимірів: дистанцію влади, індивідуалізм – колективізм, маскулінність – 

фемінність, уникнення невизначеності, довгострокову – короткострокову 

орієнтацію, поблажливість – стриманість. Ця модель часто застосовується для 

аналізу міжкультурних відмінностей у бізнес-комунікації, оскільки дозволяє 

пояснити, чому представники різних країн по-різному ставляться до ієрархії, 

особистої ініціативи, колективної відповідальності, ризику, часу, емоційного 
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самовираження та соціальних правил. Сучасні огляди підкреслюють, що теорія 

Гофстеде залишається одним із найуживаніших інструментів для пояснення 

того, як культурні цінності формують поведінку в суспільствах і організаціях.  

Для ділового туризму вимір дистанції влади має особливе значення, 

оскільки він визначає ставлення до ієрархії, статусу, посадової ролі та способу 

ухвалення рішень. У культурах із високою дистанцією влади учасники 

переговорів можуть очікувати чіткого дотримання статусних відмінностей, 

формального звертання, участі старших або вищих за посадою осіб у ключових 

рішеннях. У культурах із нижчою дистанцією влади спілкування може бути 

більш горизонтальним, відкритим і неформальним. Для міжнародних 

конференцій, форумів і корпоративних зустрічей це означає, що організація 

протоколу, розсадка учасників, порядок виступів, форма звертання, 

представлення делегацій і формат дискусії мають враховувати різні очікування 

щодо статусу та ієрархії. 

Вимір індивідуалізму – колективізму пояснює, наскільки в певній культурі 

наголос робиться на автономії особи або на належності до групи. У діловому 

туризмі це впливає на стиль переговорів, ухвалення рішень, побудову 

партнерства та роль неформальних контактів. У більш індивідуалістичних 

культурах цінується персональна відповідальність, пряме висловлення позиції, 

швидке прийняття рішень, індивідуальна ініціатива. У колективістських 

культурах більшу вагу можуть мати групова гармонія, збереження обличчя, 

попереднє узгодження позицій, довготривале вибудовування довіри. Для MICE-

заходів це означає, що ефективна комунікація має враховувати не лише офіційну 

програму, а й неформальні зустрічі, спільні вечері, networking-сесії, культурні 

програми, які допомагають створити атмосферу довіри. 

Вимір уникнення невизначеності є важливим для розуміння того, як 

учасники міжнародної ділової взаємодії реагують на ризик, непередбачуваність, 

зміну програми, нечіткість правил або нестандартні ситуації. У культурах із 

високим рівнем уникнення невизначеності очікується детальна інформація, 
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чіткий порядок денний, регламент, попередньо визначені процедури, 

формалізовані домовленості. У культурах із нижчим рівнем уникнення 

невизначеності більша гнучкість і готовність до імпровізації можуть 

сприйматися як нормальна частина ділового процесу. Для організаторів 

міжнародних ділових подій це має практичне значення: програма заходу, 

комунікація з учасниками, правила реєстрації, логістика, інформаційний 

супровід і кризові протоколи повинні бути максимально зрозумілими для різних 

культурних аудиторій. 

Вимір довгострокової орієнтації дозволяє пояснити різницю між 

культурами, які надають перевагу стратегічному, поступовому вибудовуванню 

відносин, і культурами, орієнтованими на швидкий результат. У діловому 

туризмі це проявляється у тому, що для одних учасників головним результатом 

поїздки може бути підписаний контракт або конкретна угода, а для інших – 

встановлення довіри, перша зустріч, обмін візитами, поступове входження в 

партнерську мережу. Саме тому ефективність ділового туризму не завжди можна 

виміряти лише кількістю укладених угод одразу після заходу. Часто його 

результат має відкладений характер і проявляється у довгострокових 

професійних контактах, спільних проєктах, повторних візитах, участі у 

майбутніх конференціях або інвестиційних ініціативах. 

Водночас модель Гофстеде не можна використовувати механічно або 

спрощено. Її перевага полягає у можливості систематизувати культурні 

відмінності, однак її обмеження пов’язані з ризиком надмірного узагальнення, 

ототожнення культури з національною державою, ігнорування внутрішньої 

регіональної, поколіннєвої, професійної та класової різноманітності. Для 

туристичних досліджень це особливо важливо, оскільки туристична взаємодія 

відбувається не між абстрактними “національними культурами”, а між 

конкретними людьми, організаціями, професійними групами та інституціями. 

Тому модель Гофстеде доцільно застосовувати як аналітичну рамку, але не як 

жорстку схему прогнозування поведінки всіх представників певної країни. 



21 
 
 

Іншим важливим теоретичним підходом є концепція висококонтекстної та 

низькоконтекстної комунікації Е. Голла. Згідно з цим підходом, у 

низькоконтекстних культурах інформація передається переважно прямо, 

вербально, чітко й експліцитно; у висококонтекстних культурах значна частина 

смислу міститься в ситуації, статусі співрозмовників, невербальних сигналах, 

інтонації, паузах, натяках і спільному культурному досвіді. У бізнес-комунікації 

ці відмінності можуть спричиняти непорозуміння: прямолінійність 

низькоконтекстного комунікатора може сприйматися як грубість, тоді як 

непрямість висококонтекстного комунікатора – як нечіткість або ухиляння від 

відповіді. Узагальнення теорій крос-культурної комунікації підкреслюють, що 

саме розрізнення високого й низького контексту є одним із базових інструментів 

пояснення міжкультурних відмінностей у способах передавання інформації.  

Для ділового туризму концепція Голла має безпосереднє значення. 

Міжнародна конференція, виставка або бізнес-форум є не лише простором 

офіційних виступів, а й середовищем численних неформальних сигналів: 

поведінки під час знайомства, обміну візитівками, невербальної реакції на 

пропозицію, готовності до прямої дискусії, способу висловлення незгоди, 

використання пауз, форми завершення переговорів. У висококонтекстних 

культурах значення може мати не лише те, що сказано, а й те, як, ким, у якій 

ситуації та після яких попередніх контактів це сказано. Тому діловий турист, 

який бере участь у міжнародній взаємодії, має бути здатним читати не лише 

вербальне повідомлення, а й культурний контекст. 

Концепція Голла також включає уявлення про різні моделі сприйняття часу 

– монохронну та поліхронну. У монохронних культурах час сприймається як 

лінійний, структурований, поділений на чіткі інтервали; пунктуальність, 

дотримання графіка й послідовність дій мають високу цінність. У поліхронних 

культурах час є більш гнучким, кілька справ можуть виконуватися паралельно, а 

особисті відносини іноді мають вищий пріоритет, ніж формальний розклад. У 

діловому туризмі це впливає на організацію зустрічей, тривалість переговорів, 



22 
 
 

очікування щодо пунктуальності, реакцію на зміни програми, сприйняття 

дедлайнів і темп ухвалення рішень. Для міжнародних подій, де беруть участь 

представники різних культур, управління часом стає не лише технічним, а й 

культурним питанням. 

Важливе місце в теорії крос-культурної комунікації займає також модель 

Ф. Тромпенаарса і Ч. Гемпден-Тернера, яка пояснює культурні відмінності через 

сім вимірів: універсалізм – партикуляризм, індивідуалізм – комунітаризм, 

нейтральність – емоційність, специфічність – дифузність, досягнення – 

приписування статусу, послідовний – синхронний час, внутрішній – зовнішній 

контроль. Ця модель є корисною для аналізу міжнародного бізнес-середовища, 

оскільки показує, як культури по-різному розуміють правила, відносини, 

емоційність, статус, час і взаємодію з середовищем. Огляди теорій крос-

культурної комунікації наголошують, що модель Тромпенаарса, подібно до 

моделі Гофстеде, допомагає пояснити, як цінності формують поведінку на 

робочому місці та у професійній взаємодії.  

Для ділового туризму особливо важливим є вимір універсалізму – 

партикуляризму. Універсалістські культури надають перевагу загальним 

правилам, контрактам, формальним процедурам і однаковому застосуванню 

норм. Партикуляристські культури більше враховують конкретні відносини, 

ситуацію, особисті зобов’язання та контекст. У міжнародних переговорах це 

може створювати різні очікування: для одних учасників підписаний документ є 

основою довіри, для інших – довіра має передувати документу. У сфері ділового 

туризму це означає, що міжнародні події мають забезпечувати не лише 

формальну платформу для угод, а й простір для неформального вибудовування 

відносин. 

Вимір нейтральності – емоційності дозволяє пояснити, наскільки відкрито 

представники різних культур демонструють емоції у професійному середовищі. 

У нейтральних культурах стриманість, контроль емоцій і формальність можуть 

вважатися ознакою професіоналізму. В емоційніших культурах активна 



23 
 
 

жестикуляція, виразність, експресивність і демонстрація зацікавленості можуть 

сприйматися позитивно. У міжнародному діловому туризмі неправильне 

прочитання емоційності може призвести до хибних висновків: стриманість може 

бути сприйнята як байдужість, а емоційність – як надмірний тиск. Тому крос-

культурна компетентність передбачає здатність не оцінювати поведінку 

партнера лише з позицій власної культурної норми. 

Вимір досягнення – приписування статусу важливий для розуміння того, 

як у різних культурах формується авторитет. В одних культурах статус 

переважно пов’язується з особистими досягненнями, професійною 

компетентністю, результатами діяльності; в інших – із віком, посадою, 

походженням, інституційною належністю або соціальним становищем. Для 

міжнародних конференцій і форумів це впливає на склад делегацій, порядок 

представлення учасників, очікування щодо ролі керівника, важливість титулів, 

академічних ступенів, посадових статусів. У сфері ділового туризму це має не 

лише протокольне, а й комунікативне значення, оскільки неправильне 

ігнорування статусних маркерів може бути сприйняте як неповага. 

Крім класичних моделей Гофстеде, Голла та Тромпенаарса, для аналізу 

крос-культурної комунікації у діловому туризмі важливо враховувати поняття 

культурної дистанції. Культурна дистанція означає ступінь відмінності між 

культурними системами, цінностями, нормами та комунікативними практиками. 

Чим більшою є культурна дистанція між учасниками взаємодії, тим вищою може 

бути ймовірність непорозумінь, стереотипізації, неправильного трактування 

поведінки або комунікативних помилок. Водночас культурна дистанція не 

завжди є перешкодою. За наявності належної підготовки вона може стати 

ресурсом навчання, інновацій, творчого обміну й розширення професійного 

світогляду. 

У міжнародному туризмі крос-культурна комунікація має кілька рівнів. 

Перший рівень – міжособистісний, що охоплює безпосередній контакт між 

туристом і представником приймаючої сторони, між учасниками конференції, 
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між бізнес-партнерами, між організаторами заходу та гостями. На цьому рівні 

важливими є мовна компетентність, невербальна поведінка, етикет, ввічливість, 

емпатія, здатність до слухання та уникнення конфліктів. 

Другий рівень – організаційний. Він пов’язаний із тим, як компанії, 

туристичні оператори, готелі, конференц-центри, виставкові комплекси, 

авіакомпанії та event-агенції організовують комунікацію з міжнародними 

клієнтами. Тут важливими є багатомовність сервісу, культурно адаптовані 

інформаційні матеріали, персонал із міжкультурною підготовкою, гнучкість у 

роботі з різними очікуваннями, здатність враховувати релігійні, харчові, 

протокольні та поведінкові особливості учасників. 

Третій рівень – інституційний. Він охоплює комунікацію між державами, 

міжнародними організаціями, професійними асоціаціями, торговими палатами, 

туристичними адміністраціями, convention bureau та міськими органами 

управління. На цьому рівні крос-культурна комунікація пов’язана з туристичною 

дипломатією, міжнародним брендингом, просуванням дестинації, участю у 

глобальних подієвих мережах, залученням інвестицій і формуванням репутації 

країни або міста як відкритого простору для міжнародної співпраці. 

Четвертий рівень – просторово-мережевий. Він проявляється у формуванні 

міжнародних туристичних і ділових мереж, де міста, регіони, компанії, 

університети, виставкові центри та професійні асоціації взаємодіють між собою 

через потоки людей, інформації, капіталу, подій і знань. У цьому сенсі діловий 

туризм створює не лише окремі контакти, а й стійкі комунікативні коридори між 

країнами та регіонами. Саме такі коридори мають особливе значення для 

Азіатсько-Тихоокеанського туристичного регіону, який є одним із найбільш 

поліцентричних і культурно різноманітних просторів світової економіки. 

У сфері міжнародної туристичної взаємодії крос-культурна комунікація 

виконує низку функцій. Передусім це інформаційна функція, яка полягає у 

передаванні знань, повідомлень, інструкцій, правил, програм заходів, умов 

перебування, туристичних пропозицій, ділових презентацій. Проте ефективність 
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інформаційної функції залежить не лише від точності перекладу, а й від 

культурної зрозумілості повідомлення. Те, що є очевидним для однієї аудиторії, 

може бути незрозумілим або неоднозначним для іншої. 

Друга функція – інтерпретаційна. Вона полягає у здатності учасників 

взаємодії правильно тлумачити поведінку, символи, жести, мовні формули, 

паузи, емоції, протокольні дії. У туризмі ця функція особливо важлива, оскільки 

гість часто перебуває в незнайомому середовищі й потребує не лише інформації, 

а й пояснення культурного контексту. У діловому туризмі інтерпретаційна 

функція має стратегічне значення, адже неправильне тлумачення поведінки 

партнера може вплинути на результат переговорів або професійної взаємодії. 

Третя функція – адаптаційна. Крос-культурна комунікація допомагає 

учасникам міжнародної взаємодії пристосовуватися до іншого культурного 

середовища. Це може стосуватися мовної поведінки, ділового етикету, стилю 

презентації, способу ведення переговорів, формальності одягу, правил 

харчування, релігійних норм, темпу спілкування, ставлення до часу. Адаптація 

не означає повної відмови від власної культурної ідентичності; вона означає 

здатність коригувати поведінку так, щоб взаємодія була зрозумілою, поважною 

та результативною. 

Четверта функція – інтеграційна. Через крос-культурну комунікацію 

формуються міжнародні професійні спільноти, бізнес-мережі, наукові контакти, 

партнерські платформи, міжінституційні зв’язки. Діловий туризм є одним із 

практичних механізмів такої інтеграції, оскільки він створює регулярні 

майданчики для зустрічей, обміну досвідом і спільного вироблення рішень. Саме 

тому конференції, виставки, форуми та конгреси мають значення не лише як 

події, а як вузли міжнародної комунікативної мережі. 

П’ята функція – конфлікторегулювальна. У міжнародному середовищі 

неминучими є відмінності інтересів, очікувань, стилів поведінки та способів 

аргументації. Крос-культурна комунікація допомагає зменшувати ризик 

конфліктів, пом’якшувати непорозуміння, знаходити прийнятні форми 
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взаємодії, пояснювати культурно зумовлені відмінності. У діловому туризмі ця 

функція важлива для переговорів, роботи міжнародних команд, організації 

багатосторонніх заходів і підтримання репутації дестинації. 

Шоста функція – ціннісно-смислова. Вона полягає у тому, що через 

туристичну взаємодію люди не лише обмінюються інформацією, а й 

знайомляться з іншими способами мислення, нормами, цінностями, уявленнями 

про професіоналізм, довіру, відповідальність, гостинність, партнерство. Це 

особливо важливо для ділового туризму, де успішна співпраця часто залежить не 

тільки від економічної вигоди, а й від спільного розуміння цілей, норм і 

принципів взаємодії. 

У теоретичному плані крос-культурна комунікація у міжнародному 

туризмі може бути представлена як система взаємодії кількох компонентів: 

суб’єктів, культурного контексту, комунікативного каналу, повідомлення, 

інтерпретації, бар’єрів і результату. Суб’єктами є туристи, ділові мандрівники, 

представники приймаючої сторони, організатори подій, готельний персонал, 

перекладачі, модератори, бізнес-партнери, представники державних і 

міжнародних інституцій. Культурний контекст охоплює норми, цінності, 

традиції, релігійні особливості, соціальні ієрархії, комунікативні стилі. 

Комунікативний канал може бути усним, письмовим, цифровим, невербальним, 

протокольним або символічним. Повідомлення містить не лише фактичну 

інформацію, а й культурно забарвлені смисли. Інтерпретація залежить від 

досвіду, знань, очікувань і культурної компетентності учасників. Бар’єри можуть 

виникати на мовному, поведінковому, ціннісному, організаційному або 

психологічному рівні. Результатом може бути порозуміння, партнерство, угода, 

довіра, професійна мережа або, навпаки, непорозуміння, конфлікт чи втрата 

комунікативної ефективності. 
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Рис. 2. Теоретична модель крос-культурної комунікації у міжнародній 

туристичній взаємодії 

 

Особливу увагу в теоретичному аналізі слід приділити комунікативним 

бар’єрам. У міжнародному туризмі вони можуть мати різну природу. 

Найочевиднішим є мовний бар’єр, який виникає через недостатнє володіння 

мовою спілкування, неправильний переклад, використання професійної 

термінології, різні рівні мовної компетентності учасників. У діловому туризмі 

мовний бар’єр може бути особливо чутливим, оскільки неточність у 

формулюваннях під час переговорів, презентацій або контрактних обговорень 

може мати економічні наслідки. 

Другий тип – невербальний бар’єр. Жести, міміка, дистанція між 

співрозмовниками, зоровий контакт, інтонація, паузи, темп мовлення, форма 

вітання можуть мати різне значення у різних культурах. Наприклад, прямий 

зоровий контакт в одних культурах може означати відкритість і впевненість, а в 

інших – надмірну наполегливість або неповагу. Так само пауза в розмові може 

сприйматися або як ознака невпевненості, або як нормальний елемент 

обдумування відповіді. Для ділового туриста здатність розуміти невербальні 

сигнали є важливою складовою міжкультурної компетентності. 

Третій тип – ціннісний бар’єр. Він виникає тоді, коли учасники взаємодії 

мають різні уявлення про професіоналізм, відповідальність, чесність, 

пунктуальність, статус, індивідуальну ініціативу, групову лояльність, 

допустимий рівень емоційності, форму критики або спосіб досягнення 

домовленостей. Ціннісні бар’єри є складнішими за мовні, оскільки вони часто не 

усвідомлюються учасниками. Людина може вважати власний спосіб поведінки 
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“нормальним” і не помічати, що в іншому культурному середовищі він 

інтерпретується інакше. 

Четвертий тип – стереотипізація та етноцентризм. Стереотипи спрощують 

сприйняття іншої культури, але водночас можуть призводити до хибних 

очікувань і комунікативних помилок. Етноцентризм проявляється у схильності 

оцінювати іншу культуру з позицій власних норм як “правильних” або “вищих”. 

У міжнародному туризмі це може призводити до напруження між туристами та 

приймаючою спільнотою, а у діловому туризмі – до зниження довіри між 

партнерами. 

П’ятий тип – організаційний бар’єр. Він пов’язаний із недостатньою 

підготовкою міжнародної події: відсутністю перекладу, незрозумілою 

навігацією, неадаптованою програмою, ігноруванням харчових або релігійних 

потреб, слабкою інформаційною підтримкою, недостатньою культурною 

підготовкою персоналу. У MICE-індустрії такі бар’єри можуть істотно вплинути 

на якість події, задоволеність учасників і репутацію дестинації. 

Шостий тип – цифрово-комунікативний бар’єр. У сучасному діловому 

туризмі значна частина взаємодії відбувається через цифрові платформи: 

реєстраційні системи, мобільні додатки, онлайн-трансляції, електронні листи, 

корпоративні месенджери, віртуальні виставкові простори. Проте цифрова 

комунікація також має культурні відмінності: стиль електронного листування, 

швидкість відповіді, формальність звертання, використання емодзі, структура 

презентацій, очікування щодо онлайн-етикету можуть суттєво відрізнятися. 

Тому цифровізація не усуває потреби в крос-культурній компетентності, а лише 

переносить її в нові канали взаємодії. 

Для подолання цих бар’єрів важливою є міжкультурна компетентність. Її 

можна визначити як здатність ефективно й коректно взаємодіяти з 

представниками інших культур на основі знань, навичок, установок і рефлексії. 

Вона включає кілька складових. Перша – когнітивна, тобто знання про культурні 

відмінності, норми, цінності, етикет, комунікативні стилі. Друга – поведінкова, 
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тобто здатність адаптувати власну поведінку, добирати відповідні форми 

спілкування, враховувати протокол, уникати некоректних дій. Третя – емоційна, 

тобто відкритість, толерантність, емпатія, готовність до невизначеності. 

Четверта – рефлексивна, тобто здатність усвідомлювати власні культурні 

припущення, стереотипи та межі розуміння. 

У діловому туризмі міжкультурна компетентність потрібна не лише 

туристам або бізнес-мандрівникам, а й усім учасникам індустрії: менеджерам 

готелів, організаторам конференцій, працівникам convention bureau, 

перекладачам, гідам, модераторам, представникам авіакомпаній, працівникам 

туристичних адміністрацій. Від їхньої здатності працювати з культурно різними 

аудиторіями залежить якість міжнародної туристичної взаємодії. У цьому сенсі 

крос-культурна комунікація стає не лише предметом теоретичного аналізу, а й 

практичним ресурсом конкурентоспроможності туристичної дестинації. 

Важливо також враховувати, що крос-культурна комунікація у туризмі не 

є одностороннім процесом адаптації туриста до приймаючої культури. Вона має 

взаємний характер. Приймаюча сторона також адаптується до міжнародних 

відвідувачів, створює багатомовну інфраструктуру, змінює сервісні стандарти, 

враховує глобальні очікування, розвиває культурно чутливий менеджмент. У 

діловому туризмі це проявляється у формуванні міжнародних стандартів 

конференц-сервісу, готельного обслуговування, виставкової логістики, 

протокольного супроводу, digital-сервісів і безпекових процедур. 

У теоретичному контексті доцільно розрізняти міжкультурну, крос-

культурну та транскультурну комунікацію. Міжкультурна комунікація зазвичай 

означає взаємодію між представниками різних культур у конкретній ситуації. 

Крос-культурна комунікація частіше використовується для порівняльного 

аналізу культурних відмінностей і закономірностей комунікації між культурами. 

Транскультурна комунікація акцентує увагу на процесах змішування, 

взаємопроникнення та формування нових гібридних культурних практик у 

глобалізованому світі. Для теми магістерської роботи найбільш доречним є саме 
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поняття крос-культурної комунікації, оскільки воно дозволяє аналізувати, як 

культурні відмінності впливають на міжнародну ділову туристичну взаємодію. 

Міжнародна туристична взаємодія у сфері ділового туризму має також 

виразний просторовий вимір. Крос-культурна комунікація не відбувається 

абстрактно; вона прив’язана до конкретних місць: аеропортів, готелів, 

конференц-центрів, виставкових павільйонів, бізнес-кварталів, переговорних 

залів, ресторанів, культурних об’єктів, міських публічних просторів. Кожне з цих 

місць створює певні умови для комунікації. Наприклад, конференц-центр 

забезпечує формалізовану професійну взаємодію, готель – напівформальні 

контакти, ресторан – неформальне спілкування, виставковий простір – 

презентацію продуктів і швидкий networking, міський простір – культурне 

враження від дестинації. Тому діловий туризм можна розглядати як просторову 

інфраструктуру крос-культурної комунікації. 

Особливої уваги заслуговує поняття туристичної дестинації як 

комунікативного середовища. У традиційному розумінні дестинація – це 

територія, яка приваблює туристів ресурсами, інфраструктурою та послугами. 

Проте в контексті ділового туризму дестинація є ще й середовищем професійної 

та міжкультурної взаємодії. Її конкурентоспроможність залежить не лише від 

кількості готелів або місткості конференц-залів, а й від здатності забезпечити 

зрозумілу, безпечну, культурно чутливу та ефективну комунікацію для 

міжнародних учасників. Саме тому convention bureau, туристичні адміністрації 

та організатори подій дедалі більше уваги приділяють не лише промоції місця, а 

й управлінню досвідом учасника. 

У цьому контексті варто враховувати визначення туризму як соціального, 

культурного та економічного явища, пов’язаного з переміщенням людей за межі 

звичного середовища з особистою, діловою або професійною метою. UN Tourism 

підкреслює, що туризм охоплює діяльність відвідувачів і пов’язаний із їхніми 

витратами, а бізнесова або професійна мета є одним із можливих мотивів 

подорожі. Це визначення важливе для теоретичного обґрунтування, оскільки 
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воно дозволяє включити ділові поїздки до ширшої системи туристичної 

мобільності, а отже – розглядати їх як частину міжнародної туристичної 

взаємодії. 

У межах ділового туризму особливу роль відіграє meetings industry, або 

індустрія зустрічей. UN Tourism зазначає, що термін “meetings industry” у 

контексті business tourism підкреслює індустріальний характер таких 

активностей, а діловий туризм може поєднуватися з іншими видами туризму під 

час однієї поїздки. Це має безпосереднє значення для крос-культурної 

комунікації, оскільки ділова подорож часто не обмежується офіційною 

частиною. Вона може включати культурну програму, екскурсії, неформальні 

вечері, відвідування місцевих об’єктів, що розширює простір міжкультурного 

контакту. 

Туристична взаємодія у сфері ділового туризму має також символічний 

вимір. Міжнародна конференція або форум репрезентує не лише галузь чи 

професійну спільноту, а й місто, країну, культурну модель гостинності, 

організаційну спроможність, рівень відкритості та модерності дестинації. 

Учасник ділової події оцінює не тільки зміст доповідей, а й якість прийому, 

зрозумілість навігації, пунктуальність, комунікацію персоналу, доступність 

інформації, повагу до культурних особливостей. Усе це формує образ дестинації 

як надійного або ненадійного простору для міжнародної взаємодії. 

У цьому сенсі крос-культурна комунікація має прямий зв’язок із 

брендингом дестинації. Місто або країна, які здатні приймати міжнародні події з 

урахуванням культурної різноманітності, посилюють власний імідж відкритого, 

професійного, безпечного й інноваційного простору. Навпаки, комунікативні 

збої, неувага до культурних норм, мовна закритість або організаційна 

хаотичність можуть знижувати довіру до дестинації навіть за наявності якісної 

матеріальної інфраструктури. Отже, крос-культурна комунікація є не лише 

гуманітарним або сервісним аспектом, а й фактором конкурентоспроможності 

міжнародного туристичного регіону. 
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Рисунок 1. 3. Роль крос-культурної комунікації у системі ділового туризму 

 

Ця модель показує, що крос-культурна комунікація не є окремим 

елементом, який додається до ділового туризму зовні. Вона пронизує всі його 

складові: мобільність, професійну взаємодію, подієву інфраструктуру та 

туристичний досвід. Без неї міжнародна ділова поїздка зводилася б лише до 

фізичного переміщення, тоді як її реальна цінність полягає у створенні контактів, 

довіри, партнерств і спільних смислів. 

У сучасних умовах особливої ваги набуває цифрова крос-культурна 

комунікація. Гібридні конференції, онлайн-платформи для виставок, міжнародні 

вебінари, цифрові B2B-зустрічі, мобільні додатки для учасників подій змінюють 

характер міжнародної туристичної взаємодії. З одного боку, цифрові 

інструменти полегшують комунікацію, розширюють аудиторію, знижують 

частину витрат і дають змогу підтримувати контакти після завершення фізичної 

події. З іншого боку, вони створюють нові виклики: відсутність невербального 

контексту, різні норми онлайн-етикету, технічна нерівність, мовні обмеження, 

складність формування довіри без особистої присутності. Тому в діловому 

туризмі цифрова комунікація не замінює повністю фізичну мобільність, а 

доповнює її. 

Для міжнародної туристичної взаємодії важливим є також поняття 

комунікативної довіри. Довіра формується не лише через формальні гарантії, 
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контракти або інституційні правила, а й через повторювані контакти, 

передбачуваність поведінки, взаємну повагу, здатність слухати, дотримання 

домовленостей, культурну чутливість. У діловому туризмі довіра часто виникає 

саме завдяки особистим зустрічам, спільній участі у подіях, неформальному 

спілкуванню, культурним програмам. Тому навіть у цифрову епоху фізичні 

міжнародні події залишаються важливими для формування довгострокових 

професійних відносин. 

Крос-культурна комунікація має також значення для сталого розвитку 

туризму. Сталість у туризмі не обмежується екологічними аспектами; вона 

включає соціокультурну відповідальність, повагу до місцевих громад, 

збереження культурної спадщини, уникнення культурної комерціалізації, 

справедливий розподіл вигод, інклюзивність і доступність. У діловому туризмі 

це означає, що міжнародні події мають організовуватися з урахуванням 

місцевого культурного контексту, не створювати надмірного тиску на 

приймаюче середовище, залучати локальні сервіси, підтримувати культурний 

діалог, а не лише економічне споживання простору. 

У теоретичному розділі важливо уникнути спрощеного уявлення про крос-

культурну комунікацію як про набір правил поведінки в різних країнах. 

Насправді вона є складним процесом взаємного конструювання смислів. 

Учасники міжнародної взаємодії не просто “передають” інформацію, а 

інтерпретують її через власний культурний досвід. Саме тому одна й та сама 

фраза, жест, пауза, форма звертання або стиль презентації можуть мати різне 

значення для різних аудиторій. Ефективна крос-культурна комунікація 

передбачає здатність усвідомлювати цю багатозначність і працювати з нею. 

З огляду на тему магістерської роботи, крос-культурну комунікацію 

доцільно розглядати як чинник міжнародної туристичної взаємодії у трьох 

основних вимірах. Перший – комунікативно-поведінковий, що охоплює мову, 

етикет, невербальні сигнали, стиль переговорів, форми презентації та правила 

професійного спілкування. Другий – організаційно-сервісний, що включає 
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здатність туристичної та MICE-інфраструктури працювати з культурно різними 

аудиторіями. Третій – стратегічно-інтеграційний, що пов’язаний із формуванням 

міжнародних партнерств, професійних мереж, довіри, іміджу дестинації та 

довгострокової співпраці. 

 

Таблиця 1.2 

Теоретичні виміри крос-культурної комунікації у діловому туризмі 

Вимір Зміст 
Прояв у діловому 

туризмі 
Очікуваний результат 

Комунікативно-

поведінковий 

Мова, етикет, 

невербальна 

поведінка, стиль 

переговорів 

Ділові зустрічі, 

конференції, 

networking, 

презентації 

Порозуміння, зниження 

ризику непорозумінь 

Організаційно-

сервісний 

Адаптація послуг 

до культурно різних 

аудиторій 

Готелі, конференц-

центри, переклад, 

навігація, 

харчування 

Якість сервісу, 

задоволеність учасників 

Інституційний 

Взаємодія 

організацій, 

асоціацій, 

державних 

структур 

Форуми, саміти, 

міжнародні 

виставки, 

convention bureau 

Міжнародна співпраця, 

репутація дестинації 

Просторово-

мережевий 

Формування 

міжнародних 

комунікативних 

коридорів 

Потоки учасників, 

повторні події, 

професійні мережі 

Інтеграція регіонів у 

глобальний діловий 

простір 

Стратегічно-

іміджевий 

Формування образу 

відкритої та 

професійної 

дестинації 

Брендинг міста, 

подієва політика, 

культурна 

дипломатія 

Інвестиційна 

привабливість, 

конкурентоспроможність 

 

У підсумку крос-культурна комунікація є фундаментальним чинником 

міжнародної туристичної взаємодії, оскільки вона забезпечує не лише обмін 

інформацією, а й формування смислів, довіри, партнерства та взаємного 

розуміння між представниками різних культур. У сфері ділового туризму її 

значення особливо високе, адже міжнародні ділові поїздки, конференції, 

виставки, форуми та корпоративні заходи мають на меті не тільки фізичну 

присутність учасників, а й досягнення професійного результату. Саме через 

крос-культурну комунікацію діловий туризм перетворюється з механізму 
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мобільності на інструмент міжнародної співпраці, інноваційного обміну, 

культурної дипломатії та інтеграції туристичних регіонів у глобальний простір. 

Для подальшого дослідження Азіатсько-Тихоокеанського туристичного 

регіону ця теоретична рамка має принципове значення. АТР характеризується 

високою культурною, мовною, релігійною, економічною та політичною 

різноманітністю. Тому аналіз ділового туризму в цьому регіоні неможливий без 

урахування того, як культурні відмінності впливають на переговори, подієву 

інфраструктуру, сервіс, діловий етикет, формування довіри та міжнародну 

професійну взаємодію. Отже, крос-культурна комунікація виступає не лише 

теоретичним поняттям, а й ключовим пояснювальним чинником розвитку 

ділового туризму в глобалізованому туристичному просторі. 

 

 

1.3. Методичні підходи до дослідження ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні 

 

Дослідження ділового туризму в Азіатсько-Тихоокеанському 

туристичному регіоні потребує комплексного методичного підходу, оскільки 

сам об’єкт дослідження є багатовимірним. Діловий туризм не можна аналізувати 

лише як різновид туристичних поїздок або як сегмент ринку послуг. Він 

одночасно виступає формою міжнародної мобільності, елементом MICE-

індустрії, чинником економічної інтеграції, інструментом формування 

професійних мереж і середовищем міжнародної крос-культурної комунікації. 

Тому методологія його дослідження має поєднувати туристично-географічний, 

економічний, соціокультурний, комунікативний, інституційний і просторово-

аналітичний підходи. 

У методичному сенсі діловий туризм доцільно розглядати як складну 

систему, що включає суб’єкти, потоки, простори, інфраструктуру, події, 
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комунікативні практики та результати взаємодії. Суб’єктами виступають ділові 

туристи, компанії, професійні асоціації, міжнародні організації, туристичні 

оператори, конференц-бюро, готельні мережі, виставкові центри, авіакомпанії, 

органи державного управління та міські адміністрації. Потоки охоплюють 

переміщення учасників ділових подій, бізнес-відрядження, участь у 

міжнародних конференціях, форумах, виставках і корпоративних заходах. 

Простори – це країни, регіони, міста, агломерації, бізнес-квартали, конференц-

центри, виставкові комплекси, аеропорти й готельні зони. Комунікативні 

практики включають переговори, networking, презентації, професійні дискусії, 

неформальні контакти, міжкультурну адаптацію та використання цифрових 

платформ. 

Методологічною основою дослідження має бути розуміння туризму як 

соціального, культурного й економічного явища, пов’язаного з переміщенням 

людей за межі звичного середовища з особистою, діловою або професійною 

метою. UN Tourism визначає business tourism як туристичну активність, за якої 

відвідувач подорожує з конкретною професійною або діловою метою до місця 

поза звичним робочим середовищем. Це визначення важливе для методики 

дослідження, оскільки воно дозволяє чітко відмежувати діловий туризм від 

рекреаційного, але водночас залишити його в межах загальної системи 

туристичної мобільності.  

Важливим методичним орієнтиром є також міжнародна статистична 

класифікація туристичних поїздок за метою. У міжнародних рекомендаціях зі 

статистики туризму виокремлюється категорія “business and professional”, що дає 

змогу розглядати ділові й професійні поїздки як окремий напрям туристичних 

переміщень. Це має значення для побудови емпіричної бази дослідження, 

оскільки статистика туризму часто поділяє поїздки за метою: дозвілля, 

відвідування друзів і родичів, освіта, лікування, релігійні подорожі, шопінг, 

транзит, бізнес і професійні цілі.  
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Першим базовим підходом до дослідження ділового туризму є системний 

підхід. Він дозволяє аналізувати діловий туризм як сукупність взаємопов’язаних 

компонентів, а не як ізольований вид туристичної діяльності. У системі ділового 

туризму можна виокремити кілька блоків: ресурсно-інфраструктурний, 

економічний, організаційний, просторовий, комунікативний і результативний. 

Ресурсно-інфраструктурний блок охоплює транспортну доступність, готельну 

базу, конференц-центри, виставкові комплекси, цифрову інфраструктуру та 

сервісні послуги. Економічний блок включає ділову активність, інвестиційне 

середовище, рівень розвитку корпоративного сектору, витрати ділових туристів 

і мультиплікативний ефект. Організаційний блок пов’язаний із діяльністю MICE-

агенцій, convention bureau, туристичних адміністрацій і професійних асоціацій. 

Просторовий блок відображає концентрацію ділового туризму в окремих містах, 

агломераціях і транспортних вузлах. Комунікативний блок охоплює 

міжкультурну взаємодію, переговори, професійні мережі та інформаційний 

обмін. Результативний блок фіксує економічні, соціальні, іміджеві, інноваційні 

й комунікативні ефекти. 

Другим важливим підходом є туристично-географічний підхід. Він 

орієнтує дослідження на виявлення просторової організації ділового туризму, 

територіальної диференціації центрів, напрямів потоків і ролі окремих 

дестинацій у міжнародній системі. Для Азіатсько-Тихоокеанського регіону цей 

підхід є особливо важливим, оскільки регіон характеризується високою 

концентрацією глобальних міст, потужними авіаційними вузлами, інтенсивними 

економічними зв’язками та значною нерівномірністю розвитку між країнами й 

субрегіонами. Туристично-географічний підхід дозволяє не лише описати, де 

розвивається діловий туризм, а й пояснити, чому саме ці центри стали 

провідними. 

У межах туристично-географічного підходу доцільно використовувати 

методи просторового аналізу. Вони передбачають виявлення концентрації 

ділових подій, аналіз територіальної щільності MICE-інфраструктури, 
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оцінювання транспортної доступності, визначення ієрархії ділових центрів, 

порівняння міст за рівнем участі у міжнародних подієвих мережах. Таке 

дослідження може спиратися на картографічні матеріали, статистику 

міжнародних зустрічей, дані авіаційного сполучення, рейтинги дестинацій, 

інформацію про конференц-центри, виставкові площі та готельну місткість. 

Третім методичним підходом є порівняльно-географічний підхід. Він дає 

змогу зіставляти країни, міста й субрегіони АТР за рівнем розвитку ділового 

туризму, структурою MICE-індустрії, інфраструктурною забезпеченістю, 

міжнародною доступністю, комунікативною відкритістю та конкурентними 

перевагами. Для магістерської роботи такий підхід є одним із найдоцільніших, 

оскільки АТР не є однорідним простором. У його межах поєднуються 

високорозвинені ділові хаби, індустріальні економіки, туристично орієнтовані 

країни Південно-Східної Азії, острівні держави, транзитні вузли, глобальні 

фінансові центри та нові MICE-дестинації. 

Порівняльно-географічний аналіз може здійснюватися за кількома 

групами показників. Перша група – економічні показники: ВВП, частка сфери 

послуг, обсяги міжнародної торгівлі, інвестиційна активність, присутність 

транснаціональних корпорацій. Друга група – туристичні показники: кількість 

міжнародних прибуттів, частка бізнес-поїздок, витрати ділових туристів, 

завантаженість готелів, середня тривалість перебування. Третя група – MICE-

показники: кількість міжнародних конференцій, виставок, конгресів, наявність 

convention bureau, місткість конференц-центрів, виставкова площа. Четверта 

група – транспортно-логістичні показники: кількість міжнародних авіарейсів, 

роль аеропортів-хабів, візова доступність, внутрішня мобільність. П’ята група – 

комунікативно-культурні показники: рівень володіння англійською мовою, 

багатомовність сервісу, культурна відкритість, міжнародний досвід прийому 

подій. 

Четвертим підходом є економіко-статистичний підхід. Він передбачає 

використання кількісних даних для оцінки масштабів, динаміки та ефективності 
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ділового туризму. У міжнародній практиці важливими джерелами таких даних є 

UN Tourism, WTTC, GBTA, ICCA, UFI, національні туристичні адміністрації, 

convention bureau, аеропорти, готельні асоціації та статистичні служби країн. 

WTTC, наприклад, у своїх дослідженнях оцінює економічний вплив Travel & 

Tourism для країн, регіонів і міст, включаючи внесок у ВВП, зайнятість та інші 

економічні ефекти.  

У межах економіко-статистичного підходу варто застосовувати методи 

динамічного аналізу, структурного аналізу, індексного методу, ранжування та 

нормування показників. Динамічний аналіз дозволяє простежити зміну обсягів 

ділового туризму за певний період, наприклад до пандемії COVID-19, під час 

пандемічного спаду та в період відновлення. Структурний аналіз дає змогу 

визначити співвідношення між різними формами ділового туризму: 

індивідуальними відрядженнями, конференціями, виставками, інсентив-

поїздками, корпоративними заходами. Індексний метод може використовуватися 

для побудови інтегрального показника розвитку ділового туризму в країнах або 

містах АТР. 

П’ятим підходом є подієво-інфраструктурний підхід. Він базується на 

тому, що діловий туризм значною мірою реалізується через події: конференції, 

конгреси, форуми, виставки, ярмарки, саміти, корпоративні зустрічі. Тому 

методика дослідження має враховувати не лише туристичні потоки, а й подієву 

інфраструктуру. Важливими є кількість міжнародних подій, їхня тематика, 

періодичність, масштаб, організатори, міжнародне охоплення, кількість 

учасників, тривалість, супутні програми, економічний ефект для міста. 

Для аналізу міжнародних асоціативних зустрічей часто використовують 

дані ICCA. Методична цінність таких даних полягає в тому, що вони дозволяють 

порівнювати країни й міста за кількістю кваліфікованих міжнародних зустрічей. 

У повідомленнях ICCA зазначається, що звіти Country and City Rankings 

базуються на поданих і перевірених даних про міжнародні асоціативні події, а 
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нові аналітичні продукти, зокрема GlobeWatch, посилюють data-driven підхід до 

оцінювання глобального ландшафту association meetings.  

Шостим методичним підходом є інституційний підхід. Він дає змогу 

дослідити роль організацій, правил, політик і управлінських структур у розвитку 

ділового туризму. Діловий туризм не формується стихійно лише завдяки 

наявності готелів чи аеропортів. Його розвиток залежить від державної 

туристичної політики, міських стратегій, діяльності convention bureau, 

міжнародних асоціацій, візового режиму, інвестиційного клімату, безпекових 

стандартів, регуляторних процедур, маркетингу дестинацій. Інституційний 

підхід дозволяє пояснити, чому одні міста з подібною інфраструктурою стають 

успішними MICE-центрами, а інші залишаються периферійними. 

У межах інституційного підходу доцільно аналізувати стратегії розвитку 

туризму, національні програми підтримки MICE-індустрії, діяльність 

туристичних офісів, політику залучення міжнародних подій, участь у 

міжнародних асоціаціях, механізми державно-приватного партнерства. Для АТР 

це особливо важливо, оскільки багато провідних ділових дестинацій регіону 

активно використовують державну підтримку, інвестиційне планування, 

маркетинг міста та інтегровану подієву політику. 

Сьомим підходом є комунікативно-культурний підхід. Він безпосередньо 

пов’язаний із темою магістерської роботи, оскільки дозволяє дослідити діловий 

туризм як механізм міжнародної крос-культурної комунікації. У цьому випадку 

об’єктом уваги є не лише переміщення туристів і проведення подій, а й характер 

взаємодії між представниками різних культур. Методично це передбачає аналіз 

мовної комунікації, ділового етикету, переговорних практик, міжкультурних 

бар’єрів, культурної адаптації, професійного networking, ролі неформальних 

контактів, сприйняття дестинації іноземними учасниками. 

Комунікативно-культурний підхід може спиратися на класичні теорії крос-

культурної комунікації: модель культурних вимірів Г. Гофстеде, концепцію 

високого й низького контексту Е. Голла, модель культурних дилем Ф. 
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Тромпенаарса, підходи до міжкультурної компетентності та культурної 

дистанції. У магістерській роботі ці теорії можуть використовуватися не для 

детального психологічного аналізу поведінки туристів, а для пояснення того, 

чому діловий туризм у культурно різноманітному регіоні потребує особливої 

уваги до комунікативної адаптації. 

Восьмим підходом є мережевий підхід. Діловий туризм розвивається не 

лише через окремі поїздки, а через стійкі мережі: авіаційні, корпоративні, 

професійні, асоціативні, наукові, виставкові, дипломатичні. Мережевий підхід 

дозволяє розглядати міста АТР як вузли міжнародної взаємодії. Чим більше 

місто включене до глобальних мереж авіасполучення, міжнародних асоціацій, 

виставкових календарів, корпоративних штаб-квартир і професійних подій, тим 

вищий його потенціал як центру ділового туризму. 

Мережевий аналіз може передбачати виявлення зв’язків між містами за 

напрямами ділових потоків, повторюваністю міжнародних подій, участю в 

асоціативних мережах, маршрутами авіасполучення, присутністю міжнародних 

організацій. Для АТР це особливо цінно, оскільки регіон має поліцентричну 

структуру: Сінгапур, Токіо, Сеул, Гонконг, Шанхай, Бангкок, Куала-Лумпур, 

Сідней, Мельбурн та інші центри не лише конкурують, а й взаємодіють у межах 

регіональних і глобальних потоків. 

Дев’ятим підходом є SWOT-аналіз, який може використовуватися для 

оцінювання сильних і слабких сторін, можливостей і загроз розвитку ділового 

туризму в АТР. До сильних сторін можуть належати економічна динаміка 

регіону, високий рівень урбанізації, наявність глобальних міст, потужні 

аеропорти, розвинена готельна й конференц-інфраструктура, культурна 

різноманітність. До слабких сторін – територіальна нерівномірність розвитку, 

висока вартість послуг у деяких центрах, залежність від міжнародної 

мобільності, мовні й культурні бар’єри, перевантаження великих міст. 

Можливостями є цифровізація, гібридні формати, розвиток smart MICE, 

зростання ролі АТР у світовій економіці. Загрозами можуть бути геополітичні 
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конфлікти, епідеміологічні ризики, кліматичні виклики, конкуренція між 

дестинаціями, зміна корпоративної політики щодо відряджень. 

Десятим підходом є PEST-аналіз, який дозволяє вивчити політичні, 

економічні, соціокультурні та технологічні чинники розвитку ділового туризму. 

Політичні чинники включають візову політику, міжнародні відносини, 

стабільність, безпеку, державну підтримку туризму. Економічні – ВВП, 

інвестиції, корпоративну активність, витрати на бізнес-поїздки, рівень цін. 

Соціокультурні – культурну різноманітність, мовні навички, ділову культуру, 

готовність до міжкультурної взаємодії. Технологічні – цифрові платформи, 

гібридні конференції, smart-city інфраструктуру, онлайн-реєстрацію, 

автоматизований переклад, data analytics. 

Методично доцільним є також контент-аналіз стратегічних документів, 

туристичних порталів, програм MICE-заходів, матеріалів convention bureau, 

промоційних кампаній і міжнародних звітів. Контент-аналіз дозволяє виявити, 

як дестинації позиціонують себе на ринку ділового туризму, які переваги 

підкреслюють, які цільові аудиторії визначають, як презентують культурну 

відкритість, безпеку, інноваційність, сталість і комунікативну зручність. 

Для теми крос-культурної комунікації особливо корисним може бути 

дискурс-аналіз. Він дозволяє дослідити, як у текстах, презентаціях, промоційних 

матеріалах і стратегіях формується образ ділової дестинації. Наприклад, можна 

аналізувати, які поняття найчастіше використовуються для просування міст: 

global hub, gateway, innovation, connectivity, multicultural environment, sustainable 

meetings, smart city, business-friendly destination. Це дає змогу зрозуміти не лише 

фактичний стан ділового туризму, а й символічне позиціонування територій у 

глобальному туристичному просторі. 

Методика дослідження має враховувати також якісні методи. До них 

належать експертні інтерв’ю, аналіз кейсів, порівняння практик управління, опис 

моделей організації подій. У межах магістерської роботи, якщо немає 

можливості провести польові дослідження, якісні методи можуть бути 
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реалізовані через кейс-аналіз провідних центрів ділового туризму. Кейсами 

можуть бути Сінгапур, Токіо, Сеул, Гонконг, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней або 

інші центри. Проте у теоретико-методичному підрозділі важливо не аналізувати 

ці міста детально, а лише обґрунтувати, чому кейс-метод є доречним. 

Кейс-метод дозволяє глибше розкрити специфіку окремих дестинацій: 

їхню інфраструктуру, управлінську модель, міжнародне позиціонування, 

комунікативну політику, роль культурного середовища та механізми залучення 

подій. Перевага кейс-аналізу полягає в тому, що він дозволяє поєднати кількісні 

показники з якісним поясненням. Наприклад, два міста можуть мати подібну 

кількість готелів або конференц-центрів, але суттєво відрізнятися за брендингом, 

рівнем інституційної підтримки, якістю сервісу або культурною відкритістю. 

У дослідженні ділового туризму важливим є принцип багаторівневості. 

Аналіз має здійснюватися на кількох рівнях: глобальному, регіональному, 

національному, міському та локальному. На глобальному рівні діловий туризм 

розглядається як частина світової MICE-індустрії та міжнародної бізнес-

мобільності. На регіональному рівні – як елемент Азіатсько-Тихоокеанського 

туристичного регіону. На національному рівні – як напрям туристичної політики 

окремих країн. На міському рівні – як функція глобальних міст і бізнес-хабів. На 

локальному рівні – як взаємодія конкретних об’єктів інфраструктури: 

конференц-центрів, готелів, аеропортів, виставкових комплексів. 

Окрему увагу слід приділити джерельній базі дослідження. Для 

магістерської роботи доцільно використовувати кілька типів джерел. Перша 

група – міжнародні статистичні та аналітичні звіти: UN Tourism, WTTC, GBTA, 

ICCA, UFI. Друга група – національні статистичні служби й туристичні 

адміністрації країн АТР. Третя група – матеріали convention bureau та офіційних 

туристичних порталів міст. Четверта група – наукові публікації з ділового 

туризму, MICE-індустрії, крос-культурної комунікації та туристичної географії. 

П’ята група – матеріали міжнародних подій, виставкові календарі, програми 
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конференцій, рейтинги дестинацій. Шоста група – картографічні, транспортні й 

інфраструктурні дані. 

При використанні статистичних джерел важливо враховувати проблему 

зіставності даних. Не всі країни однаково класифікують ділові поїздки; у деяких 

статистичних системах business travel може включати професійні поїздки, у 

інших – лише службові відрядження або участь у подіях. Частина MICE-

активності не відображається у загальній туристичній статистиці, а частина 

ділових туристів може поєднувати бізнесову й рекреаційну мету. Тому методика 

має бути обережною: необхідно чітко вказувати, які саме показники 

використовуються і які обмеження вони мають. 

Діловий туризм також складно вимірювати через явище blended travel або 

bleisure, коли ділова поїздка поєднується з відпочинком, культурною програмою 

або приватним перебуванням. UN Tourism прямо зазначає, що business tourism 

може поєднуватися з іншими видами туризму під час однієї поїздки. Це 

ускладнює статистичне відмежування, але водночас демонструє реальну 

гібридність сучасної туристичної мобільності.  

Методично важливо розмежовувати кількісний і якісний аналіз. 

Кількісний аналіз відповідає на питання “скільки”: скільки ділових поїздок, 

скільки конференцій, скільки учасників, які витрати, яка місткість 

інфраструктури. Якісний аналіз відповідає на питання “як” і “чому”: як 

організована ділова взаємодія, чому певні міста успішніші, як культура впливає 

на переговори, як дестинації формують імідж, як події сприяють міжнародній 

комунікації. Для повноцінного дослідження ділового туризму в АТР необхідне 

поєднання обох підходів. 

З огляду на тему магістерської роботи, методика дослідження має бути 

побудована навколо трьох аналітичних блоків. Перший блок – аналіз ділового 

туризму як туристично-економічного явища. Він передбачає вивчення 

масштабів, динаміки, інфраструктури, потоків, подій і економічних ефектів. 

Другий блок – аналіз просторової організації ділового туризму в АТР. Він 
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спрямований на визначення провідних центрів, субрегіональних відмінностей, 

транспортних вузлів і територіальної концентрації. Третій блок – аналіз ролі 

ділового туризму в міжнародній крос-культурній комунікації. Він передбачає 

оцінювання того, як ділові події створюють умови для міжкультурної взаємодії, 

професійного networking, формування довіри, міжнародних партнерств і 

культурної адаптації. 

 

 

Висновки до розділу 1 

 

У першому розділі магістерської роботи обґрунтовано теоретико-

методологічні засади дослідження ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському туристичному регіоні та його ролі у формуванні міжнародної 

крос-культурної комунікації. Розкрито сутність ділового туризму як складного 

міждисциплінарного явища, що поєднує туристичну мобільність, професійну 

взаємодію, MICE-індустрію, економічні зв’язки, подієву інфраструктуру та 

комунікативні практики. Показано, що діловий туризм не обмежується 

службовими поїздками чи участю у конференціях, а виступає важливим 

механізмом міжнародного обміну знаннями, технологіями, управлінськими 

практиками, інвестиційними ідеями та культурними смислами. 

У межах теоретичного аналізу визначено, що крос-культурна комунікація 

є ключовою умовою ефективної міжнародної туристичної взаємодії. Вона 

забезпечує не лише передачу інформації між представниками різних культур, а 

й формування довіри, взаєморозуміння, партнерських відносин і здатності до 

професійної співпраці. Особливого значення вона набуває у сфері ділового 

туризму, де результат поїздки часто залежить від якості переговорів, дотримання 

ділового етикету, урахування культурних норм, подолання мовних і 



46 
 
 

поведінкових бар’єрів, а також здатності учасників адаптуватися до іншого 

соціокультурного середовища. 

Обґрунтовано, що дослідження ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні потребує комплексної методики, яка поєднує 

системний, туристично-географічний, порівняльний, економіко-статистичний, 

подієво-інфраструктурний, інституційний, мережевий і комунікативно-

культурний підходи. Така методична основа дозволяє аналізувати не лише 

масштаби й просторову організацію ділового туризму, а й його роль у 

формуванні міжнародних професійних мереж, комунікативних коридорів і 

міжкультурного діалогу. Отже, діловий туризм розглядається як важливий 

інструмент інтеграції АТР у глобальний туристичний, економічний і 

соціокультурний простір. 
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РОЗДІЛ 2. ПЕРЕДУМОВИ ТА ПРОСТОРОВА ОРГАНІЗАЦІЯ ДІЛОВОГО 

ТУРИЗМУ В АЗІАТСЬКО-ТИХООКЕАНСЬКОМУ ТУРИСТИЧНОМУ 

РЕГІОНІ 

 

2.1. Соціально-економічні передумови розвитку ділового туризму в АТР 

 

Азіатсько-Тихоокеанський туристичний регіон упродовж останніх 

десятиліть перетворився на один із найдинамічніших просторів світового 

туризму, міжнародної мобільності, ділових комунікацій і MICE-індустрії. Його 

значення визначається не лише зростанням кількості міжнародних туристичних 

прибуттів, а й посиленням ролі регіону у світовій економіці, міжнародній 

торгівлі, інвестиційних потоках, технологічних інноваціях, корпоративному 

управлінні, освітньо-науковому обміні та міжкультурній взаємодії. Саме 

поєднання економічної динаміки, високої урбанізації, потужної транспортної 

інфраструктури, культурної різноманітності та концентрації глобальних міст 

створює передумови для активного розвитку ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні. 

Діловий туризм у межах АТР формується на перетині кількох великих 

процесів. По-перше, це зростання економічної ваги країн Східної, Південно-

Східної та Південної Азії у світовому господарстві. По-друге, це розширення 

міжнародних корпоративних мереж, виробничих ланцюгів і торговельних 

зв’язків. По-третє, це активний розвиток глобальних міст, які виконують функції 

фінансових, логістичних, технологічних, освітніх і комунікативних центрів. По-

четверте, це інтенсивне відновлення туристичної мобільності після пандемії 

COVID-19. По-п’яте, це зростання значення міжнародних подій  – конференцій, 

виставок, форумів, конгресів, самітів, професійних зустрічей  – як інструментів 

економічної та крос-культурної взаємодії. 

У статистичному вимірі Азіатсько-Тихоокеанський регіон демонструє одні 

з найвищих темпів відновлення та зростання у світовому туризмі. За даними UN 
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Tourism, у 2024 р. в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні було зафіксовано понад 

319 млн міжнародних туристичних прибуттів, а розрив із допандемічним рівнем 

2019 р. скоротився до близько 13%. Це є суттєвим прогресом, якщо врахувати, 

що у 2022 р. регіон ще відставав від показників 2019 р. приблизно на 74%. Така 

динаміка свідчить про швидке повернення АТР до активної участі у глобальних 

туристичних потоках після тривалого періоду обмежень, пов’язаних із 

пандемією.  

Особливо важливо, що відновлення міжнародного туризму в АТР 

відбувається не лише за рахунок рекреаційних поїздок, а й через активізацію 

ділових, професійних, виставкових і конференційних подорожей. У першій 

половині 2025 р. Азія і Тихоокеанський регіон, за оцінками UN Tourism, 

перевищили середньосвітову динаміку зростання міжнародних туристичних 

прибуттів, продемонструвавши збільшення на 11% порівняно з аналогічним 

періодом попереднього року. Це вказує на те, що регіон не лише відновлює 

втрачені позиції, а й поступово повертається до статусу одного з головних 

драйверів глобального туристичного ринку.  

З економічного погляду АТР є одним із ключових центрів світового 

туристичного господарства. За оцінками WTTC, у 2025 р. саме Азіатсько-

Тихоокеанський регіон продемонстрував найвищу динаміку зростання внеску 

Travel & Tourism у ВВП серед макрорегіонів світу: приріст становив 8,1%, а 

загальний обсяг внеску досяг приблизно 3,29 трлн дол. США. Такий показник 

відображає не лише відновлення туристичного попиту, а й глибшу роль туризму 

як компонента економічного розвитку, зайнятості, інвестицій і міжнародної 

мобільності в регіоні.  

Ці дані важливі для аналізу ділового туризму, оскільки business travel не 

існує ізольовано від загальної туристичної системи. Він використовує ту саму 

транспортну, готельну, сервісну, цифрову й подієву інфраструктуру, що й інші 

види туризму, але має вищий рівень економічної інтенсивності. Ділові туристи, 

як правило, мають вищі середні витрати, частіше користуються готелями вищого 
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класу, конференц-послугами, авіаперельотами, ресторанним сервісом, 

трансферами, перекладацькими послугами та професійною подієвою 

інфраструктурою. Тому зростання загального туристичного сектору АТР 

створює сприятливе середовище для розвитку саме ділового туризму. 

Однією з ключових передумов розвитку ділового туризму є економічна 

потужність регіону. АТР охоплює країни з різними моделями економічного 

розвитку: високорозвинені постіндустріальні економіки Японії, Південної Кореї, 

Сінгапуру, Австралії та Нової Зеландії; великі індустріально-сервісні економіки 

Китаю та Індії; динамічні ринки Південно-Східної Азії, зокрема Індонезії, 

Малайзії, Таїланду, В’єтнаму й Філіппін; фінансово-логістичні вузли на кшталт 

Гонконгу; острівні туристичні економіки Тихоокеанського басейну. Така 

різноманітність створює широку базу для різних форм ділової мобільності: 

корпоративних відряджень, інвестиційних форумів, торговельних виставок, 

наукових конференцій, технологічних самітів, освітніх обмінів і професійних 

зустрічей. 

За даними GBTA, глобальні витрати на ділові подорожі у 2024 р. мали 

досягти 1,48 трлн дол. США, перевищивши допандемічний рекорд 2019 р. у 1,43 

трлн дол. США. Прогноз до 2028 р. передбачав перевищення позначки 2 трлн 

дол. США. Ця глобальна тенденція є важливою для АТР, оскільки саме цей 

регіон у 2023–2024 рр. належав до найактивніших просторів відновлення бізнес-

поїздок і корпоративної мобільності.  

У 2025 р. GBTA прогнозувала, що витрати на ділові подорожі в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні зростуть до 679 млрд дол. США, що означає приріст на 

10,9% порівняно з 2024 р. При цьому п’ять ринків АТР  – Китай, Японія, 

Південна Корея, Індія та Австралія  – входять до топ-15 світових ринків за 

обсягами витрат на business travel. Найвищі темпи приросту серед ринків АТР у 

2025 р. очікувалися у Південній Кореї  – 28,3%, Індії  – 23,9%, Австралії  – 14,0% 

та Японії  – 10,9%.  
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Ці показники засвідчують, що АТР є не периферійним, а одним із 

центральних регіонів світового ділового туризму. Особливо показовим є те, що 

Китай у 2023 і 2024 рр. був найбільшим ринком ділових подорожей у світі, а у 

2025 р. прогнозовано мав посісти друге місце після США з витратами близько 

373,1 млрд дол. США. Японія також входила до першої п’ятірки світових ринків 

business travel. Це означає, що Східна Азія залишається ядром ділової 

мобільності не лише в межах АТР, а й у глобальному масштабі.  

Важливою передумовою розвитку ділового туризму є високий рівень 

урбанізації та концентрація глобальних міст. Діловий туризм тяжіє не до будь-

яких туристичних територій, а передусім до міст, які поєднують економічні, 

транспортні, інфраструктурні, освітні, інноваційні та комунікативні функції. У 

межах АТР такими центрами є Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, Пекін, Гонконг, 

Бангкок, Куала-Лумпур, Джакарта, Сідней, Мельбурн, Осака, Тайбей, Маніла, 

Хошимін, Делі, Мумбаї та інші великі міські агломерації. Саме вони 

концентрують штаб-квартири корпорацій, фінансові установи, університети, 

дослідницькі центри, виставкові комплекси, конференц-центри, міжнародні 

готельні мережі та аеропорти-хаби. 

Просторова концентрація ділового туризму в глобальних містах 

пояснюється кількома факторами. По-перше, такі міста мають високу 

транспортну доступність, насамперед через міжнародні аеропорти. По-друге, 

вони пропонують велику кількість готелів різного класу, включаючи бізнес-

готелі та міжнародні мережі. По-третє, у них розташовані спеціалізовані 

конференцно-виставкові об’єкти. По-четверте, вони мають розвинену сервісну 

інфраструктуру: ресторани, перекладацькі послуги, транспорт, цифрові сервіси, 

безпекові системи. По-п’яте, вони мають міжнародну репутацію, що є важливим 

чинником вибору місця проведення великих подій. 

Серед міст АТР особливо вирізняється Сінгапур. За рейтингом ICCA 

Country and City Rankings 2024, Сінгапур був провідним містом Азії за кількістю 

міжнародних асоціативних зустрічей і посів третє місце у світі після Відня та 
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Лісабона, маючи 144 міжнародні зустрічі. Це свідчить про надзвичайно високу 

концентрацію MICE-активності в місті-державі, яке поєднує функції 

фінансового центру, авіаційного хаба, інноваційного простору, мультимовного 

середовища та глобальної ділової платформи.  

Дані ICCA загалом мають важливе значення для аналізу передумов 

розвитку ділового туризму, оскільки вони фіксують не просто туристичні 

прибуття, а саме міжнародні асоціативні події, які є ядром MICE-індустрії. У 

2024 р. ICCA запустила публічну версію GlobeWatch: Country & City Rankings 

2024, що відображає посилення ролі data-driven підходів у дослідженні 

міжнародних зустрічей і подієвої індустрії. Це підтверджує, що сучасний 

діловий туризм дедалі більше оцінюється через статистику подій, міські 

рейтинги, міжнародну конкурентоспроможність і мережеву включеність 

дестинацій.  

Ще однією важливою передумовою розвитку ділового туризму є 

транспортна доступність. АТР має одну з найпотужніших систем авіаційного 

сполучення у світі. Саме авіація є базовим видом транспорту для міжнародного 

ділового туризму, оскільки бізнес-поїздки вимагають швидкості, регулярності, 

передбачуваності та зручних пересадкових зв’язків. Провідні аеропорти регіону  

– Сінгапур Чангі, Токіо Ханеда й Наріта, Сеул Інчхон, Гонконг, Шанхай Пудун, 

Бангкок Суварнабхумі, Куала-Лумпур, Сідней, Мельбурн, Делі, Мумбаї  – 

виконують не лише транспортну, а й комунікативну функцію, забезпечуючи 

циркуляцію ділових туристів, учасників конференцій, виставок, інвесторів, 

експертів і корпоративних делегацій. 

Транспортна доступність впливає на діловий туризм щонайменше у трьох 

аспектах. Перший  – це можливість швидкого прибуття міжнародних учасників. 

Другий  – це здатність міста обслуговувати великі події з великою кількістю 

делегатів. Третій  – це формування регіональних комунікативних коридорів між 

бізнес-хабами. Наприклад, маршрути між Сінгапуром, Гонконгом, Токіо, 
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Сеулом, Шанхаєм, Бангкоком і Сіднеєм є не лише авіаційними лініями, а й 

каналами регулярної ділової взаємодії. 

Окрему роль відіграє розвиток конференцно-виставкової інфраструктури. 

Діловий туризм неможливий без спеціалізованих просторів, здатних приймати 

міжнародні події різного масштабу. До таких об’єктів належать конгрес-центри, 

виставкові павільйони, бізнес-готелі, університетські конференц-зали, 

багатофункціональні подієві комплекси. У провідних містах АТР такі об’єкти 

часто інтегровані з готельними, торговельними, транспортними й культурними 

зонами, що забезпечує зручність для учасників і підвищує економічний ефект 

подій. 

MICE-інфраструктура є особливо важливою для таких міст, як Сінгапур, 

Сеул, Токіо, Бангкок, Куала-Лумпур, Гонконг, Сідней і Мельбурн. Їхня 

конкурентоспроможність базується не лише на наявності великих залів, а й на 

здатності забезпечити повний цикл послуг: реєстрацію учасників, переклад, 

технічне обладнання, цифрову підтримку, гібридні формати, безпеку, 

харчування, транспорт, культурну програму, супровід делегацій. Саме тому 

сучасний діловий туризм є не просто переміщенням людей до місця події, а 

комплексною індустрією управління міжнародною взаємодією. 

Важливою передумовою розвитку ділового туризму в АТР є також високий 

рівень інтеграції регіону у світову торгівлю та виробничі ланцюги. Країни 

Східної та Південно-Східної Азії відіграють ключову роль у виробництві 

електроніки, автомобілебудуванні, суднобудуванні, фармацевтиці, фінансових 

послугах, інформаційних технологіях, логістиці, текстильній промисловості, 

харчовій індустрії. Це створює постійний попит на професійні контакти, 

виставки, переговори, інвестиційні форуми, галузеві конференції та 

корпоративні зустрічі. 

Наприклад, технологічні виставки, промислові ярмарки, фінансові 

форуми, туристичні виставки, освітні конференції та інноваційні саміти в АТР 

виконують роль майданчиків для зустрічі виробників, інвесторів, 
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постачальників, науковців, урядових представників і міжнародних організацій. 

Через такі події діловий туризм стає частиною ширших економічних процесів: 

трансферу технологій, пошуку партнерів, виходу на нові ринки, укладання 

контрактів, презентації інновацій, формування довіри між учасниками різних 

культур і бізнес-середовищ. 

Суттєвою передумовою є культурна й мовна різноманітність АТР. Регіон 

охоплює країни з різними цивілізаційними традиціями, релігіями, мовами, 

моделями ділового етикету, управлінськими культурами та соціальними 

нормами. Тут поєднуються конфуціанські, буддійські, індуїстські, ісламські, 

християнські, англомовні, постколоніальні, острівні та глобалізовані культурні 

середовища. З одного боку, така різноманітність ускладнює ділову взаємодію, 

оскільки створює мовні, поведінкові й ціннісні бар’єри. З іншого боку, вона 

підвищує значення ділового туризму як інструменту крос-культурної 

комунікації. 

Саме в АТР особливо чітко проявляється зв’язок між діловим туризмом і 

міжкультурною компетентністю. Участь у конференції, виставці або бізнес-

форумі передбачає не лише професійну підготовку, а й здатність орієнтуватися 

в іншому культурному середовищі: розуміти норми вітання, роль ієрархії, 

значення неформальних контактів, ставлення до часу, стиль переговорів, 

правила обміну візитівками, допустимий рівень прямоти у спілкуванні, 

важливість збереження обличчя, специфіку прийняття рішень. Тому культурна 

різноманітність регіону не є лише фоном, а виступає однією з ключових 

передумов формування попиту на якісну крос-культурну комунікацію в 

діловому туризмі. 

Важливою передумовою є також розвиток цифрових технологій. Після 

пандемії COVID-19 діловий туризм у світі зазнав суттєвої трансформації: 

частина зустрічей перейшла в онлайн-формат, поширилися гібридні 

конференції, цифрові виставкові платформи, мобільні додатки для учасників, 

онлайн-реєстрація, системи управління подіями, автоматизований переклад, 
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віртуальні networking-сесії. Для АТР, де багато країн мають високий рівень 

цифровізації, це стало не загрозою, а додатковим ресурсом 

конкурентоспроможності. 

Цифровізація не скасувала потреби у фізичних ділових поїздках, але 

змінила їхню логіку. Якщо раніше бізнес-подорож часто була необхідною для 

будь-якої міжнародної зустрічі, то тепер фізична мобільність частіше 

використовується для подій із високою цінністю особистого контакту: 

переговорів, великих форумів, виставок, стратегічних зустрічей, підписання 

угод, формування довіри, презентації продуктів, професійного networking. Це 

означає, що діловий туризм стає більш вибірковим, але водночас більш 

змістовним і економічно насиченим. 

Ще однією передумовою є активна політика міст і держав щодо розвитку 

MICE-індустрії. У багатьох країнах АТР діловий туризм розглядається як 

інструмент економічного розвитку, міжнародного позиціонування, залучення 

інвестицій і підвищення статусу міста. Convention bureau, туристичні офіси, 

міністерства туризму, муніципальні адміністрації та професійні асоціації 

активно працюють над залученням міжнародних подій, просуванням дестинацій, 

участю у виставках, формуванням календарів подій, підтримкою організаторів і 

створенням сприятливих умов для делегатів. 

Сінгапур є показовим прикладом інституційної підтримки ділового 

туризму. Його успіх пояснюється не лише географічним положенням і якісною 

інфраструктурою, а й системною державною політикою, високим рівнем 

безпеки, ефективним міським управлінням, міжнародним брендингом, 

англомовним середовищем, мультикультурністю та здатністю приймати події 

глобального масштабу. Саме тому місто стабільно входить до провідних 

світових центрів MICE-індустрії. 

Поряд із Сінгапуром важливими центрами ділового туризму є Токіо та 

Осака в Японії, Сеул у Південній Кореї, Шанхай і Пекін у Китаї, Гонконг, 

Бангкок у Таїланді, Куала-Лумпур у Малайзії, Сідней і Мельбурн в Австралії. 
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Кожен із цих центрів має власну спеціалізацію. Токіо й Сеул тяжіють до 

технологічних, наукових, корпоративних і урядових подій; Шанхай і Пекін  – до 

промислових, торговельних, фінансових і державних форумів; Сінгапур  – до 

глобальних конгресів, фінансових, медичних, технологічних і дипломатичних 

подій; Бангкок і Куала-Лумпур  – до регіональних виставок, туристичних, 

медичних, освітніх і корпоративних заходів; Сідней і Мельбурн  – до 

міжнародних конференцій, освітніх, наукових, спортивно-ділових і професійних 

подій. 

Субрегіональна структура розвитку ділового туризму в АТР є 

нерівномірною. Східна Азія має найбільшу економічну й корпоративну 

потужність, що забезпечує високий попит на business travel. Південно-Східна 

Азія вирізняється швидким зростанням MICE-індустрії, конкурентними цінами, 

активною туристичною політикою й високою привабливістю для міжнародних 

подій. Південна Азія, насамперед Індія, демонструє швидке зростання завдяки 

масштабному внутрішньому ринку, IT-сектору, фармацевтиці, освіті й стартап-

екосистемі. Австралія та Нова Зеландія мають сильні позиції у сфері 

конференцій, освіти, науки, медицини, професійних асоціацій і високоякісного 

подієвого сервісу. Острівні держави Тихого океану мають значно обмеженіший 

потенціал ділового туризму, але можуть розвивати нішеві формати  – регіональні 

форуми, екологічні конференції, кліматичні саміти, освітні та міжурядові події. 

 

Таблиця 2.1 

Основні передумови розвитку ділового туризму в  

Азіатсько-Тихоокеанському регіоні 

 

Група передумов Зміст 
Прояв у межах 

АТР 

Значення для ділового 

туризму 

Економічні 

Зростання ВВП, 

торгівлі, інвестицій, 

корпоративної 

активності 

Китай, Японія, 

Індія, Південна 

Корея, Австралія, 

Сінгапур 

Формують попит на 

відрядження, 

переговори, форуми, 

виставки 

Туристичні 
Відновлення 

міжнародних 

понад 319 млн 

міжнародних 

Забезпечують загальну 

базу для мобільності й 

сервісу 
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прибуттів і 

туристичних витрат 

прибуттів у 2024 

р. 

Урбанізаційні 

Концентрація 

глобальних міст і 

агломерацій 

Токіо, Сінгапур, 

Сеул, Шанхай, 

Бангкок, Сідней 

Формують просторові 

ядра MICE-індустрії 

Транспортні 

Розвинені авіахаби та 

міжнародні 

маршрути 

Чангі, Інчхон, 

Ханеда, Гонконг, 

Суварнабхумі 

Забезпечують швидку 

міжнародну доступність 

Інфраструктурні 

Конференц-центри, 

виставкові 

комплекси, бізнес-

готелі 

Сінгапур, Сеул, 

Токіо, Куала-

Лумпур, Сідней 

Дають змогу приймати 

масштабні міжнародні 

події 

Інституційні 

Convention bureau, 

туристичні стратегії, 

державна підтримка 

Сінгапур, Таїланд, 

Малайзія, 

Австралія, Корея 

Підвищують 

конкурентоспроможність 

дестинацій 

Культурно-

комунікативні 

Мультикультурність, 

багатомовність, 

міжкультурна 

взаємодія 

Сінгапур, Гонконг, 

Малайзія, Індія, 

Австралія 

Посилюють роль 

ділового туризму як 

каналу крос-культурної 

комунікації 

Технологічні 

Цифрові сервіси, 

smart MICE, гібридні 

події 

Японія, Корея, 

Сінгапур, Китай, 

Австралія 

Підвищують якість 

організації та 

доступність подій 

 

Статистичні дані свідчать, що найсильнішими факторами розвитку 

ділового туризму в АТР є економічна концентрація, авіаційна доступність і 

подієва інфраструктура. Наприклад, сам факт входження Китаю, Японії, 

Південної Кореї, Індії та Австралії до топ-15 світових ринків business travel 

демонструє, що діловий туризм регіону спирається не лише на туристичну 

привабливість, а передусім на економічну вагу та корпоративну активність.  

Водночас не менш важливою є подієва складова. Сінгапур із 144 

міжнародними зустрічами у рейтингу ICCA 2024 показує, що навіть невелика за 

площею держава може бути глобальним центром ділового туризму, якщо вона 

має потужну інституційну, транспортну, сервісну й комунікативну базу. Це 

підтверджує, що в сучасному діловому туризмі вирішальне значення має не 

розмір території, а якість інтеграції у міжнародні мережі подій і комунікацій.  

Важливо також зазначити, що АТР має значний потенціал подальшого 

зростання. Прогноз GBTA щодо збільшення витрат на ділові подорожі в регіоні 

до 679 млрд дол. США у 2025 р. свідчить про те, що business travel залишається 

одним із найбільш динамічних сегментів міжнародної мобільності. Особливо 
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високі темпи зростання у Південній Кореї, Індії, Австралії та Японії 

демонструють, що розвиток ділового туризму відбувається не лише в 

традиційних хабах, а й у ширшій групі економічно активних країн.  

Проте розвиток ділового туризму в АТР має і певні обмеження. Серед них  

– нерівномірність економічного розвитку, висока конкуренція між містами, 

геополітичні ризики, залежність від міжнародної авіамобільності, коливання 

валют, візові бар’єри, екологічні виклики, ризики перевантаження великих міст, 

а також культурно-комунікативні бар’єри. Після пандемії COVID-19 додатковим 

фактором стала зміна корпоративної політики щодо відряджень: компанії 

частіше оцінюють доцільність поїздок, поєднують фізичні й онлайн-формати, 

оптимізують бюджети, надають перевагу подіям із високою стратегічною 

цінністю. 

Водночас ці обмеження не зменшують значення ділового туризму, а 

змінюють його характер. У сучасних умовах він стає більш орієнтованим на 

якість контактів, стратегічну цінність подій, ефективність networking, сталість, 

цифрову підтримку та культурну адаптивність. Для АТР це особливо важливо, 

оскільки регіон поєднує надзвичайно високу економічну активність із великою 

культурною різноманітністю. Саме тому діловий туризм тут виконує не лише 

економічну, а й комунікативну функцію. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що передумови розвитку ділового 

туризму в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні мають комплексний характер. Їх 

формують економічна динаміка, високий рівень міжнародної торгівлі, 

концентрація глобальних міст, розвинена транспортна система, потужна MICE-

інфраструктура, інституційна підтримка, цифровізація, культурна 

різноманітність і зростання попиту на міжнародну професійну взаємодію. 

Статистичні показники останніх років підтверджують, що АТР є одним із 

провідних центрів світового ділового туризму: регіон швидко відновлює 

міжнародні прибуття, демонструє найвищі темпи зростання внеску туризму у 
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ВВП, концентрує значну частину світових витрат на business travel і має міста, 

які входять до лідерів глобальної MICE-індустрії. 

Отже, діловий туризм в АТР розвивається на основі поєднання економічної 

сили, просторової концентрації, транспортної доступності, подієвої 

інфраструктури та міжкультурної відкритості. Його подальше зростання 

залежатиме від здатності країн і міст регіону не лише приймати міжнародні події, 

а й забезпечувати якісне середовище для крос-культурної комунікації, 

професійної довіри, інноваційного обміну та довгострокового партнерства. 

 

 

2.2. Транспортно-логістична та інформаційна інфраструктура ділового 

туризму 

 

Транспортно-логістична та інформаційна інфраструктура є однією з 

базових умов розвитку ділового туризму в Азіатсько-Тихоокеанському 

туристичному регіоні. На відміну від рекреаційного туризму, де визначальне 

значення часто мають природні, культурні або курортні ресурси, діловий туризм 

значно сильніше залежить від швидкості переміщення, регулярності 

транспортного сполучення, якості міської логістики, наявності конференцно-

виставкових просторів, цифрових сервісів, безпеки, навігації, багатомовної 

інформаційної підтримки та технологічної готовності міст до прийому 

міжнародних подій. Саме тому провідними центрами ділового туризму в АТР є 

не лише туристично привабливі території, а насамперед глобальні міста й 

транспортні вузли  – Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, Гонконг, Бангкок, Куала-

Лумпур, Сідней, Мельбурн, Делі, Мумбаї та інші урбанізовані центри. 

Міжнародні авіаційні вузли є ключовим елементом просторової організації 

ділового туризму в АТР. Для бізнес-поїздок авіаційна доступність має критичне 

значення, оскільки діловий турист, на відміну від рекреаційного, частіше 

орієнтується на часову ефективність, регулярність рейсів, мінімізацію пересадок, 
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надійність логістики та можливість швидкого повернення. Аеропорт у цьому 

контексті виконує не лише транспортну функцію, а й роль “воріт” ділової 

дестинації, першої точки контакту з країною або містом, простору сервісної, 

інформаційної та комунікативної взаємодії. 

За даними ACI World, у 2024 р. глобальний авіаційний ринок фактично 

повернувся до високих обсягів пасажиропотоку, а серед найзавантаженіших 

аеропортів світу помітне місце посіли аеропорти Азії. У топі світових аеропортів 

за пасажиропотоком фігурував Tokyo Haneda, а серед провідних міжнародних 

аеропортів  – Incheon, Singapore Changi, Hong Kong та Shanghai Pudong. Це 

засвідчує, що АТР має не лише туристичну, а й потужну транспортно-логістичну 

базу для розвитку міжнародної ділової мобільності.  

Особливо важливим є те, що аеропорти АТР часто поєднують функції 

пасажирських, вантажних, транзитних і сервісних хабів. Наприклад, Singapore 

Changi є не лише одним із найкращих аеропортів світу за якістю сервісу, а й 

важливим вузлом для міжнародних бізнес-поїздок у Південно-Східній Азії. Seoul 

Incheon виконує функцію східноазійського транзитного центру, пов’язуючи 

Південну Корею з Європою, Північною Америкою, Китаєм, Японією та країнами 

ASEAN. Tokyo Haneda має особливе значення завдяки поєднанню великого 

внутрішнього ринку Японії з міжнародними діловими маршрутами. Hong Kong 

International Airport традиційно виступає воротами до Південного Китаю та 

фінансово-торговельного простору Східної Азії. 

Авіаційні вузли мають прямий вплив на конкурентоспроможність MICE-

дестинацій. Місто, яке претендує на проведення міжнародного конгресу, 

виставки або форуму, повинно забезпечити зручний доступ для делегатів із 

різних країн. Якщо дестинація має обмежену кількість міжнародних рейсів або 

складну пересадкову логістику, вона втрачає конкурентні позиції навіть за 

наявності якісних готелів і конференц-залів. Тому провідні MICE-центри АТР 

майже завжди збігаються з великими авіаційними вузлами. 
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Таблиця 2.2.  

Провідні авіаційні вузли АТР та їх значення для ділового туризму 

 

Авіаційний вузол Країна / територія 
Функціональне значення для ділового 

туризму 

Tokyo Haneda Японія 
Поєднання внутрішнього бізнес-ринку 

Японії з міжнародними маршрутами 

Singapore Changi Сінгапур 
Головний хаб Південно-Східної Азії, 

високий рівень сервісу, транзитність 

Seoul Incheon Республіка Корея 
Східноазійський транзитний вузол, 

підтримка MICE-подій Сеула 

Hong Kong 

International 
Гонконг 

Фінансово-логістичний вузол, зв’язок із 

Китаєм і глобальними ринками 

Shanghai Pudong Китай 
Ворота до одного з найбільших 

економічних центрів Китаю 

Bangkok Suvarnabhumi Таїланд 
Регіональний хаб ASEAN, підтримка 

виставкового й медичного туризму 

Kuala Lumpur 

International 
Малайзія 

Транзитний і MICE-вузол Південно-

Східної Азії 

Sydney Airport Австралія 
Провідний вузол Австралії для 

конференцій, освіти, науки й бізнесу 

Delhi / Mumbai Airports Індія 
Підтримка швидко зростаючого ринку 

business travel Індії 

 

Показовою є структура провідних meeting cities АТР. За рейтингами ICCA 

2024, Сінгапур був першим містом Азіатсько-Тихоокеанського регіону за 

кількістю міжнародних асоціативних зустрічей  – 144 події; далі йшли Сеул  – 

124, Бангкок  – 115, Токіо  – 97 і Гонконг  – 86. Усі ці міста мають потужні 

міжнародні аеропорти, що підтверджує тісний зв’язок між авіаційною 

доступністю та розвитком ділового туризму.  

Другим важливим компонентом транспортно-логістичної інфраструктури 

ділового туризму є швидкісний наземний транспорт. Його значення особливо 

помітне у великих країнах і густонаселених урбанізованих регіонах, де ділова 

мобільність не обмежується міжнародним авіаприбуттям, а потребує 

ефективного переміщення між містами, агломераціями, промисловими зонами, 

науковими центрами та виставковими майданчиками. 

У межах АТР найпотужнішим прикладом розвитку швидкісного 

транспорту є Китай. Китайська мережа високошвидкісних залізниць є 
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найбільшою у світі: за даними, наведеними у сучасних дослідженнях, вона 

перевищувала 43,7 тис. км уже наприкінці 2023 р., а довгострокові плани 

передбачають її подальше розширення приблизно до 70 тис. км до 2035 р. Це має 

безпосереднє значення для ділового туризму, оскільки високошвидкісні 

залізниці з’єднують великі економічні центри Китаю  – Пекін, Шанхай, 

Гуанчжоу, Шеньчжень, Нанкін, Ханчжоу, Ухань, Ченду та інші міста. 

 

Таблиця 2.3. 

Значення швидкісного транспорту для ділового туризму АТР 

 

Країна / територія 
Тип швидкісного 

транспорту 

Значення для ділового 

туризму 

Китай 
Найбільша у світі мережа 

HSR 

Формує міжміські бізнес-

коридори, зменшує 

залежність від авіації 

Японія Shinkansen 

Забезпечує швидке 

сполучення між Токіо, 

Осакою, Кіото, Нагоєю 

Республіка Корея KTX 

Інтегрує Сеул із Пусаном, 

Теджоном, Тегу та іншими 

центрами 

Тайвань Taiwan High Speed Rail 
З’єднує Тайбей із південними 

економічними центрами 

Індія 
Розвиток швидкісних і 

напівшвидкісних коридорів 

Підтримує перспективне 

зростання внутрішньої ділової 

мобільності 

Південно-Східна Азія 
Регіональні залізничні 

проєкти 

Потенційне формування 

транснаціональних бізнес-

коридорів 

 

Швидкісний транспорт виконує кілька функцій у системі ділового 

туризму. По-перше, він забезпечує швидке переміщення між діловими центрами 

в межах однієї країни. По-друге, він розвантажує авіаційні маршрути на середніх 

відстанях. По-третє, він розширює просторовий радіус ділової події: учасники 

можуть прибувати не лише з міста проведення, а й з інших агломерацій. По-

четверте, він сприяє формуванню поліцентричних MICE-регіонів, де кілька міст 

працюють як взаємопов’язана система. 
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У Японії Shinkansen є не лише транспортною технологією, а й важливим 

елементом організації національного ділового простору. Токіо, Осака, Кіото, 

Нагоя, Йокогама та інші міста інтегровані в єдину високошвидкісну систему, що 

створює сприятливі умови для конференцій, корпоративних зустрічей, виставок 

і наукових подій. У Південній Кореї аналогічну роль виконує KTX, який з’єднує 

Сеул із Пусаном, Теджоном, Тегу та іншими центрами. Це важливо, оскільки 

MICE-індустрія дедалі частіше виходить за межі столиць і формує мережу 

регіональних ділових центрів. 

Водночас швидкісний транспорт має різне значення в різних частинах 

АТР. У Східній Азії він уже є важливим елементом ділової мобільності. У 

Південно-Східній Азії його роль поки що менш виражена, однак потенціал 

зростає через розвиток транскордонних залізничних проєктів, зокрема ідеї 

Паназійської залізниці та сполучення між Китаєм, Лаосом, Таїландом, 

Малайзією і Сінгапуром. У Південній Азії, насамперед в Індії, розвиток 

швидкісного транспорту може стати важливою передумовою для розширення 

внутрішнього ділового туризму. 

Конгресно-виставкова інфраструктура є матеріальним ядром ділового 

туризму. Саме вона перетворює місто з транспортного або фінансового центру 

на повноцінну MICE-дестинацію. Для проведення міжнародних конференцій, 

виставок, форумів, самітів і корпоративних подій необхідні не лише зали, а й 

комплексна система сервісів: готельна база, технічне обладнання, синхронний 

переклад, цифрова реєстрація, логістика делегатів, виставкові площі, кейтеринг, 

безпека, навігація, транспортне сполучення, медичний супровід і культурна 

програма. 

У 2024 р. Японія посіла перше місце серед країн АТР у рейтингу ICCA за 

кількістю міжнародних асоціативних зустрічей  – 428 подій. Далі йшли Китай  – 

249, Південна Корея  – 243, Австралія  – 227 і Таїланд  – 158. Ці показники 

демонструють, що конгресно-виставкова активність у регіоні концентрується в 
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країнах із розвиненою економікою, потужною міською інфраструктурою та 

активною інституційною підтримкою MICE-сектору.  

 

Таблиця 2.4.  

Провідні країни АТР за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей 

ICCA, 2024 р. 

 

Місце в АТР Країна 

1 Японія 

2 Китай 

3 Республіка Корея 

4 Австралія 

5 Таїланд 

 

На міському рівні лідерами були Сінгапур, Сеул, Бангкок, Токіо та Гонконг. Це 

свідчить про поліцентричний характер MICE-індустрії АТР. Регіон не має одного абсолютного 

центру, а складається з групи потужних ділових вузлів, кожен із яких має власну 

спеціалізацію. Сінгапур тяжіє до глобальних конгресів, фінансових, медичних, технологічних 

і дипломатичних подій; Сеул  – до медичних, технологічних, культурно-креативних і 

корпоративних заходів; Бангкок  – до регіональних виставок, туристичних і медичних подій; 

Токіо  – до наукових, технологічних і корпоративних форумів; Гонконг  – до фінансових, 

торговельних і виставкових подій. 

 

Таблиця 2.5.  

Провідні міста АТР за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей 

ICCA, 2024 р. 

 

Місто Країна / територія Кількість зустрічей 

Сінгапур Сінгапур 144 

Сеул Республіка Корея 124 

Бангкок Таїланд 115 

Токіо Японія 97 

Гонконг Гонконг 86 

 



64 
 
 

Конгресно-виставкова інфраструктура має мультиплікативний ефект. 

Одна міжнародна подія генерує попит не лише на оренду залів, а й на готелі, 

ресторани, транспорт, перекладачів, технічні послуги, поліграфію, рекламу, 

екскурсії, культурні заходи, супровід делегацій. Для міста це означає додаткові 

доходи, зайнятість, міжнародну видимість і зміцнення бренду дестинації. Саме 

тому MICE-індустрія часто розглядається як один із найбільш економічно 

ефективних сегментів туризму. 

Цифровізація є одним із найважливіших чинників трансформації ділового 

туризму в АТР. Вона охоплює онлайн-бронювання, електронні квитки, мобільні 

додатки аеропортів і готелів, цифрову реєстрацію на події, QR-навігацію, 

безконтактні платежі, електронні візи, автоматизований переклад, CRM-системи 

для організаторів подій, платформи для гібридних конференцій, віртуальні 

виставкові простори та аналітику поведінки учасників. 

Після пандемії COVID-19 цифровізація стала не додатковою перевагою, а 

необхідною умовою конкурентоспроможності ділових дестинацій. Гібридні 

формати дозволили зберегти міжнародну комунікацію навіть за умов обмеженої 

мобільності. Водночас після відновлення фізичних поїздок цифрові інструменти 

не зникли, а стали частиною стандартного MICE-сервісу. Сучасна міжнародна 

конференція в АТР часто включає мобільний застосунок, персональний кабінет 

учасника, онлайн-програму, push-повідомлення, цифрову карту локації, 

електронний бейдж, систему matchmaking для B2B-зустрічей і можливість 

перегляду матеріалів після завершення події. 

 

Таблиця 2.6.  

Основні напрями цифровізації ділового туризму 

 

Напрям цифровізації Приклади застосування 
Значення для ділового 

туризму 

Онлайн-бронювання 
авіаквитки, готелі, 

трансфери 

Скорочення часу підготовки 

поїздки 

Електронна реєстрація QR-коди, e-badges, check-in Прискорення входу на події 
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Гібридні конференції 
онлайн-трансляції, записи, 

чати 
Розширення аудиторії події 

Digital networking 
B2B matchmaking, мобільні 

застосунки 

Підвищення ефективності 

контактів 

Безконтактні платежі 
NFC, mobile wallet, QR-

payments 

Зручність для міжнародних 

учасників 

Автоматизований переклад AI-переклад, субтитри Зменшення мовних бар’єрів 

Data analytics 
аналіз потоків, поведінки, 

попиту 
Оптимізація подій і сервісів 

 

Для АТР цифровізація має особливе значення через високий рівень 

технологічного розвитку окремих країн. Японія, Південна Корея, Сінгапур, 

Китай, Австралія та Тайвань активно використовують цифрові рішення у 

транспорті, готельному бізнесі, міському управлінні й подієвій індустрії. Це 

формує новий тип ділової дестинації  – не просто місто з конференц-центром, а 

цифрово інтегроване середовище, де учасник події може швидко 

переміщуватися, отримувати інформацію, комунікувати, оплачувати послуги, 

орієнтуватися в просторі та підтримувати професійні контакти. 

Цифровізація також має крос-культурне значення. Вона допомагає 

зменшити мовні та інформаційні бар’єри, забезпечити багатомовність, 

персоналізувати сервіс, адаптувати інформацію для різних груп учасників. 

Наприклад, мобільний застосунок конференції може містити програму кількома 

мовами, карту локації, інформацію про харчування, правила поведінки, 

транспортні маршрути, контакти організаторів, рекомендації щодо культурної 

програми. Це підвищує якість міжнародної комунікації та знижує ризик 

організаційних непорозумінь. 

Smart-city технології є важливим елементом сучасної інфраструктури 

ділового туризму. Вони охоплюють цифрове управління транспортом, 

інтелектуальну навігацію, міські сенсорні системи, безпекові платформи, 

відкриті дані, smart-паркування, електронні платежі, цифрові туристичні карти, 

екологічний моніторинг, енергоефективні будівлі та інтегровані сервіси для 

мешканців і гостей міста. 
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Для ділового туризму smart-city технології важливі з кількох причин. По-

перше, вони підвищують мобільність учасників подій у межах міста. По-друге, 

вони покращують інформаційну доступність і навігацію. По-третє, вони 

сприяють безпеці й управлінню великими потоками людей. По-четверте, вони 

підтримують сталість подій через енергоефективність, моніторинг ресурсів і 

зменшення паперового документообігу. По-п’яте, вони формують імідж міста як 

інноваційної та відкритої дестинації. 

Сінгапур, Сеул, Токіо, Шанхай, Гонконг і Сідней належать до міст, де 

smart-city рішення безпосередньо впливають на якість ділового туризму. У 

Сінгапурі це проявляється через інтеграцію транспорту, цифрових державних 

сервісів, безпеки, безконтактних платежів і міського планування. У Сеулі  – через 

цифрову міську інфраструктуру, підтримку MICE-сектору, мобільні сервіси й 

технологічний імідж міста. У Токіо  – через високий рівень транспортної 

організації, цифрової навігації та сервісної культури. У Шанхаї  – через 

масштабну інфраструктуру, smart-логістику й цифрові платформи. У Гонконгу  – 

через фінансово-ділову цифрову екосистему. У Сіднеї  – через поєднання 

конференцної інфраструктури, міської мобільності та сервісів для міжнародних 

учасників. 

 

Таблиця 2.7.  

Smart-city технології та їх вплив на діловий туризм 

 

Smart-city компонент Практичний прояв 
Ефект для ділового 

туризму 

Smart mobility 

інтегрований громадський 

транспорт, мобільні 

маршрути 

Швидке переміщення 

делегатів 

Digital wayfinding 
електронні карти, QR-

навігація 

Зменшення просторової 

дезорієнтації 

Smart payments 
безконтактна оплата, 

мобільні гаманці 

Зручність для іноземних 

учасників 

Urban safety systems 
відеоаналітика, emergency 

alerts 
Підвищення безпеки подій 
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Open data 
транспортні, туристичні, 

подієві дані 

Планування логістики й 

сервісів 

Green smart venues 
енергоефективні конференц-

центри 
Підтримка сталого MICE 

Digital tourism platforms 
міські застосунки, онлайн-

гайди 

Інформаційна підтримка 

гостей 

 

Smart-city технології поступово змінюють саму логіку ділового туризму. Якщо раніше 

основна увага приділялася фізичній інфраструктурі  – аеропортам, готелям, конференц-залам, 

то нині дедалі важливішою стає інтеграція фізичного й цифрового середовища. Місто повинно 

бути не лише доступним, а й “читабельним” для іноземного учасника: зрозумілим, навігаційно 

простим, інформаційно відкритим, безпечним, багатомовним і технологічно зручним. 

Транспортно-логістична та інформаційна інфраструктура ділового туризму в АТР має 

багаторівневий характер. На першому рівні перебувають міжнародні авіаційні вузли, які 

забезпечують включення міст регіону в глобальні потоки ділової мобільності. На другому 

рівні  – швидкісний наземний транспорт, який формує міжміські та внутрішньорегіональні 

бізнес-коридори. На третьому рівні  – конгресно-виставкова інфраструктура, що створює 

матеріальну базу для MICE-індустрії. На четвертому рівні  – цифрові сервіси, які забезпечують 

організацію, супровід і післяподієву комунікацію. На п’ятому рівні  – smart-city технології, що 

інтегрують діловий туризм у ширшу систему міського управління. 

 

 

 

Рисунок 2.1. Структура інфраструктурного забезпечення ділового туризму 

в АТР 

 

У просторовому вимірі найбільш конкурентоспроможними є ті міста АТР, 

які поєднують усі п’ять компонентів. Саме тому Сінгапур, Сеул, Бангкок, Токіо 

та Гонконг є лідерами за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей. Їхній 
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успіх пояснюється не лише наявністю конференц-центрів, а комплексною 

інфраструктурною моделлю: міжнародний аеропорт + готельна база + MICE-

майданчики + цифрові сервіси + міська мобільність + інституційна підтримка + 

культурна відкритість. 

 

Таблиця 2.8.  

Узагальнена оцінка інфраструктурної ролі провідних MICE-центрів АТР 

 

Місто 
Авіаційна 

доступність 

MICE-

інфраструктура 
Цифровізація 

Smart-city 

потенціал 
Загальна роль 

Сінгапур 
Дуже 

висока 
Дуже висока Дуже висока 

Дуже 

високий 

Глобальний 

MICE-хаб 

Сеул 
Дуже 

висока 
Висока Дуже висока 

Дуже 

високий 

Технологічний і 

медичний 

MICE-центр 

Бангкок Висока Висока 
Середньо-

висока 

Середньо-

високий 

Регіональний 

центр ASEAN 

Токіо 
Дуже 

висока 
Висока Висока 

Дуже 

високий 

Науково-

технологічний і 

корпоративний 

центр 

Гонконг Висока Висока Висока Високий 

Фінансово-

виставковий 

центр 

Сідней Висока Висока Висока Високий 
Конференційний 

центр Океанії 

 

Отже, транспортно-логістична та інформаційна інфраструктура є не 

допоміжним, а системоутворювальним чинником розвитку ділового туризму в 

Азіатсько-Тихоокеанському регіоні. Вона визначає доступність дестинацій, 

якість прийому міжнародних учасників, здатність міст організовувати масштабні 

події, рівень комунікативної відкритості та конкурентоспроможність у 

глобальній MICE-індустрії. Статистика ICCA підтверджує, що лідерами ділового 

туризму стають саме ті міста, які мають не один окремий ресурс, а комплексну 

інфраструктурну перевагу: потужний аеропорт, розвинену міську логістику, 

якісні конференцно-виставкові майданчики, цифрові сервіси, smart-city рішення 

та активну інституційну підтримку. 
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У контексті міжнародної крос-культурної комунікації така інфраструктура 

має особливе значення. Вона не лише переміщує людей у просторі, а створює 

умови для зустрічі культур, професійного діалогу, переговорів, networking, 

формування довіри та довгострокового партнерства. Саме тому транспортно-

логістична й інформаційна інфраструктура АТР є фундаментом не тільки 

економічного розвитку ділового туризму, а й його комунікативної ролі у 

глобальному туристичному просторі. 

 

 

2.3. Просторові особливості формування центрів ділового туризму 

 

Формування центрів ділового туризму в Азіатсько-Тихоокеанському 

туристичному регіоні має виразно нерівномірний і поліцентричний характер. 

Діловий туризм у межах АТР не розподіляється рівномірно між усіма країнами 

та містами, а концентрується у великих урбанізованих вузлах, які поєднують 

економічну активність, міжнародну транспортну доступність, фінансові функції, 

конференцно-виставкову інфраструктуру, цифрові сервіси, культурну 

відкритість і високий рівень інституційної підтримки. Саме тому провідними 

осередками ділового туризму виступають не лише столиці держав, а насамперед 

глобальні міста, приморські агломерації, фінансові центри, портово-логістичні 

вузли та території зі спеціальними економічними режимами. 

У 2024 р. Азіатсько-Тихоокеанський регіон прийняв близько 316 млн 

міжнародних туристичних прибуттів, що становило приблизно 87% від рівня 

2019 р. і на 33% більше, ніж у 2023 р. Це підтверджує швидке відновлення 

туристичної мобільності в регіоні, однак для ділового туризму важливішим є не 

лише загальний обсяг прибуттів, а їхня концентрація у містах із високою діловою 

функціональністю.  
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Географічна концентрація ділового туризму в АТР зумовлена тим, що 

міжнародні бізнес-поїздки, конференції, виставки, форуми та корпоративні події 

тяжіють до територій із високою щільністю економічних контактів. У 

просторовому вимірі це насамперед великі міські агломерації Східної та 

Південно-Східної Азії, а також окремі центри Австралії та Південної Азії. 

Найвищу концентрацію MICE-активності демонструють міста, які 

одночасно виконують кілька функцій: фінансову, транспортну, адміністративну, 

інноваційну, освітню, виставкову та комунікативну. Саме така 

багатофункціональність пояснює провідні позиції Сінгапуру, Сеула, Бангкока, 

Токіо та Гонконгу. За даними ICCA за 2024 р., серед міст АТР лідером був 

Сінгапур  – 144 міжнародні асоціативні зустрічі, далі йшли Сеул  – 124, Бангкок  

– 115, Токіо  – 97, Гонконг  – 86.  

 

Таблиця 2.9.  

Провідні міста АТР за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей 

ICCA, 2024 р. 

Місто Країна / територія Кількість зустрічей Просторова роль 

Сінгапур Сінгапур 144 

Глобальний MICE-

хаб Південно-Східної 

Азії 

Сеул Республіка Корея 124 

Технологічний, 

медичний і 

конференційний 

центр 

Бангкок Таїланд 115 
Регіональний центр 

ASEAN 

Токіо Японія 97 

Науково-

технологічний і 

корпоративний центр 

Гонконг Гонконг 86 

Фінансово-

виставковий центр 

Східної Азії 

Місто Країна / територія Кількість зустрічей Просторова роль 
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На рівні країн у 2024 р. перше місце в АТР за кількістю міжнародних 

асоціативних зустрічей посідала Японія  – 428 подій, далі  – Китай  – 249, 

Республіка Корея  – 243, Австралія  – 227, Таїланд  – 158. Це засвідчує, що 

просторова структура ділового туризму регіону має кілька ядер: японське, 

китайське, корейське, австралійське та південно-східноазійське. 

 

Таблиця 2.10. 

Країни-лідери АТР у сфері міжнародних асоціативних зустрічей, 2024 р. 

 

Місце в АТР Країна 
Кількість 

зустрічей 
Характер концентрації 

1 Японія 428 
Поліцентрична мережа: Токіо, 

Осака, Кіото, Фукуока 

2 Китай 249 
Потужні вузли: Шанхай, 

Пекін, Шеньчжень, Гуанчжоу 

3 
Республіка 

Корея 
243 

Домінування Сеула з 

посиленням Пусана та Чеджу 

4 Австралія 227 
Сідней, Мельбурн, Брісбен як 

конференційні центри 

5 Таїланд 158 
Бангкок як головне ядро 

MICE-активності 

 

Однією з ключових просторових особливостей ділового туризму АТР є 

провідна роль приморських агломерацій. Більшість головних центрів ділового 

туризму регіону розташовані на морських узбережжях або в безпосередній 

близькості до портово-логістичних зон. Це стосується Сінгапуру, Гонконгу, 

Шанхаю, Токіо, Осаки, Сеула-Інчхона, Бангкока, Куала-Лумпура, Сіднея, 

Мельбурна, Маніли, Джакарти, Хошиміна. 

Приморське положення забезпечує таким агломераціям кілька переваг. По-

перше, вони історично формувалися як торговельні ворота, що сприяло 

концентрації капіталу, підприємництва та міжнародних контактів. По-друге, 

вони мають розвинену портову, авіаційну й логістичну інфраструктуру. По-

третє, приморські міста часто є більш відкритими до міжнародної взаємодії, 

культурного обміну й іноземного бізнесу. По-четверте, вони мають високий 
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потенціал для поєднання ділового туризму з рекреаційними, культурними та 

іміджевими функціями. 

 

Таблиця 2.11. 

Роль приморських агломерацій у формуванні центрів ділового туризму 

АТР 

 
Приморська 

агломерація 
Ключові функції 

Значення для ділового 

туризму 

Сінгапур порт, фінанси, авіахаб, MICE 
Глобальний вузол 

міжнародних подій 

Гонконг фінанси, торгівля, виставки 
Посередник між Китаєм і 

світовими ринками 

Шанхай 
фінанси, промисловість, 

виставки 

Найпотужніший діловий 

центр Східного Китаю 

Токіо-Йокогама 
корпоративне управління, 

технології 

Ядро японської ділової 

мобільності 

Сеул-Інчхон 
технології, медицина, 

авіалогістика 

Центр конференцій і 

професійних подій 

Бангкок 
туризм, медицина, ASEAN-

форуми 

Регіональний центр ділового 

туризму 

Сідней фінанси, освіта, конференції 
Головний MICE-вузол 

Австралії 

 

Приморські агломерації мають особливу перевагу для MICE-індустрії, 

оскільки здатні поєднувати ділову програму з іміджевою привабливістю 

міського середовища. Наприклад, Сінгапур і Гонконг сприймаються не лише як 

місця проведення конференцій, а як символи глобальної економічної 

відкритості. Сідней і Мельбурн поєднують конференційну інфраструктуру з 

високою якістю міського середовища. Бангкок використовує туристичну 

привабливість, медичну інфраструктуру та цінову конкурентоспроможність для 

залучення регіональних і міжнародних подій. 

Фінансові центри відіграють особливу роль у формуванні ділового 

туризму, оскільки саме вони концентрують банківські установи, інвестиційні 

компанії, страхові структури, біржі, консалтингові фірми, юридичні компанії, 

fintech-сектор і корпоративні штаб-квартири. Така концентрація генерує 

постійний попит на бізнес-поїздки, переговори, форуми, інвестиційні зустрічі, 

презентації, галузеві конференції та міжнародні професійні події. 
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У рейтингу Global Financial Centres Index 37 за 2025 р. серед світових 

фінансових центрів високі позиції посідали міста АТР: Гонконг  – 3 місце, 

Сінгапур  – 4, Шанхай  – 8, Шеньчжень  – 9, Сеул  – 10, Пекін  – 20. Це 

демонструє, що АТР має не лише туристичну, а й фінансово-командну функцію 

у світовій економіці. 

Спеціальні економічні зони, технопарки, інноваційні кластери та вільні 

порти є важливими чинниками просторового формування ділового туризму в 

АТР. Вони створюють локалізовані території з високою концентрацією 

інвестицій, виробництва, логістики, міжнародного бізнесу та професійних 

контактів. Такі території не завжди самі стають туристичними центрами, але 

вони генерують потоки ділових поїздок і підсилюють роль найближчих міст як 

MICE-дестинацій. 

Найбільш показовим прикладом є Китай, де спеціальні економічні зони 

стали інструментом прискореної інтеграції у світову економіку. Шеньчжень, 

який із рибальського поселення перетворився на один із провідних 

технологічних і фінансових центрів світу, демонструє, як спеціальний 

економічний режим може сформувати новий тип ділової дестинації. Його роль 

пов’язана не стільки з класичним туризмом, скільки з інноваціями, виробничими 

ланцюгами, стартапами, електронікою, виставками та технологічними 

форумами. 

Спеціальні економічні зони впливають на діловий туризм через кілька 

механізмів. Перший  – залучення іноземних інвесторів і корпоративних 

делегацій. Другий  – проведення галузевих виставок і форумів. Третій  – розвиток 

готельної та сервісної інфраструктури навколо інвестиційних територій. 

Четвертий  – формування транскордонних бізнес-коридорів. П’ятий  – 

підвищення міжнародної впізнаваності міст, пов’язаних із цими зонами. 
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Таблиця 2.13.  

Спеціальні економічні та інноваційні зони як чинники ділового туризму 

 

Територія / зона Країна 
Функціональна 

спеціалізація 

Вплив на діловий 

туризм 

Шеньчжень Китай 
технології, 

електроніка, фінанси 

Формування 

інноваційного бізнес-

туризму 

Пудун, Шанхай Китай 
фінанси, торгівля, 

виставки 

Посилення ролі 

Шанхаю як MICE-

центру 

Інчхонська вільна 

економічна зона 

Республіка 

Корея 

логістика, авіація, 

біотехнології 

Підтримка Сеула й 

Інчхона як ділових 

вузлів 

Iskandar Malaysia Малайзія 
інвестиції, освіта, 

логістика 

Розширення ділових 

потоків у південній 

Малайзії 

Batam-Bintan-

Karimun 
Індонезія 

промисловість, 

логістика, близькість 

до Сінгапуру 

Формування 

транскордонної 

ділової мобільності 

Clark Freeport Філіппіни 
авіалогістика, BPO, 

промисловість 

Альтернативний 

діловий вузол до 

Маніли 

 

Територіальна диференціація ділового туризму в АТР проявляється у 

різній ролі субрегіонів. Східна Азія є головним ядром ділового туризму завдяки 

Японії, Китаю, Республіці Корея, Гонконгу й Тайваню. Південно-Східна Азія 

виконує роль динамічного регіону зростання, де лідерами є Сінгапур, Бангкок, 

Куала-Лумпур, Джакарта, Маніла, Хошимін. Південна Азія, насамперед Індія, 

має великий потенціал через IT-сектор, фармацевтику, стартапи й масштабний 

внутрішній ринок. Австралія та Нова Зеландія формують окремий 

конференційно-освітній і науковий полюс. Острівні держави Тихого океану 

мають обмеженіший потенціал, але можуть спеціалізуватися на кліматичних, 

екологічних, міжурядових і регіональних форумах. 

Просторова організація ділового туризму в АТР формується під впливом 

кількох взаємопов’язаних чинників. Найважливішими серед них є концентрація 

економічної активності, приморське положення, наявність міжнародних 

фінансових центрів, розвиток спеціальних економічних зон, транспортна 
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доступність, MICE-інфраструктура та культурно-комунікативна відкритість. У 

результаті в регіоні сформувалася поліцентрична мережа ділового туризму, у 

якій немає одного абсолютного центру, але є група міст із глобальним, 

регіональним і спеціалізованим значенням. 

 

Таблиця 2.14. 

Субрегіональна диференціація ділового туризму в АТР 

 

Субрегіон Провідні центри 
Основна 

спеціалізація 
Рівень розвитку 

Східна Азія 

Токіо, Сеул, 

Шанхай, Пекін, 

Гонконг, Тайбей 

фінанси, технології, 

наука, промисловість 
Дуже високий 

Південно-Східна 

Азія 

Сінгапур, Бангкок, 

Куала-Лумпур, 

Джакарта, Маніла 

MICE, торгівля, 

медицина, туризм, 

ASEAN-форуми 

Високий / 

динамічний 

Південна Азія 

Делі, Мумбаї, 

Бангалор, 

Хайдарабад 

IT, фармацевтика, 

стартапи, освіта 
Зростаючий 

Австралія і Нова 

Зеландія 

Сідней, Мельбурн, 

Брісбен, Окленд 

конференції, освіта, 

наука, професійні 

асоціації 

Високий 

Океанія 
Сува, Порт-Морсбі, 

Апіа 

кліматичні, 

екологічні, 

міжурядові форуми 

Обмежений / 

нішевий 

 

Сінгапур виступає найбільш збалансованим центром, оскільки поєднує 

фінансові, транспортні, MICE, цифрові та мультикультурні функції. Гонконг 

зберігає роль фінансово-виставкового вузла, пов’язаного з Китаєм і глобальними 

ринками. Токіо є потужним науково-технологічним і корпоративним центром. 

Сеул демонструє швидке посилення позицій у сфері конференцій, медицини, 

технологій і креативних індустрій. Бангкок і Куала-Лумпур виконують функції 

регіональних центрів ASEAN, поєднуючи ділову активність із туристичною 

привабливістю. 

 



76 
 
 

 

Рисунок 2.3. Ієрархічна модель просторово-функціональних центрів ділового туризму 

АТР 

 

Територіальна диференціація ділового туризму в АТР свідчить, що 

найвищий рівень розвитку характерний для Східної та Південно-Східної Азії, 

тоді як Південна Азія має значний потенціал зростання, а Океанія формує 

переважно нішеві й конференційно-освітні напрями. Особливістю регіону є те, 

що більшість провідних центрів ділового туризму є приморськими 

агломераціями, які історично сформувалися як торговельні, портові, фінансові та 

комунікативні вузли. 
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Отже, просторові особливості формування центрів ділового туризму в АТР 

визначаються не лише туристичною привабливістю, а передусім 

функціональною складністю міст. Провідними стають ті дестинації, які здатні 

одночасно виконувати роль транспортних воріт, фінансових центрів, подієвих 

майданчиків, цифрових платформ і просторів міжнародної крос-культурної 

комунікації. Саме така багатофункціональність забезпечує їхню 

конкурентоспроможність у глобальній системі ділового туризму. 

 

 

2.4. Роль міжнародних організацій та глобальних подій у розвитку ділового 

туризму 

 

Міжнародні організації та глобальні події відіграють 

системоутворювальну роль у розвитку ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському туристичному регіоні. Якщо транспортна, готельна й 

конгресно-виставкова інфраструктура формують матеріальну основу ділового 

туризму, то міжнародні організації, форуми, саміти, виставки та конгреси 

створюють змістовне наповнення ділової мобільності. Саме вони генерують 

потоки учасників, експертів, інвесторів, представників урядів, корпорацій, 

професійних асоціацій, наукових установ і туристичних адміністрацій. 

Для АТР це має особливе значення, оскільки регіон є одним із найбільш 

динамічних центрів світової економіки, міжнародної торгівлі, технологічних 

інновацій, фінансових послуг і туристичної мобільності. У 2024 р. Азія і 

Тихоокеанський регіон прийняли близько 316 млн міжнародних туристичних 

прибуттів, що становило 87% від рівня 2019 р. і на 33% більше, ніж у 2023 р. Це 

свідчить про швидке відновлення міжнародної мобільності, зокрема тієї її 

частини, яка пов’язана з діловими поїздками, подіями, конференціями та 

професійними зустрічами.  
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Серед міжнародних організацій, які найбільше впливають на розвиток 

ділового туризму, особливе значення мають ICCA, UN Tourism та WTTC. Кожна 

з них виконує різну, але взаємодоповнювальну функцію. 

ICCA  – International Congress and Convention Association  – є однією з 

ключових організацій у сфері міжнародних конгресів і асоціативних зустрічей. Її 

значення полягає у формуванні статистичної бази, рейтингів країн і міст, 

професійних стандартів, мережевих контактів між організаторами подій, 

convention bureau, конференц-центрами та дестинаціями. Для ділового туризму 

АТР рейтинги ICCA мають практичне значення, оскільки вони показують 

реальну конкурентоспроможність міст у сфері міжнародних зустрічей. 

У 2024 р. серед міст АТР перше місце за кількістю міжнародних 

асоціативних зустрічей посів Сінгапур  – 144 події, далі йшли Сеул  – 124, 

Бангкок  – 115, Токіо  – 97, Гонконг  – 86. На рівні країн лідером була Японія  – 

428 подій, за нею  – Китай  – 249, Республіка Корея  – 243, Австралія  – 227, 

Таїланд  – 158. Ці дані підтверджують, що діловий туризм АТР має 

поліцентричну структуру й концентрується у містах із потужною 

інфраструктурою, міжнародною доступністю та розвиненою подієвою 

економікою. 

 

Таблиця 2.16.  

Провідні країни та міста АТР у рейтингах ICCA, 2024 р. 

 

Рівень 

аналізу 
Лідери 

Кількість 

міжнародних 

зустрічей 

Аналітичне значення 

Країни Японія 428 
Найпотужніша національна 

MICE-система АТР 

Країни Китай 249 
Висока роль економічних і 

виставкових центрів 

Країни 
Республіка 

Корея 
243 

Посилення позицій Сеула та 

регіональних міст 

Країни Австралія 227 
Конференційно-освітня 

спеціалізація 
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Країни Таїланд 158 
Регіональний MICE-центр 

Південно-Східної Азії 

Міста Сінгапур 144 Глобальний MICE-хаб 

Міста Сеул 124 
Технологічний і медичний 

центр подій 

Міста Бангкок 115 
ASEAN-орієнтований центр 

ділового туризму 

Міста Токіо 97 
Науково-технологічний і 

корпоративний центр 

Міста Гонконг 86 
Фінансово-виставковий 

вузол 

 

UN Tourism виконує іншу функцію  – формує глобальну статистичну, 

методологічну та політичну рамку розвитку туризму. Для ділового туризму її 

значення полягає у визначенні загальних тенденцій міжнародної мобільності, 

оцінюванні відновлення туристичних потоків, розробленні підходів до сталого, 

інклюзивного та конкурентоспроможного туризму. Дані UN Tourism дають 

змогу оцінити, наскільки регіон готовий до відновлення та розширення 

міжнародних поїздок. 

За даними UN Tourism, у 2024 р. міжнародний туризм у світі фактично 

відновився до допандемічного рівня: було зафіксовано близько 1,4 млрд 

міжнародних туристичних прибуттів, що становило близько 99% рівня 2019 р. 

Водночас Азія і Тихоокеанський регіон відновлювалися повільніше, але 

демонстрували найвищу динаміку зростання: 316 млн прибуттів, +33% до 2023 

р., 87% рівня 2019 р.  

WTTC – World Travel & Tourism Council  – репрезентує приватний сектор 

Travel & Tourism і має особливе значення для економічного обґрунтування ролі 

туризму. Організація оцінює внесок туризму у ВВП, зайнятість, інвестиції, 

витрати відвідувачів і довгострокові прогнози. Для ділового туризму ці дані 

важливі, оскільки бізнес-подорожі є одним із найбільш економічно насичених 

сегментів туристичної мобільності. 

За оцінками WTTC, у 2025 р. Азіатсько-Тихоокеанський регіон показав 

найвищу динаміку зростання внеску Travel & Tourism у ВВП серед макрорегіонів 

світу: +8,1%, із досягненням приблизно 3,29 трлн дол. США. Це підтверджує, що 
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АТР є одним із головних драйверів світового туристичного господарства, а 

діловий туризм виступає важливою частиною цієї економічної системи.  

Міжнародні виставки, форуми та саміти є безпосереднім механізмом 

формування ділових туристичних потоків. Вони створюють конкретний привід 

для поїздки, визначають часову концентрацію прибуттів, активізують готельний 

сектор, транспорт, ресторанні послуги, переклад, технічний супровід, рекламу, 

медіаактивність і культурні програми. 

Для АТР характерна велика різноманітність таких подій. У регіоні 

проводяться економічні форуми, технологічні виставки, туристичні ярмарки, 

медичні конгреси, освітні саміти, фінансові конференції, інвестиційні форуми, 

промислові виставки, кліматичні та урбаністичні заходи. Вони формують не 

лише короткостроковий потік відвідувачів, а й довгострокову репутацію міста як 

ділової дестинації. 

 

Таблиця 2.17. 

Основні типи глобальних подій та їхній вплив на діловий туризм 

 

Тип події Основний зміст Вплив на діловий туризм 

Міжнародні виставки 
презентація товарів, 

технологій, послуг 

формують B2B-контакти, 

стимулюють торговельні 

поїздки 

Економічні форуми 
інвестиції, торгівля, 

політика розвитку 

залучають урядові й 

корпоративні делегації 

Професійні конгреси 
наука, медицина, освіта, 

галузеві асоціації 

підтримують регулярний 

конференційний туризм 

Саміти 
міждержавні зустрічі, 

регіональна інтеграція 

підвищують міжнародну 

видимість міста 

Expo-події 
глобальні виставки 

інновацій і культури 

формують масштабний 

іміджевий і туристичний 

ефект 

Туристичні ярмарки 
просування дестинацій і 

турпродуктів 

стимулюють професійні 

контакти в індустрії туризму 

 

Міжнародні події мають мультиплікативний ефект. Наприклад, делегат 

конференції або форуму витрачає кошти не лише на участь у події, а й на 

проживання, харчування, транспорт, локальні послуги, культурну програму, 



81 
 
 

іноді  – на продовження перебування після завершення офіційної частини. У 

цьому полягає одна з ключових переваг ділового туризму: він часто має вищу 

середню витратність, ніж масовий рекреаційний туризм, і меншу сезонну 

залежність. 

Особливу роль у розвитку ділового туризму АТР відіграють події 

глобального та міжурядового рівня: Expo, APEC і ASEAN Summit. Вони 

поєднують економічну, політичну, туристичну, культурну та брендингову 

функції. 

Expo є одним із наймасштабніших форматів міжнародних подій. Для 

приймаючого міста Expo означає не лише короткострокове зростання 

туристичних потоків, а й масштабну модернізацію інфраструктури, посилення 

міжнародної впізнаваності, розвиток виставкових просторів, транспортних 

систем, готельної бази та міського бренду. Для АТР особливо показовими є 

приклади Японії, Китаю та Республіки Корея, які використовували великі 

виставкові події як інструмент міжнародного позиціонування. 

APEC має інший характер. Це не виставкова, а економіко-політична 

платформа, що об’єднує країни Азіатсько-Тихоокеанського простору. Її 

діяльність спрямована на полегшення руху товарів, послуг, інвестицій і людей 

через кордони, покращення бізнес-клімату та узгодження регуляторних підходів. 

Для ділового туризму це важливо, оскільки APEC формує інституційне 

середовище, у якому бізнес-поїздки, інвестиційні зустрічі та професійна 

мобільність стають простішими й регулярнішими.  

ASEAN Summit має ключове значення для Південно-Східної Азії. Саміти 

ASEAN і пов’язані з ними бізнес-форуми створюють регулярний потік урядових 

делегацій, експертів, журналістів, інвесторів і представників міжнародних 

організацій. Для міст-господарів такі події є інструментом міжнародного 

брендингу, демонстрації інфраструктурної спроможності та посилення статусу у 

регіональній системі ділових комунікацій. 

Таблиця 2.18.  
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Вплив глобальних подій на розвиток ділового туризму в АТР 

 

Подія / формат 
Основна 

функція 

Просторовий 

ефект 

Значення для 

ділового туризму 

Expo 

глобальна 

виставка 

інновацій, 

культури, 

технологій 

модернізація 

міської 

інфраструктури 

посилення бренду 

міста й 

довгострокової 

туристичної 

привабливості 

APEC 
економічна 

інтеграція АТР 

формування 

міждержавних 

бізнес-коридорів 

стимулювання 

інвестиційних і 

професійних 

поїздок 

ASEAN Summit 

регіональна 

політична й 

економічна 

взаємодія 

посилення ролі 

міст Південно-

Східної Азії 

активізація 

урядового, 

експертного й 

корпоративного 

туризму 

Галузеві форуми 
професійна 

комунікація 

спеціалізація міст 

за секторами 

розвиток 

нішевого ділового 

туризму 

Міжнародні 

конгреси 

наукова й 

асоціативна 

взаємодія 

регулярне 

завантаження 

MICE-

інфраструктури 

стабілізація 

потоку ділових 

туристів 

 

Міжнародні конгреси є одним із найстійкіших сегментів ділового туризму, 

оскільки вони базуються на діяльності професійних асоціацій, наукових 

товариств, медичних організацій, освітніх мереж і галузевих спільнот. На відміну 

від разових мегаподій, конгреси мають регулярний характер і часто щороку 

змінюють місце проведення. Це створює конкуренцію між містами за право 

приймати події. 

Для міста міжнародний конгрес має кілька важливих наслідків. По-перше, 

він забезпечує прямі економічні надходження. По-друге, підвищує завантаження 

готелів і конференц-центрів. По-третє, посилює міжнародну репутацію міста. 

По-четверте, сприяє обміну знаннями й технологіями. По-п’яте, формує нові 
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професійні мережі. По-шосте, може стимулювати повторні візити учасників уже 

з рекреаційною або інвестиційною метою. 

У цьому контексті рейтинги ICCA є важливим індикатором міської 

конкурентоспроможності. Якщо місто регулярно потрапляє до верхніх позицій 

рейтингу, це означає, що воно має не лише інфраструктуру, а й організаційну 

спроможність, міжнародні зв’язки, професійний сервіс і позитивну репутацію 

серед асоціацій. 

Особливо важливо, що міжнародні конгреси сприяють розвитку крос-

культурної комунікації. Вони створюють середовище, у якому представники 

різних країн і культур взаємодіють у професійному контексті. Це не лише обмін 

інформацією, а й формування довіри, розуміння ділового етикету, адаптація до 

різних стилів комунікації, подолання мовних бар’єрів і створення 

довгострокових партнерств. 

 

 

Рисунок 2.5. Механізм впливу міжнародного конгресу на розвиток міста 

 

Міжнародний брендинг є одним із ключових результатів проведення 

глобальних подій. Для ділового туризму бренд дестинації має особливе 

значення, оскільки організатори конференцій, асоціації та корпорації обирають 

не лише місце з необхідною інфраструктурою, а й місто з певною репутацією: 

безпечне, доступне, інноваційне, відкрите, престижне, культурно цікаве й 

професійно надійне. 
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У межах АТР найбільш успішні ділові дестинації мають чітко сформовані 

брендові образи. Сінгапур позиціонується як глобальний, безпечний, 

технологічний і мультикультурний MICE-хаб. Сеул  – як інноваційне, цифрове й 

технологічне місто. Токіо – як центр високих технологій, корпоративної 

культури та сервісної якості. Бангкок – як доступний і привабливий центр 

регіональних подій ASEAN. Гонконг – як фінансово-виставкові ворота до Китаю 

та глобальних ринків. Сідней  – як конференційне місто з високою якістю 

середовища, освіти й сервісу. 

Брендинг ділової дестинації формується не лише через рекламу, а через 

повторюваний досвід учасників подій. Якщо місто забезпечує зручне прибуття, 

якісну реєстрацію, комфортну логістику, безпечне середовище, зрозумілу 

навігацію, високий рівень сервісу та можливості для культурної програми, його 

бренд посилюється. Якщо ж учасники стикаються з транспортними труднощами, 

мовними бар’єрами, низькою якістю сервісу або організаційними проблемами, 

бренд дестинації послаблюється. 

 

Таблиця 2.19.  

Брендові образи провідних ділових дестинацій АТР 

 

Дестинація Брендовий образ 
Основний ефект для ділового 

туризму 

Сінгапур 

глобальний MICE-хаб, 

безпека, ефективність, 

мультикультурність 

залучення конгресів, 

фінансових і технологічних 

подій 

Сеул 
інновації, цифровізація, 

медицина, K-culture 

поєднання технологічних і 

культурних переваг 

Токіо 
технології, корпоративна 

культура, сервісна якість 

привабливість для наукових і 

корпоративних подій 

Бангкок 
доступність, гостинність, 

ASEAN-центр 

регіональні форуми, виставки, 

медичний туризм 

Гонконг 
фінанси, торгівля, 

виставки, gateway to China 
фінансові й торговельні події 

Сідней 
якість життя, освіта, наука, 

конференції 

професійні асоціації та 

освітньо-наукові події 
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Роль міжнародних організацій і глобальних подій у розвитку ділового 

туризму АТР є багаторівневою. На першому рівні вони забезпечують 

статистичну та методологічну основу для оцінювання розвитку ділового 

туризму. У цьому контексті ICCA фіксує просторову концентрацію міжнародних 

зустрічей, UN Tourism оцінює загальну динаміку туристичної мобільності, а 

WTTC показує економічний внесок Travel & Tourism у розвиток регіону. 

На другому рівні міжнародні події створюють безпосередній попит на 

ділові поїздки. Виставки, форуми, саміти, конгреси й професійні зустрічі 

формують часово концентровані потоки учасників, які забезпечують 

завантаження готелів, транспортної інфраструктури, конференц-центрів і 

сервісного сектору. 

На третьому рівні глобальні події виконують функцію міського та 

національного брендингу. Expo, APEC, ASEAN Summit і великі міжнародні 

конгреси дозволяють містам АТР демонструвати інфраструктурну 

спроможність, організаційну якість, культурну відкритість і здатність бути 

платформами міжнародної комунікації. 

На четвертому рівні міжнародні події сприяють розвитку крос-культурної 

комунікації. Вони створюють простір, у якому представники різних культур, 

економік і професійних середовищ взаємодіють у форматі переговорів, 

презентацій, дискусій, networking і неформального спілкування. Саме тому 

діловий туризм в АТР не можна розглядати лише як економічний сегмент 

туризму. Він є важливим каналом міжнародного діалогу, професійної довіри та 

міжкультурного порозуміння. 

Отже, міжнародні організації та глобальні події виступають ключовими 

інституційними й подієвими драйверами ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні. Вони формують статистичні стандарти, економічні 

аргументи, подієві потоки, міжнародний імідж міст і простір крос-культурної 

взаємодії. Саме через їхню діяльність провідні дестинації АТР  – Сінгапур, Сеул, 
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Токіо, Бангкок, Гонконг, Шанхай і Сідней  – закріплюють свої позиції у 

глобальній системі ділового туризму. 

 

 

Висновки до розділу 2 

 

У другому розділі проаналізовано сучасні передумови, інфраструктурні 

чинники, просторові особливості та інституційно-подієві механізми розвитку 

ділового туризму в Азіатсько-Тихоокеанському туристичному регіоні. 

Встановлено, що АТР є одним із найдинамічніших регіонів світового ділового 

туризму, що зумовлено поєднанням високої економічної активності, потужних 

міжнародних туристичних потоків, розвиненої транспортної мережі, 

концентрації глобальних міст, активного розвитку MICE-індустрії та зростання 

ролі регіону у світових фінансових, технологічних і торговельних процесах. 

З’ясовано, що ключовими передумовами розвитку ділового туризму в АТР 

є економічна потужність країн Східної, Південно-Східної та Південної Азії, 

високий рівень міжнародної торгівлі, активність транснаціональних корпорацій, 

розвиток інноваційних секторів, цифровізація економіки та посилення ролі 

професійних комунікацій. Діловий туризм у регіоні формується не ізольовано, а 

як складова ширшої системи міжнародної мобільності, що охоплює конференції, 

виставки, форуми, корпоративні зустрічі, інвестиційні заходи та професійні 

обміни. 

Визначено, що транспортно-логістична та інформаційна інфраструктура є 

системоутворювальною основою ділового туризму. Провідні авіаційні вузли  – 

Сінгапур, Токіо, Сеул, Гонконг, Шанхай, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней  – 

забезпечують міжнародну доступність регіону та формують головні канали 

ділової мобільності. Важливу роль відіграє також швидкісний транспорт, 

особливо в Японії, Китаї та Республіці Корея, де він інтегрує великі міські 

агломерації у єдині бізнес-коридори. Конгресно-виставкова інфраструктура, 
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цифрові сервіси, smart-city технології та гібридні формати подій підвищують 

конкурентоспроможність міст АТР як центрів міжнародного ділового туризму. 

Доведено, що просторове формування центрів ділового туризму в АТР має 

поліцентричний і нерівномірний характер. Найбільша концентрація ділової 

активності спостерігається у глобальних і регіональних містах, які поєднують 

фінансові, транспортні, інноваційні, виставкові, освітні та комунікативні 

функції. Особливу роль відіграють приморські агломерації  – Сінгапур, Гонконг, 

Шанхай, Токіо-Йокогама, Сеул-Інчхон, Бангкок, Сідней, які історично 

сформувалися як торговельні, портові, фінансові та логістичні вузли. Саме вони 

забезпечують найвищу інтенсивність міжнародних контактів і виступають 

головними платформами для MICE-активності. 

Окремо встановлено значення міжнародних організацій і глобальних подій 

для розвитку ділового туризму. ICCA формує статистичну й рейтингову основу 

оцінювання міжнародних зустрічей; UN Tourism визначає загальні тенденції 

туристичної мобільності; WTTC обґрунтовує економічний внесок туризму у 

ВВП, зайнятість і розвиток регіонів. Глобальні події  – Expo, APEC, ASEAN 

Summit, міжнародні конгреси, виставки й форуми  – створюють потужні потоки 

ділових туристів, посилюють міжнародний брендинг міст, стимулюють 

модернізацію інфраструктури та формують довгострокові професійні мережі. 

Отже, діловий туризм в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні розвивається 

як складна просторово-економічна й комунікативна система. Його центрами 

стають міста, здатні поєднати транспортну доступність, фінансову активність, 

MICE-інфраструктуру, цифрові технології, міжнародний бренд і культурну 

відкритість. Саме тому діловий туризм АТР виконує не лише економічну 

функцію, а й важливу роль у формуванні міжнародної крос-культурної 

комунікації, професійної довіри та глобального партнерства. 
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РОЗДІЛ 3. СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПРОСТОРОВА ДИФЕРЕНЦІАЦІЯ 

ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ В АЗІАТСЬКО-ТИХООКЕАНСЬКОМУ РЕГІОНІ 

 

3.1. Географія провідних центрів ділового туризму АТР 

 

Географія провідних центрів ділового туризму Азіатсько-Тихоокеанського 

туристичного регіону формується під впливом концентрації міжнародної 

економічної активності, транспортної доступності, фінансових функцій, 

інноваційного потенціалу, конгресно-виставкової інфраструктури та здатності 

міст бути платформами крос-культурної комунікації. На відміну від масового 

рекреаційного туризму, який може тяжіти до природних, курортних або 

історико-культурних ресурсів, діловий туризм концентрується передусім у 

глобальних і регіональних містах. Саме вони забезпечують умови для 

проведення міжнародних конференцій, виставок, форумів, корпоративних 

зустрічей, інвестиційних самітів, наукових конгресів і професійного networking. 

У межах АТР сформувалася поліцентрична система ділового туризму. Її 

ядрами є Сінгапур, Токіо, Осака, Шанхай, Пекін, Гонконг, Сеул, Бангкок, Куала-

Лумпур, Сідней і Мельбурн. Ці міста не є однаковими за функціональним 

профілем: одні виконують роль глобальних фінансових центрів, інші – 

технологічних і наукових вузлів, треті – регіональних MICE-платформ, четверті 

– конференційно-освітніх центрів Океанії. Саме така функціональна 

диференціація визначає просторову структуру ділового туризму регіону. 

За даними ICCA 2024, серед міст Азіатсько-Тихоокеанського регіону 

лідером за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей був Сінгапур – 144 

події, далі йшли Сеул – 124, Бангкок – 115, Токіо – 97, Гонконг – 86. До першої 

десятки регіону також входили Куала-Лумпур, Тайбей, Сідней і Мельбурн, що 

підтверджує широку географію MICE-активності в АТР.  

Сінгапур як глобальний бізнес-хаб. Сінгапур є одним із найпотужніших 

центрів ділового туризму не лише в АТР, а й у світі. Його лідерство пояснюється 
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унікальним поєднанням географічного положення, високої транспортної 

доступності, фінансової стабільності, розвиненої MICE-інфраструктури, 

англомовного середовища, мультикультурності, безпеки та ефективного 

міського управління. У просторовому вимірі Сінгапур виконує роль вузла між 

Східною Азією, Південно-Східною Азією, Індійським океаном, Австралією та 

глобальними ринками. 

У рейтингу ICCA 2024 Сінгапур посів перше місце серед міст АТР і третє 

місце у світі за кількістю міжнародних асоціативних зустрічей – 144 події. Це 

свідчить про його здатність регулярно приймати міжнародні конгреси, 

професійні форуми, галузеві виставки та асоціативні події найвищого рівня.  

Функціональна перевага Сінгапуру полягає в тому, що він одночасно є 

фінансовим центром, авіаційним хабом, морським портом, інноваційним 

простором, дипломатичним майданчиком і туристичною дестинацією. У Global 

Financial Centres Index 37 Гонконг посів 3-тє місце у світі, Сінгапур – 4-те, що 

підтверджує його високий статус у глобальній фінансовій системі.  

Для ділового туризму Сінгапур має кілька ключових переваг. По-перше, 

він забезпечує високу передбачуваність організації подій. По-друге, має якісну 

готельну, транспортну й конференцну інфраструктуру. По-третє, його 

мультикультурне середовище полегшує крос-культурну комунікацію між 

представниками азійських, європейських, американських та австралійських 

бізнес-кіл. По-четверте, місто активно використовує smart-city рішення, цифрові 

сервіси та безконтактні технології, що підвищує якість перебування ділових 

туристів. 

Токіо та Осака у міжнародній діловій комунікації. Токіо є одним із 

провідних центрів ділового туризму Східної Азії. Його роль визначається 

статусом столиці Японії, концентрацією корпоративних штаб-квартир, 

фінансових установ, університетів, дослідницьких центрів, технологічних 

компаній і міжнародних організацій. Токіо поєднує функції політичного, 
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економічного, наукового, технологічного й культурного центру, що робить його 

важливою платформою міжнародної ділової комунікації. 

У рейтингу ICCA 2024 Токіо входив до п’ятірки провідних міст АТР за 

кількістю міжнародних асоціативних зустрічей – 97 подій. Це засвідчує його 

стабільну роль у сфері конференцій, наукових конгресів, технологічних форумів 

і корпоративних заходів.  

Особливість Токіо полягає в тому, що він орієнтований не лише на MICE-

індустрію, а й на високотехнологічну, наукову та корпоративну комунікацію. 

Тут відбуваються події, пов’язані з робототехнікою, автомобілебудуванням, 

електронікою, медициною, фінансами, урбаністикою, smart-city технологіями та 

сталим розвитком. Для міжнародних учасників Токіо є не просто місцем 

проведення конференції, а простором занурення в японську модель 

технологічної модернізації, корпоративної культури та сервісної якості. 

Осака виконує іншу, але також важливу функцію. Вона є великим 

економічним центром регіону Кансай, має потужні промислові, торговельні, 

виставкові й освітні функції. Її значення посилюється завдяки зв’язкам із Кіото, 

Кобе та іншими містами Кансайської агломерації. На відміну від Токіо, який має 

виразну столично-глобальну функцію, Осака більше репрезентує регіональну 

економічну силу Японії, торговельно-виставкову активність і міжміську ділову 

мобільність. 

З погляду крос-культурної комунікації Токіо й Осака демонструють різні 

моделі японського ділового середовища. Токіо тяжіє до глобалізованої 

корпоративної, фінансової й технологічної комунікації, тоді як Осака зберігає 

сильні риси торговельної культури, підприємництва та регіональної відкритості. 

Разом вони формують японський полюс ділового туризму в АТР. 

Шанхай і Пекін як центри міжнародних форумів. Шанхай і Пекін є двома 

ключовими центрами ділового туризму Китаю, але їхні функції істотно 

відрізняються. Шанхай виступає насамперед фінансово-торговельним, 
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виставковим і корпоративним центром, тоді як Пекін виконує політико-

адміністративну, дипломатичну, наукову та стратегічну функцію. 

Шанхай є одним із провідних фінансових центрів світу. У GFCI 37 він посів 

8-ме місце, а Шеньчжень – 9-те, що підтверджує посилення китайських міст у 

глобальній фінансовій системі. Для ділового туризму це означає постійний попит 

на інвестиційні форуми, торговельні виставки, корпоративні зустрічі, фінансові 

конференції, промислові ярмарки та міжнародні презентації. 

Шанхай має особливе значення як виставковий центр. Його економічна 

база поєднує фінанси, торгівлю, логістику, виробництво, технології та 

міжнародні послуги. Завдяки цьому місто приваблює не лише учасників 

конференцій, а й представників бізнесу, зацікавлених у виході на китайський 

ринок. У цьому сенсі Шанхай виконує роль “воріт” до економіки Китаю. 

Пекін, своєю чергою, є центром державного управління, дипломатії, 

міжнародних форумів і стратегічних рішень. Тут концентруються урядові 

інституції, посольства, міжнародні представництва, провідні університети та 

наукові центри. У GFCI 37 Пекін входив до топ-20 світових фінансових центрів, 

що також підтверджує його значення у глобальній діловій системі.  

У діловому туризмі Пекін тяжіє до самітів, державних форумів, 

дипломатичних подій, освітньо-наукових конференцій і міжнародних заходів, 

пов’язаних із політикою, економікою, безпекою, культурною дипломатією та 

глобальним управлінням. Якщо Шанхай є більш ринково-комерційним центром, 

то Пекін – інституційно-політичним. 

Гонконг як фінансово-комунікаційний центр. Гонконг є одним із 

найважливіших фінансово-комунікаційних центрів АТР. Його роль у діловому 

туризмі визначається поєднанням фінансових послуг, міжнародного права, 

торгівлі, виставкової діяльності, логістики, високої щільності корпоративних 

контактів і функції посередника між Китаєм та глобальними ринками. 

У Global Financial Centres Index 37 Гонконг посів 3-тє місце у світі, 

поступившись лише Нью-Йорку та Лондону, і випередивши Сінгапур. Це 
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підтверджує його статус одного з провідних фінансових вузлів планети. У 

рейтингу ICCA 2024 Гонконг мав 86 міжнародних асоціативних зустрічей, що 

забезпечило йому місце серед п’яти провідних міст АТР у сфері MICE.  

Функціональна специфіка Гонконгу полягає в його ролі gateway-центру. 

Він забезпечує доступ до китайського ринку, але водночас зберігає високий 

рівень міжнародної бізнес-культури, англомовного середовища, фінансової 

експертизи та правових сервісів. Це робить його особливо привабливим для 

інвестиційних форумів, фінансових конференцій, виставок, юридичних і 

консалтингових подій. 

З погляду крос-культурної комунікації Гонконг є одним із найбільш 

показових прикладів гібридного ділового середовища. Тут поєднуються 

китайські, британські, глобальні фінансові та азійські бізнес-практики. Саме 

тому Гонконг часто виступає простором посередництва між різними моделями 

ділової поведінки, переговорів, корпоративного управління та міжнародної 

комунікації. 

Сеул як інноваційний центр ділового туризму. Сеул є одним із 

найдинамічніших центрів ділового туризму АТР. Його розвиток пов’язаний із 

високим рівнем технологічної модернізації Республіки Корея, потужним 

корпоративним сектором, розвитком медицини, цифрової економіки, креативних 

індустрій, smart-city рішень і глобальної популярності корейської культури. 

У рейтингу ICCA 2024 Сеул посів друге місце в АТР після Сінгапуру – 124 

міжнародні асоціативні зустрічі. За окремими повідомленнями міської 

адміністрації, це був найвищий показник Сеула з 2005 р., а місто посіло 6-те 

місце серед понад 1500 міст світу; також підкреслювалася сильна позиція Сеула 

в медичних конференціях.  

Фінансова роль Сеула також посилюється. У GFCI 37 Сеул увійшов до топ-

10 світових фінансових центрів, піднявшись на 10-те місце, що свідчить про 

зростання його глобальної ділової конкурентоспроможності.  
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Сеул має виразну інноваційну спеціалізацію. Його діловий туризм 

пов’язаний із технологічними форумами, медичними конгресами, цифровими 

виставками, стартап-подіями, конференціями з урбаністики, smart-city 

технологій, штучного інтелекту, біотехнологій і креативної економіки. Водночас 

місто активно використовує культурний ресурс – K-culture, кіно, музику, дизайн, 

гастрономію – як додатковий інструмент брендингу ділової дестинації. 

Для крос-культурної комунікації Сеул є прикладом поєднання 

високотехнологічного бізнес-середовища з національною культурною 

ідентичністю. Діловий турист тут взаємодіє не лише з інноваційною економікою, 

а й із корейськими нормами ділового етикету, ієрархічності, колективізму, 

формальної ввічливості та високої організаційної дисципліни. 

Бангкок і Куала-Лумпур у структурі MICE-туризму. Бангкок і Куала-

Лумпур є ключовими центрами ділового туризму Південно-Східної Азії. Їхня 

роль відрізняється від Сінгапуру: вони мають меншу глобальну фінансову вагу, 

але сильні позиції у регіональному MICE-туризмі, виставковій діяльності, 

медичному туризмі, корпоративних подіях і туристично-ділових програмах. 

Бангкок у 2024 р. увійшов до трійки провідних міст АТР за кількістю 

міжнародних асоціативних зустрічей – 115 подій за даними регіонального 

висвітлення ICCA. Його конкурентоспроможність пояснюється поєднанням 

транспортної доступності, розвиненої готельної бази, туристичної 

привабливості, медичних послуг, доступнішої вартості проведення подій і 

статусу одного з центрів ASEAN. 

Бангкок є типовим прикладом туристично-MICE дестинації. Він поєднує 

ділову програму з культурними, гастрономічними, рекреаційними та медичними 

можливостями. Це особливо важливо для подій, де організатори прагнуть 

поєднати конференційну частину з networking, культурною програмою та 

додатковим перебуванням учасників. 

Куала-Лумпур виконує роль регіонального MICE-центру Малайзії та 

ширшого простору Південно-Східної Азії. Його перевагами є 
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мультикультурність, англомовне середовище, ісламська фінансова спеціалізація, 

конкурентна вартість послуг, якісна готельна база та розвинена конференцна 

інфраструктура. У рейтингових оглядах ICCA 2024 Куала-Лумпур входив до 

першої десятки міст АТР за кількістю міжнародних зустрічей.  

У крос-культурному вимірі Бангкок і Куала-Лумпур є особливо 

важливими, оскільки вони демонструють мультикультурну специфіку Південно-

Східної Азії. Бангкок репрезентує буддійсько-тайське ділове середовище з 

високим значенням гостинності, непрямої комунікації та соціальної гармонії. 

Куала-Лумпур поєднує малайську, китайську, індійську та ісламську ділові 

культури, що робить його важливою платформою міжкультурної взаємодії. 

Сідней та Мельбурн як ділові центри Океанії. Сідней і Мельбурн є 

провідними діловими центрами Океанії та важливими вузлами ділового туризму 

АТР. Їхня роль базується на високому рівні економічного розвитку Австралії, 

якості міського середовища, англомовній комунікації, сильних університетах, 

професійних асоціаціях, конференцній інфраструктурі, фінансових послугах і 

зв’язках із країнами Азії. 

Австралія у 2024 р. входила до п’ятірки країн АТР за кількістю 

міжнародних асоціативних зустрічей – 227 подій. Це підтверджує її значення як 

конференційно-освітнього та професійного центру регіону. Сідней і Мельбурн 

також згадувалися серед провідних міст першої десятки АТР у рейтингових 

оглядах ICCA 2024.  

Сідней має сильні позиції як фінансовий, корпоративний, освітній і 

конференційний центр. Його бренд базується на поєднанні високої якості життя, 

глобальної впізнаваності, розвиненої інфраструктури та зв’язків із 

міжнародними ринками. Мельбурн, своєю чергою, має виразну освітньо-

наукову, медичну, культурну та креативну спеціалізацію. Він часто 

позиціонується як місто університетів, досліджень, професійних асоціацій і 

великих міжнародних подій. 
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У системі ділового туризму АТР Сідней і Мельбурн виконують функцію 

“південного полюса” – вони забезпечують зв’язок між Азією, Океанією, 

Європою та Північною Америкою. Їхня специфіка полягає в тому, що вони менш 

залежні від масового виставкового туризму, ніж азійські мегаполіси, але мають 

сильні позиції у сфері професійних конгресів, освітніх конференцій, медичних 

подій, наукових форумів і корпоративних зустрічей. 

 

Таблиця 3.1.  

Функціональна спеціалізація провідних центрів ділового туризму АТР 

 

Центр Провідна функція 
Основні напрями 

ділового туризму 

Комунікативна 

роль 

Сінгапур 
глобальний бізнес-

хаб 

фінансові форуми, 

конгреси, технології, 

дипломатичні події 

мультикультурний 

посередник між 

Азією і світом 

Токіо 

науково-

технологічний і 

корпоративний центр 

технологічні форуми, 

наукові конгреси, 

корпоративні зустрічі 

репрезентація 

японської бізнес-

культури 

Осака 

регіональний 

торговельно-

виставковий центр 

виставки, промислові 

події, регіональні 

форуми 

підприємницька 

комунікація Кансай 

Шанхай 
фінансово-

виставковий центр 

інвестиційні форуми, 

торговельні виставки, 

промислові події 

gateway до 

китайського ринку 

Пекін 

політико-

дипломатичний 

центр 

саміти, державні 

форуми, наукові 

конференції 

інституційна 

міжнародна 

комунікація 

Гонконг 

фінансово-

комунікаційний 

центр 

фінансові 

конференції, 

виставки, юридичні й 

консалтингові події 

посередник між 

Китаєм і 

глобальними 

ринками 

Сеул 
інноваційний MICE-

центр 

медичні, 

технологічні, smart-

city, стартап-події 

поєднання 

технологій і K-culture 

Бангкок 

регіональний 

туристично-MICE 

центр 

ASEAN-форуми, 

медичні події, 

виставки 

культурна 

гостинність і 

регіональна 

взаємодія 

Куала-

Лумпур 

мультикультурний 

MICE-центр 

ісламські фінанси, 

виставки, регіональні 

конференції 

платформа між 

малайською, 

китайською, 

індійською 

культурами 
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Сідней 

фінансово-

конференційний 

центр Океанії 

професійні конгреси, 

корпоративні події, 

освіта 

англомовний міст 

між Азією та 

Океанією 

Мельбурн 
освітньо-науковий і 

креативний центр 

наукові, медичні, 

освітні, культурні 

події 

академічна та 

професійна 

комунікація 

 

Географія провідних центрів ділового туризму АТР має чітко виражений 

поліцентричний характер. У регіоні немає одного абсолютного центру, який би 

монопольно визначав розвиток ділового туризму. Натомість сформувалася 

мережа міст із різними функціональними профілями. Сінгапур виконує роль 

найбільш збалансованого глобального бізнес-хаба; Токіо й Осака репрезентують 

японський науково-технологічний і торговельно-виставковий потенціал; 

Шанхай і Пекін формують китайський фінансово-форумний і політико-

дипломатичний полюс; Гонконг залишається фінансово-комунікаційним мостом 

між Китаєм і світом; Сеул посилює позиції як інноваційний MICE-центр; 

Бангкок і Куала-Лумпур забезпечують регіональну MICE-активність Південно-

Східної Азії; Сідней і Мельбурн виконують роль провідних ділових центрів 

Океанії. 

 

 

Рисунок 3.1. Просторово-функціональна модель провідних центрів 

ділового туризму АТР 

 

Статистичні дані ICCA підтверджують, що найвищі позиції мають міста, 

які поєднують транспортну доступність, конференцну інфраструктуру, 

фінансову або технологічну спеціалізацію та сильний міжнародний бренд. 

Водночас фінансові рейтинги GFCI показують, що значна частина провідних 

MICE-центрів АТР одночасно є важливими фінансовими вузлами. Це 
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підтверджує тісний зв’язок між діловим туризмом, глобальними фінансами, 

корпоративною мобільністю та міжнародною комунікацією. 

Отже, провідні центри ділового туризму АТР формуються не лише як 

місця проведення подій, а як складні просторово-функціональні системи. Їхня 

конкурентоспроможність визначається здатністю забезпечити повний цикл 

ділової взаємодії: прибуття, розміщення, участь у події, професійний networking, 

культурну адаптацію, цифрову підтримку та післяподієву комунікацію. Саме 

тому ці міста відіграють ключову роль у розвитку міжнародної крос-культурної 

комунікації в Азіатсько-Тихоокеанському туристичному регіоні. 

 

 

3.2. Аналіз міжнародних ділових туристичних потоків у країнах АТР 

 

Міжнародні ділові туристичні потоки в Азіатсько-Тихоокеанському 

регіоні формуються під впливом економічної ваги регіону, концентрації 

глобальних міст, розвитку MICE-індустрії, активності транснаціональних 

корпорацій, міжнародної торгівлі, фінансових ринків, технологічних кластерів і 

регіональних інтеграційних процесів. На відміну від рекреаційного туризму, де 

головним мотивом є відпочинок, у діловому туризмі визначальними є участь у 

конференціях, виставках, форумах, корпоративних зустрічах, інвестиційних 

переговорах, професійних конгресах, навчальних програмах і міжнародних 

самітах. 

У 2024 р. Азія і Тихоокеанський регіон прийняли близько 316 млн 

міжнародних туристичних прибуттів, що становило приблизно 87% рівня 2019 р. 

і засвідчило швидке післяпандемічне відновлення мобільності. У 2025 р. 

глобальний туризм продовжив зростати: UN Tourism оцінює світовий обсяг 

міжнародних прибуттів у 1,52 млрд, тобто вище допандемічного рівня. Для АТР 
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це означає повернення не лише рекреаційних, а й ділових поїздок, особливо в 

сегментах MICE, корпоративної мобільності та міжнародних професійних подій.  

 

Таблиця 3.2. 

Основні типи міжнародних ділових поїздок у країнах АТР 

Тип ділової 

поїздки 
Основний зміст 

Типові центри 

АТР 

Значення для 

туристичних 

потоків 

Тип ділової 

поїздки 

Корпоративні 

поїздки 

переговори, 

зустрічі, аудит, 

управлінські 

візити 

Сінгапур, Токіо, 

Шанхай, 

Гонконг, Сеул 

формують 

стабільний 

річний потік 

Корпоративні 

поїздки 

MICE-поїздки 

конференції, 

виставки, 

конгреси, 

інсентиви 

Сінгапур, Сеул, 

Бангкок, Токіо, 

Гонконг 

створюють 

концентровані 

подієві прибуття 

MICE-

поїздки 

Інвестиційні 

візити 

форуми, B2B-

зустрічі, 

презентації 

проєктів 

Шанхай, Пекін, 

Гонконг, 

Сінгапур 

пов’язані з 

фінансовими 

центрами 

Інвестиційні 

візити 

Науково-освітні 

поїздки 

конгреси, 

симпозіуми, 

академічні 

форуми 

Токіо, Сеул, 

Сідней, 

Мельбурн 

підтримують 

професійну 

мобільність 

Науково-

освітні 

поїздки 

Галузеві 

виставки 

технології, 

медицина, 

туризм, 

промисловість 

Шанхай, 

Бангкок, Куала-

Лумпур, Осака 

стимулюють 

торговельно-

виставкові 

потоки 

Галузеві 

виставки 

Урядово-

дипломатичні 

поїздки 

саміти, 

міжурядові 

зустрічі, APEC, 

ASEAN 

Пекін, Бангкок, 

Сінгапур, 

Джакарта 

підсилюють 

політичну й 

комунікативну 

роль міст 

Урядово-

дипломатичні 

поїздки 

 

У структурі ділових поїздок особливо помітною є роль MICE-сегмента. За 

рейтингами ICCA 2024, у містах АТР найбільшу кількість міжнародних 

асоціативних зустрічей прийняли Сінгапур – 144, Сеул – 124, Бангкок – 115, 

Токіо – 97, Гонконг – 86. Ці показники підтверджують, що ділові туристичні 

потоки концентруються не просто в найбільших за населенням містах, а в тих, 

які мають розвинену подієву інфраструктуру, авіаційну доступність і 

міжнародний бренд.  
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Країнами-лідерами АТР за обсягами ділового туризму є Китай, Японія, 

Республіка Корея, Індія, Австралія, Сінгапур, Таїланд і Малайзія. Їхні позиції 

пояснюються різними чинниками. Китай має найбільший масштаб економіки та 

внутрішньо-регіональних бізнес-зв’язків; Японія – потужну корпоративну, 

технологічну й конференційну базу; Республіка Корея – високий рівень 

інноваційності та медико-технологічних подій; Індія – швидке зростання IT, 

фармацевтики й стартап-екосистеми; Австралія – сильну конференційно-

освітню спеціалізацію; Сінгапур – роль глобального бізнес-хаба; Таїланд і 

Малайзія – регіональні MICE-позиції в Південно-Східній Азії. 

За оцінками GBTA, у 2025 р. витрати на ділові поїздки в АТР мали досягти 

679 млрд дол. США, що на 10,9% більше, ніж у 2024 р. Водночас п’ять ринків 

АТР – Китай, Японія, Республіка Корея, Індія та Австралія – входять до топ-15 

світових ринків за витратами на ділові подорожі. Найвищі темпи зростання у 

2025 р. очікувалися в Республіці Корея, Індії, Австралії та Японії.  

 

Таблиця 3.3.  

Країни-лідери АТР у сфері ділового туризму 

 

Країна Провідні центри 
Основний профіль 

ділового туризму 

Аналітичне 

значення 

Китай 

Шанхай, Пекін, 

Шеньчжень, 

Гуанчжоу 

форуми, виставки, 

інвестиції, 

виробництво 

найбільший масштаб 

бізнес-мобільності 

Японія 
Токіо, Осака, Кіото, 

Фукуока 

технології, наука, 

корпоративні події 

найсильніша 

національна MICE-

система АТР 

Республіка Корея Сеул, Пусан, Чеджу 
інновації, медицина, 

технології, K-culture 

швидке посилення 

міжнародної MICE-

ролі 

Індія 

Делі, Мумбаї, 

Бангалор, 

Хайдарабад 

IT, фармацевтика, 

стартапи, інвестиції 

один із 

найдинамічніших 

ринків зростання 

Австралія 
Сідней, Мельбурн, 

Брісбен 

освіта, наука, 

професійні конгреси 

конференційний 

полюс Океанії 

Сінгапур Сінгапур 

фінанси, MICE, 

технології, 

дипломатія 

глобальний бізнес-

хаб 
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Таїланд 
Бангкок, Пхукет, 

Чіангмай 

MICE, медицина, 

туризм, ASEAN-

форуми 

регіональний центр 

Південно-Східної 

Азії 

Малайзія 
Куала-Лумпур, 

Пенанг 

MICE, ісламські 

фінанси, виставки 

мультикультурна 

бізнес-платформа 

 

Структура ділових туристичних потоків у країнах АТР є 

багатокомпонентною. Вона охоплює класичні корпоративні поїздки, участь у 

MICE-заходах, інвестиційні візити, урядові й дипломатичні зустрічі, освітньо-

наукові події, галузеві виставки, технологічні форуми, медичні конгреси та 

професійні навчальні програми. Найбільшу питому вагу мають поїздки, 

пов’язані з корпоративним сектором і MICE-індустрією, оскільки саме вони 

формують регулярний попит на авіаперельоти, готелі, конференц-центри, 

перекладацькі послуги, трансфери та цифрові сервіси. 

Динаміка міжнародних туристичних і ділових потоків у країнах АТР у 

2010–2025 рр. мала кілька етапів. Перший етап – 2010–2019 рр. – 

характеризувався стабільним зростанням, що було зумовлено економічним 

піднесенням Азії, розширенням авіаційного сполучення, розвитком середнього 

класу, активізацією міжнародної торгівлі та зростанням MICE-індустрії. Другий 

етап – 2020–2021 рр. – був кризовим через пандемію COVID-19, закриття 

кордонів і майже повну зупинку міжнародної мобільності. Третій етап – 2022–

2023 рр. – став періодом поступового відкриття ринків і відновлення ділових 

подій. Четвертий етап – 2024–2025 рр. – демонструє прискорене повернення 

потоків і відновлення ділового туризму. 

У 2022 р. розрив із рівнем 2019 р. залишався дуже значним: за 

узагальненими оцінками, АТР відновив лише близько чверті допандемічного 

рівня міжнародних прибуттів. У 2023 р. регіон досяг приблизно 66% рівня 

2019  р., а в 2024 р. – вже 87%, що свідчить про найшвидшу фазу 

післяпандемічного відновлення. Саме 2024 р. став переломним для повернення 

очних конференцій, міжнародних виставок і корпоративних поїздок у провідні 

міста регіону. 
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Таблиця 3.4.  

Етапи динаміки міжнародних ділових туристичних потоків в АТР,  

2010–2025 рр. 

 

Період Характер динаміки Основні чинники 
Вплив на діловий 

туризм 

2010–2014 стабільне зростання 

глобалізація, 

розвиток авіації, 

зростання Китаю та 

ASEAN 

розширення 

корпоративних і 

виставкових поїздок 

2015–2019 максимізація потоків 

активний розвиток 

MICE, фінансів, 

технологій 

формування 

провідних MICE-

хабів 

2020–2021 різкий спад 

COVID-19, закриття 

кордонів, онлайн-

формати 

скорочення фізичних 

поїздок, перехід до 

hybrid events 

2022–2023 
поступове 

відновлення 

відкриття кордонів, 

повернення 

авіасполучення 

відновлення 

конференцій і 

виставок 

2024–2025 
прискорене 

зростання 

повернення 

міжнародної 

мобільності, попит на 

очні події 

активізація MICE і 

корпоративного 

travel 

 

У 2025 р. АТР, за оцінками GBTA, мав досягти 679 млрд дол. США витрат 

на ділові подорожі. Це робить регіон одним із головних драйверів світового 

business travel. Глобальні витрати на ділові подорожі у 2025 р. прогнозувалися на 

рівні 1,57 трлн дол. США, тому частка АТР у світовому ринку є надзвичайно 

вагомою. 

Сезонність ділового туризму в країнах АТР має інший характер, ніж 

сезонність рекреаційного туризму. Якщо рекреаційні потоки часто залежать від 

кліматичних умов, шкільних канікул, свят і відпускного сезону, то діловий 

туризм визначається календарем конференцій, виставок, форумів, 

корпоративних бюджетів, фінансових кварталів, міжнародних самітів і галузевих 

подій. 
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Рисунок 3.2. Динаміка відновлення міжнародних туристичних прибуттів в 

АТР, % до рівня 2019 р. 

 

У більшості провідних MICE-дестинацій АТР піковими періодами є 

березень–червень і вересень–листопад. Весняний період пов’язаний із початком 

активного ділового року після зимових свят і китайського Нового року, а осінній 

– із завершенням фінансових циклів, проведенням галузевих виставок, 

інвестиційних форумів і професійних конгресів. Літній період може бути менш 

активним для класичних конференцій у частині країн через спеку, сезон дощів 

або відпустки, але він залишається важливим для інсентив-туризму та 

корпоративних програм. 

Сезонність також має субрегіональні відмінності. У Східній Азії – Японії, 

Республіці Корея, Китаї – ділові події часто концентруються навесні та восени, 

коли кліматичні умови найбільш сприятливі. У Південно-Східній Азії сезонність 

частково залежить від мусонів, однак великі міста на кшталт Сінгапуру, Бангкока 

й Куала-Лумпура мають відносно стабільну MICE-активність протягом року. В 

Австралії та Новій Зеландії сезонність зміщена відповідно до південної півкулі, 
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тому частина конференцій припадає на період, який у Північній півкулі є 

зимовим. 

Просторові напрями міжнародної ділової мобільності в АТР мають кілька 

головних векторів. Перший – внутрішньорегіональний азійський потік, який 

пов’язує Китай, Японію, Республіку Корея, Сінгапур, Таїланд, Малайзію, Індію 

та Австралію. Другий – транстихоокеанський потік, що поєднує АТР із 

Північною Америкою. Третій – європейсько-азійський потік, який з’єднує 

фінансові, технологічні й наукові центри Європи з містами АТР. Четвертий – 

південноазійсько-східноазійський потік, пов’язаний із IT, фармацевтикою, 

виробництвом і стартапами. П’ятий – океанійський потік, який інтегрує 

Австралію й Нову Зеландію з азійськими ринками. 

 

Таблиця 3.5.  

Основні просторові напрями міжнародної ділової мобільності в АТР 

Напрям 

мобільності 
Основні вузли 

Провідні мотиви 

поїздок 
Значення 

Східна Азія ↔ 

Південно-Східна 

Азія 

Токіо, Сеул, 

Шанхай – 

Сінгапур, Бангкок, 

Куала-Лумпур 

торгівля, інвестиції, 

MICE 

головний 

внутрішньорегіональний 

коридор 

Китай ↔ ASEAN 

Шанхай, Пекін, 

Шеньчжень – 

Бангкок, Джакарта, 

Сінгапур 

виробництво, 

логістика, форуми 

посилення економічної 

інтеграції 

Індія ↔ Східна / 

Південно-Східна 

Азія 

Бангалор, Делі, 

Мумбаї – Сінгапур, 

Токіо, Сеул 

IT, фармацевтика, 

стартапи 

один із 

найдинамічніших 

потоків 

АТР ↔ Північна 

Америка 

Токіо, Сеул, 

Сінгапур, Сідней – 

США, Канада 

технології, фінанси, 

освіта 

глобальний 

корпоративний коридор 

АТР ↔ Європа 

Сінгапур, Гонконг, 

Токіо – Лондон, 

Франкфурт, Париж 

фінанси, наука, 

виставки 

міжконтинентальна 

професійна мобільність 

Австралія / Нова 

Зеландія ↔ Азія 

Сідней, Мельбурн, 

Окленд – Сінгапур, 

Токіо, Бангкок 

освіта, конференції, 

бізнес 

південний напрям 

ділової мобільності 
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Рисунок 3.3. Просторова модель міжнародної ділової мобільності в АТР 

 

Просторові напрями ділової мобільності демонструють, що АТР 

функціонує не як периферійний туристичний регіон, а як один із центрів 

глобального ділового обміну. Сінгапур у цій системі виконує роль головного 

комунікаційного вузла між Східною Азією, Південно-Східною Азією, Індією, 

Австралією та глобальними ринками. Токіо, Сеул і Шанхай забезпечують 

технологічний і корпоративний вектор. Гонконг підтримує фінансово-

комунікаційний зв’язок між Китаєм і світом. Бангкок і Куала-Лумпур 

обслуговують регіональну MICE-мобільність ASEAN. Сідней і Мельбурн 

формують південний полюс конференційної та професійної мобільності. 

Міжнародні ділові туристичні потоки в країнах АТР мають складну, 

поліцентричну й динамічну структуру. Їхній розвиток визначається не лише 

загальним зростанням міжнародного туризму, а передусім концентрацією 

економічної активності, розвитком MICE-індустрії, роллю фінансових і 

технологічних центрів, інтенсивністю міжнародної торгівлі та якістю 

транспортно-логістичної інфраструктури. 

Структура ділових поїздок у регіоні охоплює корпоративні візити, 

конференції, виставки, форуми, інвестиційні зустрічі, освітньо-наукові події та 



105 
 
 

урядово-дипломатичні заходи. Найбільш потужним сегментом виступає MICE-

туризм, оскільки саме він формує концентровані потоки учасників і забезпечує 

високий мультиплікативний ефект для міст. 

Країнами-лідерами є Китай, Японія, Республіка Корея, Індія та Австралія, 

які входять до топ-15 світових ринків за витратами на ділові поїздки. Водночас 

Сінгапур, Таїланд і Малайзія відіграють особливу роль як регіональні MICE-

платформи Південно-Східної Азії. Статистика ICCA підтверджує, що 

провідними міськими центрами є Сінгапур, Сеул, Бангкок, Токіо й Гонконг. 

Динаміка 2010–2025 рр. демонструє перехід від стабільного зростання до 

пандемічного спаду, а потім – до швидкого відновлення. У 2024–2025 рр. діловий 

туризм АТР повернувся до активної фази розвитку, що підтверджується як 

відновленням міжнародних прибуттів, так і прогнозним зростанням витрат на 

business travel. 

Отже, міжнародні ділові туристичні потоки в АТР є важливим індикатором 

економічної інтеграції, професійної мобільності та крос-культурної комунікації. 

Вони не лише забезпечують економічний ефект для міст і країн, а й формують 

простір міжнародного діалогу, професійної довіри, технологічного обміну та 

глобального партнерства. 

 

 

3.3. Розвиток MICE-індустрії в АТР 

 

MICE-індустрія є одним із найважливіших сегментів ділового туризму 

Азіатсько-Тихоокеанського регіону, оскільки поєднує ділові зустрічі, інсентив-

поїздки, конференції, конгреси, виставки та спеціалізовані події. Саме MICE-

сектор забезпечує найбільш організовану й економічно результативну форму 

ділової мобільності, оскільки він створює попит не лише на участь у заходах, а й 

на авіаперевезення, готельні послуги, трансфери, переклад, технічний супровід, 
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ресторанний сервіс, культурні програми, цифрові платформи та післяподієву 

комунікацію. 

Для АТР розвиток MICE-індустрії має особливе значення. Регіон поєднує 

найбільші світові економіки, потужні фінансові центри, високотехнологічні 

кластери, швидко зростаючі ринки Південно-Східної та Південної Азії, а також 

розвинені конференційні центри Океанії. У цьому просторі MICE-індустрія 

виконує не лише туристичну, а й ширшу економічну, комунікативну та іміджеву 

функцію. Вона сприяє залученню інвестицій, поширенню інновацій, розвитку 

професійних мереж, просуванню міських брендів і формуванню міжнародної 

крос-культурної комунікації. 

За оцінками GBTA, витрати на ділові подорожі в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні у 2025 р. мають досягти 679 млрд дол. США, що на 

10,9% більше, ніж у 2024 р. При цьому Китай, Японія, Республіка Корея, Індія та 

Австралія входять до топ-15 світових ринків за витратами на business travel. Це 

підтверджує, що MICE-індустрія АТР розвивається на базі одного з 

найпотужніших у світі ринків ділової мобільності.  

Конгресно-виставкова діяльність є ядром MICE-індустрії. Вона охоплює 

міжнародні конгреси, професійні конференції, галузеві виставки, торговельні 

ярмарки, форуми, презентації, B2B-зустрічі та спеціалізовані події. У межах АТР 

цей сегмент має виразну просторову концентрацію: найбільша активність 

спостерігається у Сінгапурі, Сеулі, Бангкоку, Токіо, Гонконгу, Шанхаї, Куала-

Лумпурі, Сіднеї та Мельбурні. 

Конгресно-виставкова діяльність має кілька особливостей. По-перше, вона 

є високозалежною від транспортної доступності міста. По-друге, потребує 

великих виставкових і конференційних площ. По-третє, вимагає якісної 

готельної бази різних категорій. По-четверте, передбачає високий рівень 

цифрової підтримки – онлайн-реєстрацію, мобільні застосунки, електронні 

бейджі, системи синхронного перекладу, гібридні платформи. По-п’яте, вона 

формує значний мультиплікативний ефект для міської економіки. 
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У 2024 р. серед міст АТР лідером за кількістю міжнародних асоціативних 

зустрічей був Сінгапур – 144 зустрічі. Далі йшли Сеул – 124, Бангкок – 115, Токіо 

– 97, Гонконг – 86. Ці показники засвідчують, що MICE-індустрія регіону має 

поліцентричний характер, однак її провідні позиції займають міста з найвищою 

концентрацією інфраструктури, авіаційної доступності, фінансових і 

технологічних функцій. 

На рівні країн у 2024 р. найсильнішу позицію в АТР мала Японія – 428 

міжнародних асоціативних зустрічей. Далі йшли Китай – 249, Республіка Корея 

– 243, Австралія – 227, Таїланд – 158. Така структура демонструє, що MICE-

індустрія регіону базується не лише на містах-глобальних хабах, а й на потужних 

національних системах конференційної та виставкової діяльності. 

Конгресно-виставкова діяльність у країнах АТР має чітку галузеву 

спеціалізацію. У Сінгапурі переважають фінансові, технологічні, медичні, 

урбаністичні та дипломатичні події. У Сеулі – медичні, біотехнологічні, цифрові, 

smart-city та креативні форуми. У Токіо – технологічні, наукові, корпоративні й 

промислові конференції. У Бангкоку – туристичні, медичні, регіональні бізнес-

форуми та виставки ASEAN. У Гонконгу – фінансові, торговельні, юридичні й 

виставкові заходи. 

Важливо, що виставкова індустрія після пандемії не лише відновилася, а й 

перейшла до фази нового зростання. За даними UFI, глобальна виставкова 

індустрія у 2024 р. демонструвала рекордні показники: очікувалося зростання 

доходів у 2024 р. на 17% після зростання на 20% у 2023 р. Інші оцінки UFI на 

2025 р. також фіксують подальше зростання: доходи виставкової індустрії у 2024 

і 2025 рр. прогнозувалися зі збільшенням відповідно на 16% і 18% рік до року. 

Міжнародні бізнес-форуми й конференції є другим ключовим напрямом 

розвитку MICE-індустрії в АТР. Вони забезпечують не лише туристичний потік, 

а й змістовне наповнення ділової мобільності: обмін знаннями, презентацію 

інвестиційних можливостей, укладання партнерств, поширення технологій, 

обговорення регуляторних змін, формування галузевих мереж. 
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У регіоні проводяться економічні форуми, фінансові саміти, технологічні 

конференції, медичні конгреси, освітні форуми, туристичні виставки, 

урбаністичні саміти, кліматичні події та галузеві B2B-зустрічі. Їхня географія 

відповідає функціональній спеціалізації міст. Сінгапур і Гонконг концентрують 

фінансові та інвестиційні події; Сеул і Токіо – технологічні та медичні; Шанхай 

і Пекін – промислові, торговельні й стратегічні форуми; Бангкок і Куала-Лумпур 

– регіональні ASEAN-орієнтовані події; Сідней і Мельбурн – освітні, наукові й 

професійні конференції. 

 

Таблиця 3.6.  

Типологія міжнародних бізнес-форумів і конференцій в АТР 

 

Тип події Основний зміст Типові центри 
Значення для 

ділового туризму 

Фінансові форуми 

інвестиції, 

банківський сектор, 

fintech, страхування 

Сінгапур, Гонконг, 

Шанхай 

формують потоки 

інвесторів і 

корпоративних 

делегацій 

Технологічні 

конференції 

AI, робототехніка, 

smart-city, 

цифровізація 

Сеул, Токіо, 

Шеньчжень, 

Сінгапур 

підтримують 

інноваційну 

мобільність 

Медичні конгреси 

медицина, 

біотехнології, 

фармацевтика 

Сеул, Бангкок, 

Сінгапур, Токіо 

поєднують 

професійну й 

медичну 

спеціалізацію 

Туристичні форуми 

просування 

дестинацій, travel-

tech, MICE 

Бангкок, Сінгапур, 

Куала-Лумпур 

стимулюють 

професійні контакти 

в туризмі 

Освітньо-наукові 

конференції 

університети, 

дослідження, 

професійні асоціації 

Сідней, Мельбурн, 

Токіо, Сеул 

формують 

академічну 

мобільність 

Урядово-економічні 

саміти 

інтеграція, торгівля, 

політика розвитку 

Пекін, Джакарта, 

Бангкок, Сінгапур 

посилюють 

дипломатичну й 

інституційну 

мобільність 

 

Особливістю міжнародних бізнес-форумів в АТР є їхня висока залежність 

від глобального економічного контексту. Коли зростає інтерес до інвестицій, 

технологій, цифровізації, енергетичного переходу, логістики або регіональної 
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інтеграції, відповідні міста отримують додатковий імпульс для проведення 

подій. Наприклад, розвиток fintech і цифрових фінансів посилює роль Сінгапуру 

та Гонконгу; розвиток AI і smart-city рішень – Сеула, Токіо та Шеньчженя; 

зростання медичного туризму – Сеула, Бангкока та Сінгапуру; активізація 

ASEAN – Бангкока, Джакарти, Куала-Лумпура та Сінгапуру. 

Міжнародні конференції мають також важливе значення для крос-

культурної комунікації. Вони створюють простір, у якому представники різних 

країн і професійних середовищ взаємодіють у формальних і неформальних 

форматах. У межах однієї події можуть поєднуватися пленарні засідання, 

панельні дискусії, B2B-зустрічі, виставкові стенди, культурні програми, ділові 

вечері та неформальний networking. Саме ця багатоформатність робить MICE-

індустрію важливим інструментом міжнародного діалогу. 

Виставкові комплекси та ділові квартали. Матеріальною основою MICE-

індустрії є виставкові комплекси, конгрес-центри, ділові квартали, готельні 

кластери та спеціалізовані подієві простори. У провідних містах АТР вони 

зазвичай розміщуються в районах із високою транспортною доступністю: біля 

аеропортів, центральних ділових районів, портових зон, великих транспортних 

вузлів або спеціально сформованих урбаністичних кластерів. 

Виставковий комплекс у сучасному діловому туризмі – це не лише будівля 

для проведення заходу. Це багатофункціональний простір, який поєднує 

конференц-зали, виставкові павільйони, переговорні кімнати, цифрову 

інфраструктуру, медіацентри, ресторани, зони networking, транспортні під’їзди, 

логістичні приміщення, готелі й інколи торговельно-розважальні об’єкти. Чим 

вищий рівень інтеграції такого комплексу в міське середовище, тим більша його 

конкурентоспроможність. 

 

Таблиця 3.7.  

Провідні виставкові комплекси та ділові простори АТР 
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Місто 
Виставково-конгресний / 

діловий простір 
Функціональне значення 

Сінгапур 
Marina Bay Sands, Suntec 

Singapore, Singapore EXPO 

глобальні конгреси, 

виставки, фінансові й 

технологічні події 

Сеул COEX, Songdo Convensia 
технологічні, медичні, smart-

city та корпоративні заходи 

Токіо 
Tokyo Big Sight, Tokyo 

International Forum 

виставки, наукові 

конференції, корпоративні 

події 

Осака 

INTEX Osaka, Osaka 

International Convention 

Center 

промислові, торговельні, 

регіональні форуми 

Шанхай 

National Exhibition and 

Convention Center, Shanghai 

New International Expo Centre 

масштабні торговельні й 

промислові виставки 

Гонконг 

Hong Kong Convention and 

Exhibition Centre, AsiaWorld-

Expo 

фінансові, торговельні, 

виставкові події 

Бангкок 

Queen Sirikit National 

Convention Center, IMPACT 

Muang Thong Thani 

ASEAN-форуми, туристичні, 

медичні й виставкові події 

Куала-

Лумпур 

Kuala Lumpur Convention 

Centre, MITEC 

регіональні конференції, 

ісламські фінанси, виставки 

Сідней 
International Convention 

Centre Sydney 

конференції, професійні 

конгреси, корпоративні події 

Мельбурн 
Melbourne Convention and 

Exhibition Centre 

наукові, медичні, освітні й 

культурні події 

 

Ділові квартали відіграють не меншу роль, ніж самі виставкові комплекси. 

Наприклад, у Сінгапурі простір Marina Bay поєднує фінансові установи, готелі, 

конференцні центри, туристичні об’єкти, ресторани та транспортну 

інфраструктуру. У Сеулі район COEX інтегрує виставкові площі, торговельні 

об’єкти, готелі, офіси й міську мобільність. У Токіо ділові райони Marunouchi, 

Odaiba та Tokyo Big Sight формують різні типи подієвого середовища. У Шанхаї 

Pudong і Hongqiao виступають як фінансово-виставкові та транспортно-

логістичні вузли. У Гонконгу Wan Chai і Chek Lap Kok / AsiaWorld-Expo 

поєднують центральну й аеропортову MICE-логіку. 

Ця модель показує, що ефективна MICE-дестинація формується не навколо 

одного об’єкта, а як система взаємопов’язаних елементів. Аеропорт забезпечує 

міжнародну доступність; транспортний коридор – швидке переміщення; діловий 



111 
 
 

квартал – концентрацію офісів, готелів і сервісів; конгресно-виставковий 

комплекс – простір події; готельний кластер – розміщення учасників; 

корпоративні офіси – змістовну ділову взаємодію; networking – комунікативний 

результат. 

Готельна інфраструктура є одним із базових елементів MICE-індустрії. Для 

проведення міжнародних конференцій і виставок місто повинно мати достатню 

кількість номерів різних категорій, готелі поблизу конгресних центрів, 

міжнародні готельні мережі, конференц-зали в самих готелях, ресторани, бізнес-

центри, coworking-зони, трансферні сервіси, багатомовний персонал і високі 

стандарти безпеки. 

На відміну від рекреаційного туриста, діловий турист має специфічні 

вимоги до готелю. Для нього важливі близькість до місця проведення заходу, 

швидкий інтернет, можливість раннього заселення або пізнього виїзду, робоче 

місце в номері, переговорні кімнати, сніданок у зручний час, трансфер до 

аеропорту, послуги друку, перекладу, організації зустрічей. Саме тому в 

провідних MICE-містах АТР готелі часто інтегровані з конференцними центрами 

або розміщені в безпосередній близькості до них. 

 

Таблиця 3.8.  

Функції готельної інфраструктури в MICE-індустрії 

 

Функція готельної 

інфраструктури 
Практичний прояв 

Значення для MICE-

туризму 

Розміщення делегатів 
номери різних категорій, 

групові бронювання 

забезпечує базову місткість 

події 

Конференційна функція 
зали, переговорні кімнати, 

бізнес-центри 

дозволяє проводити малі й 

середні заходи 

Логістична функція 
трансфери, близькість до 

venue, concierge 

скорочує часові витрати 

учасників 

Комунікативна функція 
lobby meetings, networking-

зони, ресторани 

підтримує неформальні 

ділові контакти 

Цифрова функція 
Wi-Fi, hybrid meeting rooms, 

smart check-in 

забезпечує сучасний формат 

участі 

Крос-культурна функція 
багатомовний персонал, 

адаптований сервіс 

зменшує комунікативні 

бар’єри 
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У Сінгапурі готельна інфраструктура є частиною комплексної MICE-

моделі: Marina Bay Sands одночасно виконує функції готелю, конференцного 

центру, виставкового простору, туристичного символу й простору networking. У 

Бангкоку готельна база є однією з конкурентних переваг міста, оскільки поєднує 

високу місткість, різноманітність цінових категорій і досвід обслуговування 

міжнародних туристів. У Сеулі готелі інтегровані з технологічним і медичним 

MICE-сегментом. У Сіднеї та Мельбурні готельна інфраструктура підтримує 

конференційно-освітню й професійну спеціалізацію. 

Готелі також відіграють важливу роль у формуванні “подовженого ефекту” 

ділової події. Частина учасників залишається в місті після завершення 

конференції, бере участь у культурних програмах, відвідує інші міста або 

поєднує ділову поїздку з відпочинком. Це явище часто описують як bleisure 

tourism – поєднання business і leisure. Для АТР воно особливо характерне, 

оскільки багато MICE-центрів мають високу туристичну привабливість: 

Сінгапур, Бангкок, Токіо, Сеул, Гонконг, Сідней, Мельбурн, Куала-Лумпур. 

Після пандемії COVID-19 MICE-індустрія АТР зазнала суттєвої 

трансформації. Якщо до 2020 р. основною формою були очні конференції, 

виставки й форуми, то після пандемії поширилися гібридні, цифрові, фіджитал- 

і data-driven формати. У 2024–2025 рр. фізичні події повернулися, але цифрові 

інструменти стали постійною частиною MICE-сервісу. 

Інноваційні формати охоплюють гібридні конференції, віртуальні 

виставкові стенди, AI-переклад, автоматизовану реєстрацію, мобільні 

застосунки подій, цифрові бейджі, matchmaking-платформи для B2B-зустрічей, 

аналітику поведінки учасників, персоналізовані програми, AR/VR-презентації, 

live-streaming, post-event access до матеріалів, а також сталі формати з 

мінімізацією паперових матеріалів. 

За даними UFI, у 2025 р. виставкова індустрія активно використовує AI-

інструменти: 63% компаній декларували регулярне використання AI tools, а 34% 
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компаній очікували зростання орендованих виставкових площ на внутрішньому 

ринку більш ніж на 5% порівняно з 2024 р. Це свідчить, що інновації в MICE-

секторі стосуються не лише онлайн-форматів, а й управління простором, 

маркетингу, комунікації з учасниками та підвищення ефективності виставкової 

діяльності. 

Інноваційні формати мають особливе значення для АТР через високий 

рівень цифровізації багатьох країн регіону. Сінгапур, Сеул, Токіо, Шанхай, 

Гонконг і Сідней активно використовують цифрові платформи, smart-city 

технології, безконтактні платежі, мобільні застосунки й автоматизовані системи 

управління подіями. Це дозволяє їм підвищувати якість сервісу, скорочувати 

черги, контролювати потоки учасників, забезпечувати багатомовність і 

створювати персоналізований досвід. 

Особливо важливо, що інновації в MICE-індустрії прямо пов’язані з крос-

культурною комунікацією. AI-переклад, цифрові програми, багатомовні 

мобільні застосунки, онлайн-чати, matchmaking-платформи й постподієві 

цифрові архіви допомагають учасникам із різних країн краще взаємодіяти між 

собою. Таким чином, технології не замінюють живу комунікацію, а підсилюють 

її, роблячи міжнародну взаємодію більш доступною, структурованою й 

ефективною. 

MICE-індустрія АТР розвивається як взаємодія п’яти ключових блоків: 

економічного, інфраструктурного, подієвого, цифрового та комунікативного. 

Економічний блок формує попит на ділові поїздки через інвестиції, торгівлю, 

корпоративну мобільність і професійні зв’язки. Інфраструктурний блок 

забезпечує фізичні умови для проведення подій – аеропорти, готелі, конгрес-

центри, ділові квартали. Подієвий блок охоплює форуми, виставки, конференції 

та конгреси. Цифровий блок забезпечує реєстрацію, гібридність, AI-переклад, 

data analytics і smart-сервіси. Комунікативний блок перетворює MICE-події на 

простір міжнародної взаємодії. 
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Розвиток MICE-індустрії в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні є одним із 

головних проявів сучасної трансформації ділового туризму. MICE-сектор 

забезпечує організовану, високовитратну й інфраструктурно насичену форму 

міжнародної мобільності, яка має значний економічний, соціальний і 

комунікативний ефект. 

Конгресно-виставкова діяльність у регіоні має поліцентричний характер. 

Найвищі позиції займають Сінгапур, Сеул, Бангкок, Токіо та Гонконг, а на рівні 

країн – Японія, Китай, Республіка Корея, Австралія й Таїланд. Це свідчить, що 

MICE-індустрія АТР не зосереджена в одному центрі, а формується як мережа 

глобальних, регіональних і спеціалізованих дестинацій. 

Міжнародні бізнес-форуми й конференції виступають важливим 

механізмом формування ділових туристичних потоків. Вони не лише 

забезпечують прибуття учасників, а й створюють простір для інвестицій, 

технологічного обміну, професійного networking і крос-культурної комунікації. 

Саме тому MICE-індустрія є не лише частиною туристичного ринку, а й 

інструментом міжнародної економічної взаємодії. 

Виставкові комплекси та ділові квартали формують матеріальну основу 

MICE-туризму. Їхня ефективність залежить від інтеграції з аеропортами, 

готелями, громадським транспортом, фінансовими районами й цифровими 

сервісами. Найуспішніші міста АТР створюють не окремі подієві об’єкти, а цілі 

MICE-екосистеми. 

Готельна інфраструктура відіграє ключову роль у забезпеченні місткості, 

комфорту та комунікативного середовища ділових подій. Вона підтримує не 

лише проживання, а й переговори, неформальний networking, hybrid meetings і 

bleisure-поведінку учасників. 

Інноваційні формати – гібридні конференції, AI-переклад, digital 

matchmaking, smart registration, AR/VR-презентації та data-driven events – 

змінюють характер MICE-індустрії. Вони підвищують доступність подій, 
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зменшують мовні бар’єри, розширюють аудиторію та посилюють якість 

міжнародної взаємодії. 

Отже, MICE-індустрія АТР є складною просторово-економічною та 

комунікативною системою. Її розвиток базується на поєднанні економічної 

активності, інфраструктурної спроможності, міжнародного брендингу, 

цифрових технологій і крос-культурної відкритості. Саме тому вона виступає 

одним із ключових чинників посилення ролі Азіатсько-Тихоокеанського регіону 

у світовому діловому туризмі. 

 

 

3.4. Конкурентні переваги та проблеми розвитку ділового туризму в 

країнах АТР 

 

Розвиток ділового туризму в країнах Азіатсько-Тихоокеанського регіону 

визначається поєднанням потужних конкурентних переваг і низки структурних 

проблем, які впливають на довгострокову стійкість цього сегмента. АТР є одним 

із найдинамічніших просторів світової економіки, міжнародної торгівлі, 

інновацій, фінансових послуг і туристичної мобільності. Саме тому діловий 

туризм тут формується не як допоміжний напрям туристичного господарства, а 

як важлива складова глобальної економічної взаємодії, міжнародної професійної 

комунікації та міського брендингу. 

У 2024 р. Азія і Тихоокеанський регіон прийняли близько 316 млн 

міжнародних туристичних прибуттів, що становило 87% від рівня 2019 р. і 

засвідчило швидке післяпандемічне відновлення регіону. У 2025 р. очікувані 

витрати на ділові поїздки в АТР оцінювалися у 679 млрд дол. США, що на 10,9% 

більше, ніж у 2024 р. При цьому Китай, Японія, Республіка Корея, Індія та 

Австралія входять до топ-15 світових ринків за витратами на business travel. Це 



116 
 
 

підтверджує, що регіон має не лише туристичний, а й потужний економічний 

фундамент для розвитку ділового туризму.  

Однією з головних конкурентних переваг АТР є висока інвестиційна 

привабливість. Регіон об’єднує економіки різного масштабу й типу розвитку: 

високорозвинені постіндустріальні країни – Японію, Республіку Корея, 

Сінгапур, Австралію; великі індустріально-сервісні економіки – Китай та Індію; 

динамічні ринки Південно-Східної Азії – Таїланд, Малайзію, Індонезію, В’єтнам, 

Філіппіни. Така різноманітність створює широкий спектр ділових мотивів для 

міжнародної мобільності: інвестиційні переговори, участь у форумах, 

корпоративні зустрічі, пошук партнерів, презентація технологій, участь у 

виставках, відкриття представництв, супровід виробничих і логістичних 

проєктів. 

Інвестиційна привабливість безпосередньо впливає на діловий туризм, 

оскільки бізнес-поїздки часто є початковим етапом ширших економічних 

процесів. Міжнародні форуми, галузеві виставки, інвестиційні саміти й B2B-

заходи створюють середовище для формування довіри між партнерами, 

обговорення умов співпраці, оцінювання ринків і прийняття стратегічних 

рішень. У цьому сенсі діловий туризм виконує функцію «м’якої інфраструктури» 

інвестиційної активності. 

Особливо сильними інвестиційними центрами виступають Сінгапур, 

Гонконг, Шанхай, Пекін, Токіо, Сеул, Сідней і Мельбурн. Сінгапур приваблює 

бізнес завдяки стабільному регуляторному середовищу, англомовній 

комунікації, високій безпеці та ролі регіонального штабу для транснаціональних 

корпорацій. Гонконг зберігає значення фінансово-комунікаційного мосту між 

Китаєм і глобальними ринками. Шанхай і Пекін концентрують інвестиційні, 

торговельні, промислові та політико-дипломатичні функції Китаю. Токіо й Сеул 

формують технологічно-інноваційний полюс Східної Азії. Сідней і Мельбурн 

забезпечують зв’язок АТР з Океанією та англомовним світом. 
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Важливою перевагою регіону є також високий внесок туризму в 

економічне зростання. За даними WTTC, у 2025 р. Азіатсько-Тихоокеанський 

регіон був найдинамічнішим макрорегіоном світу за приростом внеску Travel & 

Tourism у ВВП: зростання становило близько 8,1%, а загальний обсяг досяг 

приблизно 3,29 трлн дол. США. Це свідчить, що туристична економіка АТР має 

потужну відновлювальну здатність і залишається одним із драйверів 

регіонального розвитку.  

Другою важливою конкурентною перевагою АТР є людський капітал. 

Діловий туризм потребує не лише матеріальної інфраструктури, а й 

висококваліфікованих кадрів: менеджерів подій, фахівців із міжнародного 

маркетингу, готельного персоналу, перекладачів, технічних спеціалістів, 

організаторів конференцій, працівників convention bureau, експертів із цифрових 

платформ, транспортних координаторів і консультантів із крос-культурної 

комунікації. 

У провідних центрах АТР кадрове забезпечення є однією з основних 

причин конкурентоспроможності. Сінгапур, Гонконг, Сідней і Мельбурн мають 

перевагу завдяки англомовному середовищу та високим стандартам сервісу. 

Токіо, Осака й Сеул демонструють сильну організаційну дисципліну, 

технологічну компетентність і якість обслуговування. Бангкок і Куала-Лумпур 

мають значний досвід масового міжнародного туризму, що дозволяє їм 

ефективно обслуговувати великі MICE-потоки. 

Водночас кадровий чинник є не лише перевагою, а й проблемою. У 

багатьох країнах АТР спостерігається дефіцит персоналу з високим рівнем 

мовної підготовки, цифрових компетентностей і навичок міжкультурної 

комунікації. Для MICE-індустрії це особливо важливо, оскільки якість події 

залежить не тільки від технічної організації, а й від здатності персоналу 

працювати з учасниками з різних культурних середовищ. Недостатня підготовка 

кадрів може призводити до комунікативних бар’єрів, організаційних помилок, 

зниження якості сервісу та втрати конкурентних позицій дестинації. 
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Людський капітал у діловому туризмі має кілька вимірів. Перший – 

професійний: знання стандартів MICE-індустрії, логістики подій, протоколу, 

готельного сервісу. Другий – мовний: володіння англійською та іншими 

міжнародними мовами. Третій – цифровий: уміння працювати з платформами 

реєстрації, hybrid events, CRM-системами, AI-перекладом, data analytics. 

Четвертий – крос-культурний: розуміння відмінностей у стилях переговорів, 

діловому етикеті, часовій дисципліні, ієрархії, невербальній комунікації. 

Саме тому перспективи розвитку ділового туризму в АТР значною мірою 

залежать від інвестицій у професійну освіту, сертифікацію MICE-фахівців, 

підготовку готельного персоналу, розвиток мовних компетентностей і 

формування культури міжнародного сервісу. Міста, які зможуть поєднати 

інфраструктурну потужність із високою якістю людського капіталу, матимуть 

найкращі позиції на світовому ринку ділового туризму. 

Однією з найскладніших проблем розвитку ділового туризму в АТР є 

екологічний вимір. Діловий туризм пов’язаний із міжнародними 

авіаперельотами, великими подіями, високим енергоспоживанням готелів і 

виставкових комплексів, утворенням відходів, інтенсивним транспортним 

навантаженням і концентрацією людей у великих містах. У регіоні, де багато 

мегаполісів уже мають проблеми з перенаселенням, забрудненням повітря, 

дефіцитом міського простору та кліматичними ризиками, екологічний аспект 

стає особливо важливим. 

Сталий розвиток MICE-індустрії передбачає перехід від кількісної логіки 

«більше подій – більше учасників – більше доходів» до якісної моделі, де 

враховуються енергоефективність, вуглецевий слід, управління відходами, 

доступність громадського транспорту, локальні ланцюги постачання, 

цифровізація документообігу, повторне використання матеріалів і соціальна 

відповідальність організаторів. 

Провідні дестинації АТР уже інтегрують принципи сталого розвитку в 

діловий туризм. Сінгапур активно позиціонує себе як smart and sustainable city, 
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де MICE-події дедалі частіше пов’язуються з екологічними стандартами, 

цифровими сервісами та ефективним міським управлінням. Сеул і Токіо 

розвивають smart-city рішення, енергоефективну інфраструктуру й цифрову 

мобільність. Сідней і Мельбурн мають сильні позиції у сфері сталих 

конференцій, екологічного планування та відповідального туризму. Водночас у 

Бангкоку, Куала-Лумпурі, Джакарті, Манілі та інших великих містах Південно-

Східної Азії екологічні виклики залишаються гострішими через транспортне 

навантаження, урбанізаційний тиск і нерівномірність інфраструктурного 

розвитку. 

Екологічні виклики створюють для ділового туризму не лише ризики, а й 

нові конкурентні можливості. Дестинації, які зможуть запропонувати 

організаторам подій «зелені» конференц-центри, сталі готелі, низьковуглецеву 

мобільність, цифрові рішення та прозору ESG-звітність, отримають перевагу на 

міжнародному ринку. У майбутньому вибір міста для проведення міжнародної 

конференції дедалі більше залежатиме не тільки від ціни, місткості та 

доступності, а й від екологічної репутації дестинації. 

АТР характеризується високою конкуренцією між глобальними й 

регіональними центрами ділового туризму. Сінгапур, Гонконг, Токіо, Сеул, 

Шанхай, Пекін, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн змагаються за 

міжнародні конгреси, виставки, форуми, корпоративні заходи, інвестиційні 

саміти та професійні асоціативні події. 

Ця конкуренція має кілька рівнів. Перший – інфраструктурний: міста 

змагаються за якість аеропортів, готелів, конференц-центрів, транспортної 

доступності та цифрових сервісів. Другий – економічний: важливими є вартість 

проведення заходів, податкове середовище, державна підтримка, інвестиційна 

активність. Третій – брендовий: дестинації конкурують через імідж безпечного, 

інноваційного, відкритого й престижного міста. Четвертий – комунікативний: 

значення мають мовна доступність, культурна відкритість, якість сервісу й 

здатність працювати з міжнародними аудиторіями. 
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Сінгапур має перевагу як найбільш збалансований глобальний бізнес-хаб 

регіону. Його сильними сторонами є стабільність, безпека, англомовність, 

мультикультурність і висока якість MICE-сервісів. Гонконг зберігає фінансову 

спеціалізацію та роль gateway до Китаю, хоча стикається з посиленням 

конкуренції з боку Сінгапуру, Шанхаю й Шеньчженя. Токіо й Сеул мають 

переваги в технологічних, медичних і наукових подіях. Бангкок і Куала-Лумпур 

конкурують у сегменті доступнішого регіонального MICE-туризму. Сідней і 

Мельбурн утримують позиції завдяки якості міського середовища, англомовній 

комунікації, освітньо-науковому потенціалу та зв’язкам з Океанією. 

Конкуренція між містами АТР посилюється ще й тому, що MICE-індустрія 

після пандемії стала більш вибірковою. Організатори подій оцінюють не лише 

престиж міста, а й ризики: політичну стабільність, санітарну безпеку, авіаційну 

доступність, візові процедури, цифрову готовність, вартість послуг, екологічні 

стандарти. Тому міста, які не оновлюють інфраструктуру, не інвестують у кадри 

й не адаптуються до нових форматів подій, можуть поступово втрачати 

конкурентні позиції. 

Попри потужні переваги, діловий туризм АТР стикається з низкою 

проблем. Перша – нерівномірність розвитку. Провідні міста мають високий 

рівень інфраструктури, тоді як другорядні центри часто не здатні приймати 

великі міжнародні події. Це призводить до надмірної концентрації MICE-

активності у кількох мегаполісах і обмежує просторову диверсифікацію ділового 

туризму. 

Друга проблема – залежність від авіаційної мобільності. Діловий туризм 

АТР значною мірою базується на міжнародних перельотах. Будь-які кризи – 

пандемії, геополітична напруга, зростання цін на паливо, обмеження 

авіасполучення – одразу впливають на обсяги поїздок. Пандемія COVID-19 

показала вразливість цього сегмента й водночас прискорила розвиток гібридних 

форматів. 
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Третя проблема – висока вартість у провідних хабах. Сінгапур, Токіо, 

Гонконг, Сідней і Сеул є дорогими дестинаціями для проведення заходів. Це 

може обмежувати доступність для малих і середніх компаній, професійних 

асоціацій, освітніх установ і організацій із країн, що розвиваються. У відповідь 

частина подій може зміщуватися до Бангкока, Куала-Лумпура, Ханоя, Маніли 

або інших доступніших центрів. 

Четверта проблема – кадрові дисбаланси. У провідних містах є 

висококваліфіковані фахівці, але в багатьох країнах регіону бракує персоналу, 

здатного працювати за міжнародними стандартами MICE-індустрії. Особливо 

відчутним є дефіцит фахівців із цифрових подій, міжнародного протоколу, 

багатомовного сервісу й крос-культурної медіації. 

П’ята проблема – екологічне навантаження. Великі події створюють 

значний вуглецевий слід і посилюють навантаження на міську інфраструктуру. 

Якщо MICE-індустрія не інтегруватиме принципи сталого розвитку, вона може 

втратити частину міжнародного попиту, особливо з боку організацій, які 

орієнтуються на ESG-стандарти. 

Перспективи АТР на світовому ринку ділового туризму залишаються дуже 

сильними. Регіон має кілька довгострокових переваг: швидке економічне 

зростання, велику частку у світовій торгівлі, потужні фінансові й технологічні 

центри, активний розвиток авіаційної мережі, високий попит на професійні 

комунікації, динамічні ринки Південної та Південно-Східної Азії. 

Очікуване зростання витрат на business travel в АТР до 679 млрд дол. США 

у 2025 р. підтверджує, що регіон залишається одним із ключових центрів 

глобальної ділової мобільності. Водночас післяпандемічне відновлення 

міжнародних прибуттів до 87% рівня 2019 р. у 2024 р. свідчить про поступове 

повернення фізичної мобільності, що є важливим для конференцій, виставок і 

корпоративних зустрічей.  

Найперспективнішими напрямами зміцнення позицій АТР є: розвиток 

сталих MICE-дестинацій; цифровізація ділових заходів; підтримка гібридних 
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форматів; підготовка кадрів для міжнародного сервісу; розширення 

регіональних MICE-центрів другого рівня; спрощення візових процедур; 

інтеграція business travel із bleisure-туризмом; посилення міжнародного 

брендингу міст; використання AI-перекладу й data-driven управління подіями. 

У майбутньому конкурентоспроможність ділового туризму АТР 

визначатиметься не лише кількістю подій або обсягами прибуттів, а якістю 

ділового середовища. Найуспішнішими будуть ті міста, які зможуть 

запропонувати повний цикл міжнародної ділової взаємодії: доступний переліт, 

якісну логістику, сучасний конгресний простір, готельну місткість, цифрові 

сервіси, екологічну відповідальність, культурну відкритість і високий рівень 

безпеки. 

Отже, Азіатсько-Тихоокеанський регіон має значний потенціал для 

подальшого зміцнення позицій на світовому ринку ділового туризму. Його 

конкурентні переваги пов’язані з економічною динамікою, інвестиційною 

привабливістю, потужними глобальними містами, розвитком MICE-індустрії та 

високою інтенсивністю міжнародних контактів. Водночас ключовими 

викликами залишаються нерівномірність розвитку, кадрові дисбаланси, 

екологічне навантаження, висока конкуренція між містами та залежність від 

глобальних криз. Подолання цих проблем можливе через поєднання 

інфраструктурної модернізації, сталого розвитку, цифрових інновацій і 

посилення крос-культурної компетентності. Саме за таких умов діловий туризм 

АТР зможе не лише зберегти, а й посилити свою роль у глобальній системі 

міжнародної мобільності та професійної комунікації. 
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Висновки до розділу 3. 

 

У третьому розділі проаналізовано сучасний стан, просторову структуру, 

динаміку потоків, розвиток MICE-індустрії, конкурентні переваги та проблеми 

ділового туризму в країнах Азіатсько-Тихоокеанського регіону. Встановлено, що 

АТР є одним із провідних і найдинамічніших регіонів світового ділового 

туризму, що зумовлено концентрацією глобальних міст, високою економічною 

активністю, розвитком фінансових, технологічних, інноваційних і 

конференційно-виставкових центрів. 

З’ясовано, що географія ділового туризму АТР має поліцентричний 

характер. Провідними центрами виступають Сінгапур, Токіо, Осака, Шанхай, 

Пекін, Гонконг, Сеул, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн. Кожне з цих 

міст має власну функціональну спеціалізацію: Сінгапур є глобальним бізнес-

хабом, Токіо й Осака – науково-технологічними та корпоративними центрами, 

Шанхай і Пекін – осередками міжнародних форумів, Гонконг – фінансово-

комунікаційним центром, Сеул – інноваційним MICE-центром, Бангкок і Куала-

Лумпур – регіональними платформами Південно-Східної Азії, а Сідней і 

Мельбурн – провідними діловими центрами Океанії. 

Проаналізовано, що міжнародні ділові туристичні потоки в АТР 

формуються під впливом корпоративної мобільності, участі у конференціях, 

виставках, форумах, інвестиційних зустрічах, освітньо-наукових подіях і 

урядово-дипломатичних заходах. Найбільшими ринками ділового туризму є 

Китай, Японія, Республіка Корея, Індія, Австралія, Сінгапур, Таїланд і Малайзія. 

Динаміка 2010–2025 рр. засвідчила перехід від стабільного зростання до 

пандемічного спаду, а згодом – до активного відновлення та посилення ролі 

гібридних форматів. 

Окремо визначено, що MICE-індустрія є ядром ділового туризму АТР. Її 

розвиток забезпечують конгресно-виставкова діяльність, міжнародні форуми, 

конференції, виставкові комплекси, ділові квартали, готельна інфраструктура та 
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цифрові інновації. Провідні позиції займають міста, здатні поєднати транспортну 

доступність, подієву інфраструктуру, якісний сервіс і міжнародний бренд. 

Водночас розвиток ділового туризму в АТР супроводжується проблемами: 

нерівномірністю просторового розвитку, високою конкуренцією між містами, 

кадровими дисбалансами, екологічним навантаженням, залежністю від 

авіаційної мобільності та глобальних криз. Перспективи регіону пов’язані з 

цифровізацією, сталим MICE, розвитком людського капіталу, smart-city 

технологіями та посиленням крос-культурної компетентності. 
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РОЗДІЛ 4. РОЛЬ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ У ФОРМУВАННІ 

МІЖНАРОДНОЇ КРОС-КУЛЬТУРНОЇ КОМУНІКАЦІЇ В АТР 

 

4.1. Особливості крос-культурної комунікації в країнах АТР 

 

Крос-культурна комунікація є одним із ключових чинників успішності 

ділового туризму в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні, оскільки саме тут 

поєднуються різні цивілізаційні традиції, мовні середовища, релігійні системи, 

моделі ділового етикету, переговорні стилі та форми соціальної ієрархії. АТР не 

можна розглядати як однорідний культурний простір. До нього належать країни 

Східної Азії з сильним впливом конфуціанської традиції – Японія, Китай, 

Республіка Корея; мультикультурні центри на зразок Сінгапуру, Гонконгу та 

Малайзії; країни Південно-Східної Азії з поєднанням буддійських, ісламських, 

християнських, індуїстських і локальних культурних практик – Таїланд, 

Індонезія, В’єтнам, Філіппіни; а також англомовні ділові середовища Австралії 

та Нової Зеландії. Саме така різноманітність робить діловий туризм у регіоні не 

лише економічним, а й інтенсивним комунікативним процесом. 

У діловому туризмі крос-культурна комунікація проявляється не 

абстрактно, а через конкретні практики: порядок знайомства, обмін візитними 

картками, форму звертання, ставлення до ієрархії, стиль переговорів, значення 

неформальних зустрічей, мову спілкування, правила гостинності, прийнятність 

прямої критики, спосіб висловлення незгоди, ставлення до часу й 

пунктуальності. Тому діловий турист у країнах АТР має бути не лише 

професійно підготовленим, а й культурно компетентним. Участь у конференції, 

виставці, форумі чи B2B-зустрічі передбачає здатність орієнтуватися в іншій 

системі комунікативних норм. 

Культурні моделі Східної та Південно-Східної Азії мають низку спільних 

рис, але між ними існують і суттєві відмінності. Для багатьох країн Східної Азії 

характерними є значення ієрархії, колективної гармонії, поваги до старших і 
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вищих за статусом осіб, непрямої комунікації, довгострокових відносин і 

збереження “обличчя”. У межах ділового туризму це означає, що успішна 

взаємодія не зводиться до швидкої презентації комерційної пропозиції. Вона 

передбачає поступове формування довіри, дотримання протоколу, уважність до 

статусу партнерів і повагу до групового способу ухвалення рішень. 

Класичні моделі крос-культурного аналізу, зокрема модель культурних 

вимірів Г. Гофстеде, дозволяють пояснити частину цих особливостей. Зокрема, 

для багатьох східноазійських суспільств характерні вища орієнтація на 

довгострокову перспективу, вагоме значення ієрархії та колективістські 

елементи. Інструменти порівняння культурних вимірів Hofstede / The Culture 

Factor показують, наприклад, виразну довгострокову орієнтацію Японії та 

Республіки Корея, що проявляється у прагненні до стабільності, поступовості, 

інвестицій у майбутнє та обережності в ухваленні стратегічних рішень.  

Японська культурна модель у діловій комунікації ґрунтується на 

формальності, ввічливості, процедурності, увазі до деталей і непрямому стилі 

висловлення позиції. У японському бізнес-середовищі важливими є не лише 

зміст переговорів, а й спосіб поведінки: як учасник вітається, як подає візитну 

картку, як розміщує документи, як слухає співрозмовника, чи уникає надмірної 

прямоти, чи демонструє повагу до статусу. Наприклад, обмін візитними 

картками в Японії має ритуалізований характер: картку приймають двома 

руками, уважно читають і не ховають одразу, оскільки вона символізує не просто 

контактні дані, а статус і професійну ідентичність особи. Практичні гіди з 

японського бізнес-етикету підкреслюють, що обмін картками починається зі 

старшого за статусом учасника, а сама картка приймається з видимою повагою.  

Китайська модель ділової комунікації значною мірою пов’язана з 

поняттями довіри, репутації, взаємності та мережі особистих зв’язків. У 

міжнародному бізнесі часто використовують поняття guanxi, яке означає систему 

взаємин, взаємних зобов’язань і довгострокової довіри. Для ділового туризму це 

означає, що формальна участь у виставці або форумі може бути лише 
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початковим етапом встановлення відносин. Більш важливими можуть виявитися 

неформальні зустрічі, спільні вечері, повторні контакти, рекомендації 

посередників і поступове підтвердження надійності партнера. У китайському 

контексті надмірна прямота або спроба швидко перейти до контракту без 

належного вибудовування відносин може знизити ефективність комунікації. 

Корейська модель поєднує технологічну сучасність із глибокими 

ієрархічними та колективістськими елементами. Республіка Корея є одним із 

найінноваційніших центрів АТР, однак її ділова культура зберігає значення віку, 

статусу, посади, корпоративної належності та групової лояльності. У 

переговорах це означає, що важливо правильно визначити рівень представництва 

сторін, дотримуватися формальності на початкових етапах і демонструвати 

повагу до старших або керівників. Водночас корейське бізнес-середовище часто 

характеризується високою швидкістю організації, технологічною ефективністю 

та орієнтацією на результат. 

Південно-Східна Азія є ще більш різноманітною. Тут важко говорити про 

єдину модель, оскільки Таїланд, Малайзія, Індонезія, В’єтнам, Філіппіни й 

Сінгапур мають різні релігійні, мовні, колоніальні й соціальні традиції. Проте 

для багатьох країн регіону характерними є повага до ієрархії, непряма 

комунікація, уникнення відкритого конфлікту, значення особистих відносин і 

соціальної гармонії. У матеріалах, присвячених бізнес-культурі Південно-

Східної Азії, наголошується, що повага до ієрархії та старшинства глибоко 

вкорінена в бізнес-практиках регіону; у Таїланді й В’єтнамі важливі рішення 

часто ухвалюються на вищому рівні, тому встановлення контактів із керівниками 

має особливе значення.  

Країни Східної Азії – Японія, Китай, Республіка Корея, частково Тайвань і 

Гонконг – значною мірою сформувалися під впливом конфуціанської культурної 

традиції. Для неї характерні повага до ієрархії, значення соціального статусу, 

орієнтація на групу, збереження гармонії, непряме висловлення незгоди, 

важливість репутації та поступове формування довіри. У діловій комунікації це 
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означає, що рішення часто не приймаються миттєво під час першої зустрічі, а є 

результатом тривалого процесу узгодження позицій. 

Наприклад, у Японії важливим є принцип збереження гармонії та 

уникнення відкритого конфлікту. Пряма відмова може вважатися надто різкою, 

тому замість категоричного «ні» часто використовуються м’які формули: «це 

буде складно», «потрібно додатково обговорити», «ми розглянемо це питання». 

Для представників західних бізнес-культур така відповідь може виглядати як 

відкладене погодження, хоча фактично вона може означати відмову. У діловому 

туризмі це особливо важливо під час переговорів, B2B-зустрічей і 

конференційних дискусій. 

У Китаї значну роль відіграє поняття guanxi – система особистих зв’язків, 

довіри, взаємних зобов’язань і репутаційного капіталу. Для успішної ділової 

взаємодії недостатньо лише формальної презентації компанії чи проєкту. 

Важливим є поступове вибудовування відносин, демонстрація поваги, готовність 

до довгострокової співпраці та розуміння ролі неформальних контактів. Тому 

бізнес-візити, ділові вечері, участь у форумах і виставках часто виконують не 

лише інформаційну, а й соціально-комунікативну функцію. 

У Республіці Корея ділова культура поєднує конфуціанську ієрархічність 

із високою технологічністю та швидким темпом сучасного бізнесу. Тут 

важливими є статус, вік, посада, корпоративна належність, формальна 

ввічливість і чітке дотримання протоколу. Під час ділових зустрічей значення 

має порядок представлення учасників, обмін візитівками, звертання за посадою, 

а також повага до старших або вищих за статусом осіб. Водночас Сеул як 

глобальний MICE-центр дедалі більше адаптується до міжнародних стандартів 

комунікації, особливо у технологічних, медичних і стартап-середовищах. 

Південно-Східна Азія є більш культурно строкатою. Сінгапур, Малайзія, 

Таїланд, Індонезія, В’єтнам, Філіппіни мають різні релігійні, мовні та 

колоніальні спадщини. Сінгапур поєднує китайську, малайську, індійську та 

англомовну бізнес-культури. Малайзія й Індонезія мають значний ісламський 
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культурний компонент. Таїланд сформував особливу модель комунікації, 

орієнтовану на ввічливість, соціальну гармонію та уникнення втрати обличчя. 

В’єтнам поєднує конфуціанські, соціалістичні та ринково-підприємницькі 

елементи. 

У країнах Південно-Східної Азії часто важливо не демонструвати 

надмірну прямолінійність. Агресивний стиль переговорів, публічна критика 

партнера, підвищений тон або надмірний тиск можуть сприйматися як 

порушення соціальної гармонії. Наприклад, у Таїланді важливим є принцип 

sanuk – позитивної атмосфери взаємодії, а також уникнення ситуацій, у яких 

співрозмовник може «втратити обличчя». У Малайзії та Індонезії слід 

враховувати ісламські норми, зокрема щодо харчування, часу молитви, дрес-

коду, гендерної взаємодії та вибору тем для неформального спілкування. 

Діловий етикет у країнах АТР має виразну культурну диференціацію, але 

водночас можна виділити кілька спільних рис: повага до статусу, важливість 

першого враження, формальність на початкових етапах взаємодії, значення 

візитівки, контроль невербальної поведінки, стриманість у висловленні незгоди 

та поступове формування довіри. 

Одним із найбільш показових елементів є обмін візитівками. У Японії, 

Китаї та Кореї візитівка не є просто носієм контактної інформації. Вона 

символізує професійний статус особи та організацію, яку вона представляє. Тому 

її прийнято подавати й отримувати двома руками, уважно прочитати, не класти 

одразу до кишені й не робити на ній випадкових нотаток. Недбале ставлення до 

візитівки може бути сприйняте як неповага до партнера. 

Іншим важливим елементом є форма привітання. У Японії традиційним є 

уклін, хоча в міжнародному бізнесі часто використовується також 

рукостискання. У Кореї можливе поєднання легкого уклону й рукостискання. У 

Китаї рукостискання поширене, але воно зазвичай стриманіше, ніж у західній 

практиці. У Таїланді традиційним жестом є wai – складання долонь перед 

грудьми або обличчям із легким нахилом голови. Іноземному діловому туристу 



130 
 
 

не завжди обов’язково повністю відтворювати місцевий жест, але важливо 

демонструвати повагу до нього. 

Особливої уваги потребує питання ієрархії. У багатьох країнах АТР 

рішення приймаються не лише на основі аргументів, а й з урахуванням статусу 

учасників. На переговорах важливо правильно визначити, хто є головною 

особою з боку партнера, кому слід адресувати ключові тези, хто може приймати 

рішення, а хто лише передає інформацію. Наприклад, у Японії або Кореї 

молодший менеджер може не висловлювати відкрито власної позиції в 

присутності старшого керівника, навіть якщо він технічно краще володіє 

питанням. 

Пунктуальність також має різне значення. У Японії та Кореї запізнення на 

ділову зустріч сприймається як серйозне порушення професійної дисципліни. У 

Сінгапурі пунктуальність також є нормою через високий рівень організаційної 

культури. У частині країн Південно-Східної Азії часові рамки можуть бути дещо 

гнучкішими, але для міжнародних конференцій, форумів і MICE-подій дедалі 

більше утверджується глобальний стандарт точності. 

Важливим є і дрес-код. У фінансових, урядових і корпоративних центрах – 

Сінгапурі, Токіо, Гонконгу, Сеулі – переважає формальний або smart business 

стиль. У тропічних країнах Південно-Східної Азії можливі адаптовані форми 

офіційного одягу, але надмірна неформальність під час першої зустрічі 

небажана. У Малайзії та Індонезії потрібно враховувати релігійно-культурну 

стриманість, особливо під час офіційних заходів. 

Комунікаційні стратегії в міжнародному бізнесі країн АТР значною мірою 

залежать від співвідношення між прямою та непрямою комунікацією. У багатьох 

культурах Східної та Південно-Східної Азії переважає висококонтекстна 

комунікація, коли значення повідомлення визначається не лише словами, а й 

ситуацією, статусом співрозмовників, інтонацією, паузами, невербальними 

сигналами та попередніми відносинами. 
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У низькоконтекстних культурах, наприклад у США, Німеччині або 

частково Австралії, цінується чіткість, прямота, конкретність і швидке 

формулювання позиції. Натомість у Японії, Китаї, Кореї, Таїланді чи Індонезії 

надто пряма критика або різке заперечення можуть сприйматися як 

неввічливість. Тому ефективна стратегія міжнародного бізнесу в АТР передбачає 

не лише якісну аргументацію, а й уважність до форми подання позиції. 

Наприклад, під час переговорів із японськими партнерами доцільно 

уникати надмірного тиску щодо негайного рішення. Японська модель ухвалення 

рішень часто передбачає попереднє внутрішнє узгодження, колективне 

обговорення й поступове формування консенсусу. Для іноземного партнера це 

може виглядати як повільність, але фактично така модель знижує ризики 

конфлікту й забезпечує стабільність виконання домовленостей. 

У китайському бізнес-середовищі важливо поєднувати формальну 

презентацію з неформальним вибудовуванням довіри. Участь у виставці або 

форумі може бути лише першим кроком. Значно важливішими стають подальші 

зустрічі, вечері, повторні контакти, демонстрація серйозності намірів і 

готовності до довгострокового партнерства. Комунікаційна стратегія тут 

повинна бути не одноразовою, а процесною. 

У Сінгапурі ситуація інша. Це одна з найбільш глобалізованих бізнес-

культур АТР, де англійська мова, правова визначеність, ефективність і 

мультикультурність створюють комфортне середовище для міжнародних 

компаній. Тут комунікація може бути більш прямою, ніж у Японії чи Таїланді, 

але все одно зберігається повага до культурної різноманітності, формальності та 

професійної репутації. 

У країнах Південно-Східної Азії важливо враховувати значення особистої 

доброзичливості. У Таїланді, Малайзії, Індонезії чи В’єтнамі надмірно суха, 

технократична й агресивна переговорна манера може бути менш ефективною, 

ніж стратегія поступового зближення, ввічливості, неформального спілкування 
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та демонстрації поваги до місцевої культури. Тут важливо не лише 

«переконати», а й створити комфортну атмосферу співпраці. 

У контексті ділового туризму комунікаційні стратегії проявляються на 

кількох рівнях. Перший – підготовчий: вивчення культурних норм країни, 

адаптація презентацій, підготовка перекладачів, уточнення протоколу. Другий – 

подієвий: поведінка під час конференції, виставки, переговорів, прийомів, B2B-

зустрічей. Третій – післяподієвий: підтримка контактів, надсилання подяк, 

уточнення домовленостей, продовження діалогу. У багатьох країнах АТР саме 

післяподієва комунікація є критично важливою для перетворення короткого 

контакту на реальне партнерство. 

Мовний чинник є одним із найважливіших у діловому туризмі АТР. Регіон 

характеризується надзвичайною мовною різноманітністю: японська, китайська, 

корейська, тайська, малайська, індонезійська, в’єтнамська, хінді, англійська та 

десятки інших мов функціонують у різних національних і регіональних 

контекстах. У міжнародному бізнесі англійська мова виконує роль головної 

lingua franca, однак її статус і рівень поширення істотно відрізняються між 

країнами. 

У Сінгапурі, Австралії та Новій Зеландії англійська є основною мовою 

ділової комунікації. У Гонконгу вона зберігає важливе значення у фінансах, 

праві, міжнародній торгівлі та виставковій діяльності. У Малайзії та Філіппінах 

англійська широко використовується в бізнесі й освіті. Натомість у Японії, Китаї, 

Кореї, Таїланді, В’єтнамі чи Індонезії англійська важлива для міжнародних 

контактів, але в локальному бізнес-середовищі національні мови залишаються 

домінантними. 

Це створює кілька практичних наслідків для ділового туризму. По-перше, 

організатори міжнародних заходів повинні забезпечувати багатомовну 

навігацію, переклад, субтитрування, локалізовані матеріали й підтримку 

учасників. По-друге, учасники ділових поїздок мають враховувати, що володіння 

англійською мовою не завжди гарантує повне розуміння культурних смислів. 
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По-третє, якість перекладу може прямо впливати на результат переговорів, 

особливо коли йдеться про фінансові, юридичні або технічні питання. 

У MICE-індустрії мовний чинник дедалі більше пов’язується з цифровими 

технологіями. AI-переклад, автоматичні субтитри, мобільні застосунки 

конференцій, багатомовні чат-боти та цифрові платформи зменшують мовні 

бар’єри. Однак вони не повністю замінюють професійного перекладача, 

особливо у випадках, де важливі дипломатичні формулювання, юридична 

точність, культурні нюанси або конфіденційність переговорів. 

Мовний чинник має також символічне значення. Навіть мінімальне 

використання місцевої мови – привітання, подяка, правильна вимова імені 

партнера або назви компанії – може позитивно вплинути на атмосферу 

спілкування. У Японії, Кореї, Китаї, Таїланді чи В’єтнамі така увага часто 

сприймається як прояв поваги. Водночас неправильне використання титулів, 

імен або форм звертання може створити комунікативну незручність. 

Отже, мовний чинник у діловому туризмі АТР не зводиться лише до 

перекладу. Він охоплює ширший комплекс питань: доступність інформації, 

якість переговорів, символічну повагу, точність професійної комунікації, 

цифрову підтримку та здатність дестинації працювати з багатомовною 

аудиторією. 

Особливості крос-культурної комунікації в країнах АТР визначаються 

високою культурною, мовною та релігійною різноманітністю регіону. Східна 

Азія тяжіє до конфуціанських моделей комунікації, де важливими є ієрархія, 

гармонія, репутація, групова відповідальність і непряма форма висловлення 

позиції. Південно-Східна Азія демонструє більшу культурну строкатість, 

поєднуючи буддійські, ісламські, конфуціанські, колоніальні та глобалізовані 

бізнесові впливи. 

Діловий етикет у країнах АТР має значний вплив на результат міжнародної 

взаємодії. Обмін візитівками, форма привітання, пунктуальність, дрес-код, 

порядок розсадки, звертання до старших за статусом осіб, поведінка під час 
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переговорів і неформальних зустрічей можуть бути не менш важливими, ніж 

зміст презентації чи комерційна пропозиція. 

Комунікаційні стратегії в міжнародному бізнесі АТР повинні враховувати 

висококонтекстність багатьох культур, значення особистої довіри, непрямої 

комунікації, соціальної гармонії та післяподієвого підтримання контактів. 

Успішна ділова комунікація в регіоні передбачає не лише інформування, а й 

уважне вибудовування відносин. 

Мовний чинник виступає одним із ключових інструментів або бар’єрів 

ділового туризму. Англійська мова виконує роль міжнародної мови бізнесу, 

однак у багатьох країнах АТР національні мови залишаються визначальними для 

локального середовища. Тому ефективний діловий туризм потребує 

багатомовної підтримки, якісного перекладу, цифрових мовних сервісів і 

культурно чутливої комунікації. 

Таким чином, крос-культурна комунікація в АТР є не допоміжним, а 

системним чинником розвитку ділового туризму. Вона визначає якість 

переговорів, результативність форумів, ефективність MICE-подій, рівень довіри 

між партнерами та здатність регіону виступати простором міжнародного 

професійного діалогу. 

 

 

4.2. Вплив ділового туризму на економічну та соціокультурну інтеграцію 

країн АТР 

 

Діловий туризм в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні виконує значно 

ширшу функцію, ніж забезпечення поїздок для участі у конференціях, виставках, 

переговорах чи корпоративних заходах. Він є одним із механізмів економічної, 

інституційної та соціокультурної інтеграції країн регіону, оскільки створює 

регулярні канали професійної мобільності, підтримує міжнародні контакти, 
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формує довіру між бізнес-спільнотами, стимулює обмін знаннями та посилює 

включення міст АТР у глобальні мережі. Саме через ділові поїздки, MICE-

заходи, міжнародні форуми, виставки, саміти та галузеві конференції 

відбувається не лише обмін економічною інформацією, а й формування 

спільного простору комунікації між представниками різних культур, мов, 

управлінських моделей і бізнесових традицій. 

Особливість АТР полягає в тому, що регіон поєднує високорозвинені 

економіки, динамічні індустріальні ринки, глобальні фінансові центри, 

інноваційні кластери, країни з потужною туристичною спеціалізацією та 

держави, які швидко інтегруються у світові ланцюги створення вартості. Тому 

діловий туризм тут виступає не периферійним сегментом туризму, а 

інструментом регіональної взаємодії. Він пов’язує Сінгапур, Токіо, Сеул, 

Шанхай, Пекін, Гонконг, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней, Мельбурн, Джакарту, 

Манілу, Ханой та інші центри в єдину систему міжнародної мобільності. 

Після пандемії COVID-19 значення ділового туризму для інтеграції країн 

АТР зросло ще більше. У 2024 р. Азія і Тихоокеанський регіон прийняли близько 

316 млн міжнародних туристичних прибуттів, що становило 87% рівня 2019 р.; 

у 2025 р. регіон продовжив відновлення, а глобальний туризм загалом вийшов на 

рекордні показники. Це означає, що фізична мобільність знову стала важливою 

умовою міжнародного бізнесу, попри поширення цифрових і гібридних форматів 

комунікації.  

Формування міжнародного іміджу міст. Одним із найпомітніших 

наслідків розвитку ділового туризму є формування міжнародного іміджу міст. У 

сучасній глобальній економіці міста конкурують не лише за туристів, а й за 

інвесторів, штаб-квартири компаній, міжнародні події, таланти, стартапи, освітні 

програми, фінансові потоки та професійні мережі. Діловий туризм стає 

інструментом міського брендингу, оскільки міжнародна конференція, виставка 

чи форум демонструє місто як простір організованості, безпеки, інноваційності, 

відкритості й комунікаційної спроможності. 
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У цьому контексті Сінгапур є одним із найяскравіших прикладів. Його 

міжнародний імідж побудований на поєднанні кількох характеристик: ефективне 

управління, високий рівень безпеки, англомовне середовище, 

мультикультурність, якісна інфраструктура, зручна авіаційна доступність, 

потужна MICE-база та статус регіонального фінансового центру. Для учасників 

ділових подій Сінгапур сприймається не лише як туристична дестинація, а як 

надійна платформа для міжнародного бізнесу. Саме тому проведення форумів, 

фінансових самітів, технологічних конференцій і виставок посилює його образ 

глобального бізнес-хаба. 

Токіо формує інший тип іміджу – міста високих технологій, корпоративної 

дисципліни, інноваційної культури, наукових досліджень і високої якості 

сервісу. Для міжнародного ділового туриста Токіо є не лише адміністративною 

й економічною столицею Японії, а й символом технологічної модерності. Участь 

у конференції або виставці в Токіо часто сприймається як контакт із передовими 

технологічними, промисловими й науковими практиками. 

Сеул позиціонується як інноваційний і креативний центр, де поєднуються 

цифрові технології, smart-city рішення, медична індустрія, культурні індустрії та 

високий рівень організації міжнародних подій. Діловий туризм тут тісно 

пов’язаний із брендом Південної Кореї як країни технологічного прориву, 

електроніки, біомедицини, креативної економіки та культурного експорту. Тому 

конференції, медичні конгреси, технологічні форуми й виставки в Сеулі 

одночасно працюють на економічний і культурний імідж міста. 

Шанхай і Пекін формують імідж Китаю як одного з ключових центрів 

світової економіки. Шанхай асоціюється з фінансами, торгівлею, виставковою 

діяльністю, портовою логістикою та міжнародними корпораціями. Пекін – із 

політико-дипломатичними форумами, урядовими самітами, стратегічними 

конференціями та міжнародною інституційною взаємодією. Гонконг, попри 

зростання конкуренції з боку Сінгапуру та материкових китайських міст, 
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зберігає імідж фінансово-комунікаційного центру, важливого для міжнародних 

банків, інвестиційних компаній, юридичних структур і торговельних платформ. 

Бангкок і Куала-Лумпур мають інший тип міжнародного іміджу. Вони 

поєднують функції туристичних і ділових центрів Південно-Східної Азії. Їхня 

конкурентна перевага полягає у відносно нижчій вартості послуг, розвиненій 

готельній базі, досвіді прийому міжнародних гостей, регіональній доступності та 

культурній привабливості. Для багатьох компаній і професійних асоціацій ці 

міста є зручними майданчиками для регіональних конференцій, виставок і 

корпоративних заходів. 

Отже, діловий туризм формує міжнародний імідж міст через практичний 

досвід учасників. Якщо діловий турист отримує якісну логістику, ефективну 

організацію заходу, зручну інфраструктуру, безпечне середовище й позитивний 

міжкультурний контакт, це посилює репутацію міста. І навпаки, слабка 

організація, мовні бар’єри, транспортні проблеми або низький рівень сервісу 

можуть знижувати іміджеву привабливість дестинації. 

Розвиток глобальних бізнес-хабів. Діловий туризм безпосередньо впливає 

на розвиток глобальних бізнес-хабів. Бізнес-хаб – це не лише місто з великою 

кількістю офісів або фінансових установ. Це простір, у якому концентруються 

міжнародні компанії, транспортні вузли, готельна інфраструктура, конференц-

центри, університети, інноваційні кластери, професійні сервіси, правові й 

фінансові інститути, а також середовище для постійної міжнародної комунікації. 

У країнах АТР діловий туризм посилює бізнес-хаби через кілька 

механізмів. Перший – регулярна мобільність управлінців, інвесторів, експертів і 

фахівців. Другий – проведення міжнародних подій, які концентрують професійні 

спільноти. Третій – створення умов для B2B-контактів і укладання угод. 

Четвертий – підвищення видимості міста у глобальних мережах. П’ятий – 

формування попиту на високоякісні послуги: готельні, транспортні, юридичні, 

консалтингові, перекладацькі, цифрові. 
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Сінгапур є найбільш цілісним прикладом глобального бізнес-хаба в АТР. 

Його роль визначається не лише географічним положенням між Східною Азією, 

Південно-Східною Азією, Індією та Океанією, а й здатністю забезпечити повний 

цикл ділової взаємодії: міжнародний переліт, швидке переміщення містом, 

конференційний простір, готельну базу, англомовну комунікацію, фінансові 

сервіси, правову визначеність і мультикультурне середовище. Саме ця 

комплексність робить Сінгапур не просто місцем проведення заходів, а 

платформою для регіонального управління бізнесом. 

Гонконг, Шанхай і Пекін формують китайський блок бізнес-хабів. Гонконг 

спеціалізується на фінансах, інвестиціях, міжнародному праві та комунікації між 

Китаєм і зовнішніми ринками. Шанхай виступає фінансово-торговельним і 

виставковим центром, пов’язаним із промисловими, логістичними й 

інноваційними потоками. Пекін має сильну політико-інституційну функцію, 

оскільки саме тут концентруються урядові, дипломатичні та стратегічні 

міжнародні контакти. 

Токіо та Сеул розвиваються як технологічно-інноваційні бізнес-хаби. Їхня 

перевага полягає у високій концентрації корпорацій, дослідницьких центрів, 

університетів, стартапів, медичних установ і технологічних виставок. Діловий 

туризм тут підтримує не лише корпоративні зустрічі, а й науково-технологічний 

обмін. Конференції з робототехніки, електроніки, біомедицини, smart-city 

рішень, штучного інтелекту та цифрових платформ створюють умови для 

інтеграції бізнесу, науки й інновацій. 

Сідней і Мельбурн є бізнес-хабами Океанії. Їхня роль полягає у зв’язуванні 

Австралії та Нової Зеландії з Азією, Північною Америкою та Європою. Вони 

мають сильні позиції у сфері освіти, науки, фінансів, професійних послуг і 

конференційної діяльності. Діловий туризм у цих містах часто поєднується з 

академічною мобільністю, міжнародними конгресами, галузевими форумами та 

культурною привабливістю. 
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Розвиток бізнес-хабів через діловий туризм має інтеграційний ефект. Міста 

стають вузлами, через які країни АТР взаємодіють між собою та з глобальною 

економікою. У цьому сенсі діловий туризм створює не лише короткострокові 

прибутки, а й довгострокову інституційну включеність міст у міжнародні 

мережі. 

Стимулювання інноваційного середовища. Діловий туризм істотно впливає 

на формування інноваційного середовища. Міжнародні конференції, виставки, 

форуми, стартап-саміти, технологічні ярмарки й професійні конгреси створюють 

простір, де нові ідеї не лише презентуються, а й обговорюються, тестуються, 

комерціалізуються та поширюються між країнами. У цьому полягає одна з 

головних відмінностей ділового туризму від рекреаційного: він генерує не лише 

споживання послуг, а й обмін знаннями. 

У країнах АТР інноваційний ефект ділового туризму проявляється 

особливо чітко. Сеул, Токіо, Сінгапур, Шанхай, Шеньчжень, Бангалор, Сідней і 

Мельбурн є центрами, де ділові події безпосередньо пов’язані з технологічними 

екосистемами. Наприклад, технологічна конференція в Сеулі може поєднувати 

участь корпорацій, університетів, стартапів, венчурних інвесторів і державних 

агентств. Виставка в Шанхаї може демонструвати нові промислові рішення, 

логістичні технології або цифрові платформи. Форум у Сінгапурі може стати 

майданчиком для fintech, smart-city, green economy або AI-рішень. 

Інноваційне середовище формується через кілька механізмів. По-перше, 

діловий туризм забезпечує концентрацію фахівців у певному місці й часі. Це 

створює ефект інтенсивного обміну знаннями. По-друге, події формують 

горизонтальні зв’язки між компаніями, університетами, дослідницькими 

центрами та інвесторами. По-третє, виставки й форуми дають можливість 

швидко порівняти технології, продукти й бізнес-моделі. По-четверте, 

міжнародні події підвищують видимість локальних інноваційних екосистем. 

Для міст АТР це має стратегічне значення. Місто, яке регулярно приймає 

міжнародні технологічні форуми, поступово формує репутацію інноваційного 
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центру. Це приваблює стартапи, венчурний капітал, таланти, дослідників і 

корпоративні R&D-підрозділи. Таким чином, діловий туризм стає частиною 

ширшої політики інноваційного розвитку. 

Особливо важливою є роль MICE-індустрії у поширенні smart-city 

технологій. Сінгапур, Сеул, Токіо й Шанхай не лише проводять події про 

цифровізацію міст, а й демонструють власну міську інфраструктуру як приклад. 

Учасник міжнародного форуму одночасно спостерігає роботу громадського 

транспорту, цифрових сервісів, безконтактних платежів, навігації, безпеки, 

екологічного управління. Тобто місто стає не лише місцем проведення події, а й 

живою демонстраційною платформою. 

Діловий туризм також стимулює розвиток креативної економіки. 

Конференції, виставки, дизайн-форуми, культурні індустрії, медіаподії та 

фестивалі створюють попит на креативні послуги: візуальну комунікацію, 

сценографію, цифровий контент, event-дизайн, переклад, мультимедіа, брендинг. 

У Сеулі це пов’язано з K-culture та цифровими індустріями; у Токіо – з дизайном, 

технологіями й анімаційною культурою; у Сінгапурі – з мультикультурним 

креативним середовищем; у Мельбурні – з культурними й освітніми індустріями. 

За оцінками WTTC, у 2025 р. Азіатсько-Тихоокеанський регіон 

демонстрував найсильніше зростання внеску Travel & Tourism у ВВП серед 

макрорегіонів світу – 8,1%, до 3,29 трлн дол. США. Це важливо не лише як 

туристичний показник, а і як свідчення високої здатності регіону інтегрувати 

туризм, транспорт, події, інвестиції та сервісну економіку.  

Посилення міжнародної співпраці. Діловий туризм є важливим 

інструментом посилення міжнародної співпраці. Він створює простір 

регулярних контактів між державними структурами, бізнесом, університетами, 

професійними асоціаціями, інвесторами, міжнародними організаціями та 

громадськими інституціями. У країнах АТР, де економічні й культурні 

відмінності є дуже значними, саме ділові події часто виконують роль 

нейтральних майданчиків для діалогу. 
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Міжнародні форуми, саміти, виставки й конференції сприяють 

формуванню довіри. У багатьох азійських культурах довіра не виникає лише 

через підписання договору. Вона формується через повторювані контакти, 

особисте знайомство, неформальне спілкування, спільну участь у подіях, 

дотримання домовленостей і демонстрацію поваги. Тому діловий туризм має 

соціокультурну функцію: він перетворює формальні економічні інтереси на 

реальні міжособистісні й міжорганізаційні зв’язки. 

Особливо важливим є вплив ділового туризму на регіональну співпрацю в 

межах ASEAN, APEC та інших форматів. Проведення самітів, міністерських 

зустрічей, бізнес-форумів і галузевих конференцій підтримує постійний діалог 

між країнами, сприяє узгодженню політик, обміну досвідом і формуванню 

спільних підходів до торгівлі, інвестицій, цифровізації, туризму, транспорту, 

екології та безпеки. 

У практичному вимірі міжнародна співпраця через діловий туризм 

проявляється в кількох напрямах. Перший – економічний: укладання контрактів, 

інвестиційні домовленості, створення спільних підприємств. Другий – освітньо-

науковий: академічні конференції, університетські партнерства, дослідницькі 

мережі. Третій – технологічний: обмін інноваціями, участь у стартап-форумах, 

співпраця між R&D-центрами. Четвертий – культурний: взаємне пізнання 

ділових традицій, етикету, мовних практик і соціальних норм. П’ятий – 

інституційний: взаємодія між урядами, міжнародними організаціями та 

професійними асоціаціями. 

Діловий туризм також сприяє соціокультурній інтеграції через 

неформальні контакти. Кава-брейки, прийоми, культурні програми, екскурсії, 

ділові вечері, відвідування локальних об’єктів створюють простір для 

спілкування поза офіційними сесіями. Саме в таких ситуаціях часто формується 

краще розуміння культурних відмінностей, знижується дистанція між 

партнерами, виникають нові ідеї та домовленості. Тому MICE-подія є не лише 

інформаційною, а й соціальною платформою. 
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Важливим інтеграційним ефектом є також поширення стандартів. 

Міжнародні події сприяють уніфікації професійних практик: стандартів сервісу, 

презентації проєктів, управління подіями, ESG-звітності, цифрової реєстрації, 

безпеки, протоколу, перекладу, інклюзивності. Коли міста АТР приймають 

міжнародні конференції, вони адаптують локальні практики до глобальних 

вимог. Це підвищує якість сервісу й сприяє модернізації туристичної та ділової 

інфраструктури. 

Економічна інтеграція через діловий туризм. Економічна інтеграція країн 

АТР через діловий туризм проявляється у зростанні взаємозалежності між 

транспортом, готельним бізнесом, конференційною інфраструктурою, 

фінансовими послугами, торгівлею, інвестиціями, освітою, технологіями й 

міським розвитком. Ділова поїздка рідко обмежується лише участю в одному 

заході. Вона включає авіапереліт, проживання, харчування, локальний 

транспорт, переклад, цифрові сервіси, зустрічі з партнерами, культурну 

програму, іноді – продовження перебування у форматі bleisure. 

Це створює мультиплікативний ефект. Витрати ділового туриста зазвичай 

вищі, ніж витрати масового рекреаційного туриста, оскільки він користується 

якіснішими готелями, швидшим транспортом, бізнес-сервісами, 

конференційною інфраструктурою та ресторанними послугами. Для міста це 

означає додаткові доходи, зайнятість, податкові надходження й попит на 

висококваліфіковані послуги. 

Економічна інтеграція також посилюється через виставки. Галузева 

виставка є простором, де компанії презентують продукцію, знаходять 

дистриб’юторів, укладають контракти, вивчають конкурентів і виходять на нові 

ринки. У Шанхаї, Гонконгу, Бангкоку, Сінгапурі, Куала-Лумпурі та Токіо 

виставкова діяльність безпосередньо пов’язана з міжнародною торгівлею. Вона 

перетворює місто на тимчасовий центр певної галузі – технологій, медицини, 

туризму, логістики, харчової промисловості, електроніки або фінансів. 
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Діловий туризм також сприяє інтеграції малих і середніх підприємств у 

міжнародні ринки. Для великої корпорації вихід на зовнішній ринок може 

відбуватися через представництва й масштабні інвестиції. Для малого бізнесу 

участь у виставці або B2B-форумі часто є доступнішим способом знайти 

партнерів, оцінити попит, презентувати продукт і налагодити контакти. Тому 

MICE-індустрія має значення не лише для великих міст і корпорацій, а й для 

ширшого підприємницького середовища. 

Соціокультурна інтеграція через ділову мобільність. Соціокультурна 

інтеграція в межах АТР відбувається через регулярне зіткнення й взаємне 

пристосування різних культурних моделей. Діловий туризм створює умови, у 

яких представники Японії, Китаю, Кореї, Сінгапуру, Таїланду, Малайзії, 

Індонезії, Австралії, Індії, В’єтнаму та інших країн взаємодіють у спільному 

професійному середовищі. Це не означає зникнення культурних відмінностей, 

але сприяє формуванню навичок міжкультурного діалогу. 

Учасники міжнародних подій навчаються працювати з різними стилями 

комунікації. Наприклад, японська стриманість, китайська орієнтація на довіру й 

зв’язки, корейська увага до статусу, сінгапурська мультикультурна 

прагматичність, тайська ввічливість, малайзійська релігійно-культурна 

чутливість, австралійська відкритість і прямота можуть взаємодіяти в межах 

однієї конференції або бізнес-форуму. Успішна подія створює середовище, де ці 

відмінності не блокують співпрацю, а стають ресурсом взаємного розуміння. 

Діловий туризм сприяє також формуванню професійної ідентичності, яка 

частково долає національні межі. Наприклад, фахівці з медицини, IT, логістики, 

туризму, урбаністики або фінансів можуть мати спільну професійну мову, 

стандарти й інтереси, навіть якщо належать до різних культур. Конференції та 

форуми посилюють цю професійну спільність і створюють основу для 

довготривалих мереж. 

Водночас соціокультурна інтеграція не є автоматичною. Вона потребує 

якісної організації подій, багатомовної підтримки, культурно чутливого сервісу, 
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продуманого протоколу, інклюзивності, доступності й поваги до різних норм 

поведінки. Якщо ці умови не забезпечені, діловий туризм може не зменшувати, 

а навпаки посилювати комунікативні бар’єри. Саме тому крос-культурна 

компетентність є необхідною складовою розвитку ділового туризму в АТР. 

Вплив ділового туризму на економічну та соціокультурну інтеграцію країн 

АТР є комплексним. На економічному рівні він стимулює інвестиції, міжнародну 

торгівлю, розвиток бізнес-хабів, виставкову діяльність, готельну 

інфраструктуру, транспортні послуги, професійний сервіс і інноваційні 

екосистеми. На соціокультурному рівні він створює умови для міжкультурного 

діалогу, формування довіри, професійної мобільності, поширення стандартів і 

взаємного пізнання. 

Діловий туризм посилює міжнародний імідж міст АТР, перетворюючи їх 

на впізнавані центри глобальної комунікації. Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, 

Пекін, Гонконг, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн використовують 

MICE-індустрію як інструмент брендингу, економічного позиціонування та 

залучення міжнародних партнерів. 

Розвиток глобальних бізнес-хабів у регіоні значною мірою залежить від 

здатності міст забезпечувати повний цикл ділової взаємодії: транспортну 

доступність, конференційну інфраструктуру, готельну базу, цифрові сервіси, 

безпеку, якісний сервіс і крос-культурну відкритість. Саме такі міста стають 

вузлами інтеграції АТР у світову економіку. 

Особливо важливим є інноваційний ефект ділового туризму. Конференції, 

форуми й виставки сприяють поширенню знань, комерціалізації технологій, 

розвитку стартапів, формуванню професійних мереж і зміцненню зв’язків між 

бізнесом, наукою та державними структурами. 

Отже, діловий туризм у країнах АТР виступає не лише галуззю 

туристичного ринку, а й важливим механізмом економічної та соціокультурної 

інтеграції. Його подальший розвиток сприятиме зміцненню позицій регіону у 
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світовій економіці, розширенню міжнародної співпраці та формуванню більш 

відкритого простору крос-культурної комунікації. 

 

 

4.3. Перспективи розвитку ділового туризму та міжкультурної комунікації 

в АТР 

 

Перспективи розвитку ділового туризму та міжкультурної комунікації в 

Азіатсько-Тихоокеанському регіоні визначаються поєднанням чотирьох 

ключових процесів: цифровізації туристичних і бізнес-послуг, поширення smart-

tourism рішень, утвердження гібридних форматів міжнародних заходів та 

переходу до сталого управління діловою мобільністю. АТР залишається одним 

із найдинамічніших регіонів світу: у 2025 р. Азія і Тихоокеанський регіон 

демонстрували найшвидше зростання внеску Travel & Tourism у ВВП серед 

макрорегіонів світу – близько 8,1%, до 3,29 трлн дол. США; водночас міжнародні 

прибуття в АТР у 2025 р. досягли близько 331 млн, тобто 91% допандемічного 

рівня. Це створює потужну основу для подальшого розвитку ділового туризму, 

MICE-індустрії та міжнародних бізнес-комунікацій.  

Одним із головних напрямів трансформації ділового туризму в АТР є 

цифровізація. Вона охоплює не лише онлайн-бронювання, електронні квитки чи 

мобільні застосунки, а цілу систему цифрового супроводу ділової поїздки: від 

планування маршруту й реєстрації на конференцію до участі в події, перекладу, 

networking, післяподієвого обміну матеріалами та аналітики контактів. Для АТР 

цей напрям має особливе значення, оскільки регіон поєднує високотехнологічні 

міста – Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, Гонконг, Сідней – із країнами, які швидко 

нарощують цифрову інфраструктуру. 

Smart-tourism у діловому туризмі означає використання цифрових 

технологій для підвищення якості, безпеки, доступності та персоналізації 
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поїздки. У практичному вимірі це проявляється через smart registration, 

електронні бейджі, QR-навігацію, безконтактні платежі, мобільні застосунки 

подій, AI-переклад, цифрові програми конференцій, інтерактивні карти 

виставкових центрів, автоматизований підбір B2B-контактів і персоналізовані 

рекомендації для учасників. 

Для міжнародної крос-культурної комунікації цифрові технології мають 

подвійне значення. З одного боку, вони зменшують бар’єри: допомагають 

перекладати виступи, орієнтуватися в незнайомому місті, знаходити потрібних 

партнерів, отримувати матеріали різними мовами. З іншого боку, цифровізація 

не скасовує культурних відмінностей. Навпаки, вона робить їх більш помітними, 

оскільки учасники з різних країн можуть по-різному користуватися цифровими 

сервісами, по-різному сприймати приватність даних, онлайн-комунікацію, 

швидкість відповіді, віртуальний networking і цифровий етикет. 

Найбільш перспективними smart-tourism рішеннями для АТР є AI-

переклад у реальному часі, багатомовні чат-боти для учасників конференцій, 

цифрові платформи для matchmaking, інтегровані мобільні застосунки міста й 

події, аналітика переміщень учасників, персоналізовані культурні маршрути для 

ділових туристів, а також системи управління потоками в аеропортах, готелях і 

конгрес-центрах. Такі рішення особливо важливі для великих MICE-дестинацій, 

де одночасно можуть перебувати тисячі учасників із різних країн. 

У майбутньому цифрові технології дедалі більше впливатимуть на 

конкурентоспроможність ділових дестинацій. Місто, яке забезпечує швидку 

цифрову реєстрацію, зрозумілу навігацію, багатомовну підтримку, надійний 

інтернет, безпечні платежі й персоналізований сервіс, матиме перевагу над 

містами, де діловий турист стикається з бюрократичними, мовними або 

технічними бар’єрами. 

Пандемія COVID-19 прискорила перехід MICE-індустрії до гібридних 

форматів, але після відновлення міжнародної мобільності вони не зникли. 

Навпаки, гібридність стала постійною характеристикою сучасного ділового 
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туризму. Для АТР це особливо актуально через великі відстані, високу вартість 

міжконтинентальних перельотів, різницю часових поясів, екологічні обмеження 

та потребу залучати ширшу міжнародну аудиторію. 

Гібридний захід поєднує фізичну присутність частини учасників із 

дистанційною участю інших. Його перевага полягає в тому, що він не замінює 

очну комунікацію, а розширює її можливості. Наприклад, міжнародний форум у 

Сінгапурі може мати основну офлайн-аудиторію з країн АТР, але одночасно 

залучати онлайн-спікерів із Європи, Північної Америки чи Близького Сходу. 

Медичний конгрес у Сеулі може поєднувати демонстрації на місці з онлайн-

доступом до матеріалів для лікарів із різних країн. Технологічна виставка в Токіо 

або Шанхаї може мати фізичні стенди й цифрові презентації для віддалених 

учасників. 

Гібридні формати мають важливе значення для міжкультурної комунікації. 

Вони роблять міжнародні події доступнішими для учасників, які не можуть 

приїхати через фінансові, візові, часові або безпекові обмеження. Це розширює 

географію комунікації й дозволяє залучати більше країн, організацій і 

професійних груп. Водночас гібридність створює нові виклики: потрібно 

забезпечити рівність між офлайн- і онлайн-учасниками, якісний переклад, 

інтерактивність, цифрову етику, захист даних і ефективний networking. 

У перспективі MICE-індустрія АТР, ймовірно, рухатиметься не до повної 

віртуалізації, а до моделі “high-value physical meetings + digital extension”. Це 

означає, що найважливіші переговори, виставки, презентації, B2B-зустрічі та 

networking залишатимуться очними, але цифрові платформи розширюватимуть 

тривалість і аудиторію події. Учасник зможе приїхати на основну частину 

форуму, а потім протягом кількох тижнів мати доступ до записів, матеріалів, 

контактів і цифрових зустрічей. 

Для міст АТР це означає необхідність інвестувати не лише у фізичні 

конгрес-центри, а й у цифрову інфраструктуру подій: студії трансляції, якісний 

звук і відео, платформи для онлайн-участі, кібербезпеку, цифрову реєстрацію, 
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AI-субтитри, системи інтерактивного голосування й аналітику участі. 

Конкурентоспроможним буде не той центр, який має лише велику залу, а той, 

який здатний забезпечити повноцінний фізично-цифровий досвід. 

Третім стратегічним напрямом є стале управління діловим туризмом. Для 

АТР це питання має особливу вагу, оскільки регіон поєднує мегаполіси з 

високим транспортним навантаженням, вразливі острівні території, кліматичні 

ризики, інтенсивну авіаційну мобільність і швидке зростання туристичних 

потоків. Розвиток ділового туризму без урахування сталості може призводити до 

надмірного споживання ресурсів, збільшення викидів, перевантаження міської 

інфраструктури й соціального дисбалансу. 

Стале управління діловим туризмом передбачає інтеграцію екологічних, 

економічних і соціокультурних принципів у всі етапи організації ділової поїздки 

та MICE-заходу. Це включає вибір енергоефективних venue, зменшення 

використання паперу, сортування відходів, локальні продукти в кейтерингу, 

доступність громадського транспорту, компенсацію вуглецевого сліду, 

інклюзивність, підтримку місцевих громад, прозору ESG-звітність і 

відповідальне управління потоками учасників. 

Особливо важливим є перехід від моделі кількісного зростання до моделі 

якісної цінності. Для ділового туризму майбутнього недостатньо просто 

збільшувати кількість заходів і учасників. Важливо оцінювати, який 

довгостроковий ефект створює подія: чи сприяє вона інноваціям, міжнародній 

співпраці, розвитку місцевого бізнесу, підвищенню кваліфікації кадрів, іміджу 

міста, екологічній відповідальності та міжкультурному діалогу. 

У цьому контексті АТР має значний потенціал. Сінгапур може розвивати 

модель smart and sustainable MICE; Сеул – поєднувати цифрові технології зі 

сталим міським управлінням; Токіо – використовувати досвід енергоефективної 

інфраструктури й високої організаційної культури; Сідней і Мельбурн – 

посилювати стандарти зелених конференцій; Бангкок і Куала-Лумпур – 

модернізувати MICE-інфраструктуру з урахуванням сталості та доступності. 
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WTTC звертає увагу, що в АТР економічне зростання туризму може 

поєднуватися зі зниженням вуглецевої інтенсивності: за попередніми оцінками, 

у 2010–2019 рр. ВВП сектору Travel & Tourism в АТР зростав швидше, ніж його 

викиди, а інтенсивність викидів зменшилася більш ніж на чверть. Це важливий 

орієнтир для подальшого розвитку сталого ділового туризму, хоча абсолютне 

екологічне навантаження все ще залишається значним.  

У найближчій перспективі міжнародні бізнес-комунікації в АТР 

трансформуватимуться під впливом цифровізації, гібридності, сталості, 

геоекономічної конкуренції та зростання ролі міжкультурної компетентності. 

Можна прогнозувати, що діловий туризм не повернеться повністю до 

допандемічної моделі, коли фізична присутність була майже єдиним форматом 

участі. Натомість сформується змішана модель, у якій кожна поїздка має бути 

більш обґрунтованою, результативною й ціннісно насиченою. 

Перший прогнозований напрям – зростання значення “purposeful travel”, 

тобто цільових ділових поїздок із чітко визначеним результатом. Компанії дедалі 

більше оцінюватимуть не лише факт участі у заході, а його ефективність: 

кількість якісних контактів, укладені домовленості, отримані знання, 

репутаційний ефект, інноваційний результат. Це означає, що діловий туризм 

стане більш вибірковим, але водночас більш стратегічним. 

Другий напрям – посилення ролі регіональних бізнес-комунікацій. АТР 

має потужну внутрішню економічну динаміку, тому частка 

внутрішньорегіональних ділових поїздок і подій зростатиме. Особливо 

важливими будуть зв’язки між Східною Азією, Південно-Східною Азією, Індією 

та Океанією. Сінгапур, Бангкок, Куала-Лумпур, Сеул, Токіо, Шанхай і Сідней 

залишатимуться ключовими вузлами цієї системи. 

Третій напрям – інтеграція AI в міжнародну комунікацію. AI-переклад, 

автоматичне резюмування зустрічей, персоналізований підбір контактів, аналіз 

інтересів учасників, прогнозування ефективності подій і цифрові асистенти 

стануть звичними елементами ділового туризму. Водночас це вимагатиме нових 
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правил цифрової етики, захисту персональних даних і контролю якості 

перекладу. 

Четвертий напрям – зростання значення крос-культурної компетентності. 

Попри цифрові технології, успішна бізнес-комунікація в АТР і надалі 

залежатиме від розуміння культурних моделей, етикету, ієрархії, непрямої 

комунікації, ролі довіри, мовних нюансів і релігійних норм. Технології можуть 

полегшити контакт, але не можуть повністю замінити культурну чутливість. 

П’ятий напрям – посилення конкуренції між містами за якість ділового 

середовища. У майбутньому виграватимуть ті дестинації, які поєднають 

транспортну доступність, цифрову готовність, сталість, безпеку, готельну 

місткість, інноваційний імідж і високий рівень міжкультурного сервісу. Саме 

така комплексність визначатиме позиції міст АТР на світовому ринку ділового 

туризму. 

Перспективи розвитку ділового туризму та міжкультурної комунікації в 

АТР є позитивними, але вони залежать від здатності регіону перейти від моделі 

кількісного відновлення до моделі якісної трансформації. Відновлення 

міжнародних прибуттів, зростання внеску туризму у ВВП і посилення 

регіональної мобільності створюють сприятливу основу, однак майбутня 

конкурентоспроможність визначатиметься не лише масштабами потоків, а й 

рівнем цифрової, екологічної та комунікативної зрілості дестинацій. 

Цифрові технології та smart-tourism змінюють спосіб організації ділових 

поїздок і MICE-заходів. Вони підвищують зручність, персоналізацію, безпеку й 

багатомовність, а також допомагають зменшувати культурні та мовні бар’єри. 

Гібридні міжнародні заходи формують нову модель участі, у якій фізична 

присутність поєднується з цифровим розширенням аудиторії. 

Стале управління стає необхідною умовою розвитку ділового туризму. 

Міста АТР повинні враховувати екологічне навантаження, транспортні викиди, 

управління відходами, соціальну інклюзивність і довгостроковий ефект подій. У 

перспективі саме сталість стане одним із критеріїв вибору MICE-дестинацій. 
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Отже, майбутнє ділового туризму в АТР пов’язане з формуванням 

інтегрованої моделі, у якій бізнес-мобільність, цифрові технології, smart-city 

рішення, сталість і крос-культурна компетентність взаємно підсилюють одне 

одного. Така модель дозволить регіону не лише зберегти, а й посилити роль у 

світовій системі міжнародних бізнес-комунікацій. 

 

 

Висновки до розділу 4 

 

У четвертому розділі визначено, що діловий туризм в Азіатсько-

Тихоокеанському регіоні є не лише складовою міжнародної туристичної 

мобільності, а й важливим інструментом крос-культурної комунікації, 

економічної інтеграції та формування глобальних професійних мереж. Його 

значення зростає в умовах посилення ролі АТР у світовій економіці, розвитку 

MICE-індустрії, цифровізації бізнес-процесів і розширення міжнародної 

співпраці. 

З’ясовано, що крос-культурна комунікація в країнах АТР має складний і 

багаторівневий характер. Вона формується під впливом конфуціанських, 

буддійських, ісламських, англомовних і глобалізованих бізнесових традицій. 

Для Східної Азії характерними є повага до ієрархії, збереження гармонії, 

непряма комунікація та поступове формування довіри. Для Південно-Східної 

Азії важливими є культурна гнучкість, ввічливість, релігійна чутливість і 

значення особистих контактів. Це зумовлює потребу у високій крос-культурній 

компетентності учасників ділового туризму. 

Встановлено, що діловий туризм сприяє економічній та соціокультурній 

інтеграції країн АТР. Він посилює міжнародний імідж міст, підтримує розвиток 

глобальних бізнес-хабів, стимулює інноваційне середовище та створює умови 

для міжнародної співпраці. Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, Пекін, Гонконг, 

Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн виступають не лише центрами 
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ділової мобільності, а й вузлами міжкультурного діалогу, професійного обміну 

та економічної взаємодії. 

Обґрунтовано, що перспективи розвитку ділового туризму в АТР пов’язані 

з цифровими технологіями, smart-tourism, гібридними міжнародними заходами 

та сталим управлінням. AI-переклад, цифрова реєстрація, matchmaking-

платформи, гібридні конференції та smart-city рішення підвищують доступність 

і результативність міжнародної комунікації. 

Отже, діловий туризм у країнах АТР виступає важливим механізмом 

поєднання економічних інтересів, культурної взаємодії та інноваційного 

розвитку. Його подальше зміцнення залежатиме від здатності регіону поєднати 

інфраструктурну модернізацію, цифровізацію, сталість і крос-культурну 

відкритість. 
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ВИСНОВКИ 

 

У роботі здійснено комплексне дослідження ділового туризму в Азіатсько-

Тихоокеанському туристичному регіоні та визначено його роль у формуванні 

міжнародної крос-культурної комунікації. Проведений аналіз засвідчив, що 

діловий туризм у сучасних умовах не може розглядатися лише як один із 

сегментів туристичної діяльності. Він виступає складною просторово-

економічною, інфраструктурною та комунікативною системою, яка поєднує 

міжнародну мобільність, MICE-індустрію, бізнес-комунікації, інноваційний 

обмін, міський брендинг і міжкультурну взаємодію. Для Азіатсько-

Тихоокеанського регіону це має особливе значення, оскільки саме тут 

сконцентровано низку провідних світових економік, фінансових центрів, 

технологічних кластерів, портово-логістичних вузлів і глобальних міст. 

У першому розділі було розкрито теоретико-методологічні засади 

дослідження ділового туризму та крос-культурної комунікації. Встановлено, що 

діловий туризм охоплює поїздки, пов’язані з участю у переговорах, 

конференціях, виставках, форумах, корпоративних заходах, інсентив-програмах, 

професійних зустрічах і міжнародних самітах. Його специфіка полягає у 

поєднанні економічної доцільності, організованої мобільності та високої 

залежності від інфраструктурних, комунікаційних і культурних чинників. На 

відміну від рекреаційного туризму, діловий туризм має більш чітко визначену 

мету, вищий рівень витрат, коротшу тривалість перебування, вищі вимоги до 

сервісу та значний мультиплікативний ефект для приймаючих міст. 

У межах теоретичного аналізу обґрунтовано, що крос-культурна 

комунікація є невід’ємною складовою ділового туризму. Учасники міжнародних 

бізнес-поїздок взаємодіють не лише з інституціями, компаніями чи подієвими 

майданчиками, а й з іншими культурними нормами, мовними практиками, 

моделями поведінки, діловим етикетом і системами цінностей. Тому 

результативність ділового туризму залежить не лише від транспортної 
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доступності чи якості готельної бази, а й від здатності учасників правильно 

інтерпретувати культурні сигнали, дотримуватися протоколу, уникати 

комунікативних бар’єрів і формувати довіру в міжнародному середовищі. 

У другому розділі було проаналізовано передумови та чинники розвитку 

ділового туризму в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні. Встановлено, що АТР 

має потужну економічну основу для розвитку цього сегмента завдяки високій 

концентрації ділової активності, міжнародної торгівлі, фінансових потоків, 

інвестицій, технологічного виробництва й корпоративних штаб-квартир. Регіон 

об’єднує різні за рівнем розвитку країни – від високорозвинених 

постіндустріальних економік Японії, Республіки Корея, Сінгапуру й Австралії до 

динамічних ринків Китаю, Індії, Таїланду, Малайзії, Індонезії, В’єтнаму та 

Філіппін. Така різноманітність створює значний попит на міжнародні бізнес-

поїздки, виставки, форуми, інвестиційні зустрічі й професійні конференції. 

Доведено, що важливою передумовою розвитку ділового туризму в АТР є 

транспортно-логістична та інформаційна інфраструктура. Провідні міжнародні 

аеропорти Сінгапуру, Токіо, Сеула, Гонконгу, Бангкока, Куала-Лумпура, 

Шанхаю, Сіднея й Мельбурна забезпечують високу включеність регіону в 

глобальні авіаційні мережі. Розвиток швидкісного залізничного транспорту, 

міської мобільності, цифрових сервісів, smart-city технологій і конгресно-

виставкової інфраструктури формує основу для ефективного обслуговування 

міжнародних ділових потоків. Особливу роль відіграють великі приморські 

агломерації, які поєднують портово-логістичні, фінансові, туристичні та 

комунікаційні функції. 

У роботі встановлено, що просторове формування центрів ділового 

туризму в АТР має поліцентричний характер. Регіон не зводиться до одного 

домінуючого центру, а функціонує як мережа взаємопов’язаних глобальних і 

регіональних вузлів. Сінгапур, Токіо, Сеул, Шанхай, Пекін, Гонконг, Бангкок, 

Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн виконують різні, але взаємодоповнювальні 

функції. Одні міста спеціалізуються на фінансах і корпоративному управлінні, 
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інші – на технологічних виставках, міжнародних форумах, медичних конгресах, 

освітньо-наукових конференціях або регіональних самітах. Важливим чинником 

розвитку виступають міжнародні організації та глобальні події, зокрема заходи 

ICCA, UN Tourism, WTTC, APEC, ASEAN, Expo та інші міжнародні форуми, які 

посилюють видимість міст і стимулюють їхній брендинг. 

У третьому розділі було досліджено географію провідних центрів ділового 

туризму, міжнародні ділові туристичні потоки, розвиток MICE-індустрії, 

конкурентні переваги та проблеми країн АТР. Визначено, що провідними 

центрами ділового туризму є Сінгапур, Токіо, Осака, Шанхай, Пекін, Гонконг, 

Сеул, Бангкок, Куала-Лумпур, Сідней і Мельбурн. Їхня роль визначається не 

лише кількістю проведених заходів, а й функціональною спеціалізацією, рівнем 

міжнародної доступності, якістю міського середовища, готельною базою, 

цифровою готовністю та здатністю забезпечувати крос-культурну взаємодію. 

Аналіз міжнародних ділових туристичних потоків показав, що їхня 

структура формується під впливом корпоративної мобільності, участі у 

виставках, конференціях, інвестиційних форумах, урядово-дипломатичних 

подіях, освітньо-наукових заходах і професійних конгресах. Динаміка 2010–2025 

рр. засвідчила кілька етапів: стабільне зростання до 2019 р., різке скорочення в 

період пандемії COVID-19, поступове відновлення у 2022–2024 рр. та перехід до 

нової моделі ділової мобільності у 2025 р., де фізичні поїздки поєднуються з 

цифровими й гібридними форматами. Найбільшими ринками ділового туризму 

залишаються Китай, Японія, Республіка Корея, Індія, Австралія, Сінгапур, 

Таїланд і Малайзія. 

Особливу увагу приділено MICE-індустрії як ядру ділового туризму АТР. 

Встановлено, що саме конгресно-виставкова діяльність, міжнародні форуми, 

конференції, виставкові комплекси, ділові квартали, готельна інфраструктура та 

інноваційні формати заходів формують організовану основу ділової мобільності. 

Провідні міста регіону створюють не окремі об’єкти, а цілі MICE-екосистеми, у 

яких поєднуються аеропорти, транспортні коридори, конгрес-центри, готелі, 
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фінансові установи, корпоративні офіси, цифрові платформи та культурні 

сервіси. 

Водночас виявлено низку проблем розвитку ділового туризму в АТР. До 

них належать нерівномірність просторового розвитку, надмірна концентрація 

активності у провідних мегаполісах, висока конкуренція між глобальними 

діловими центрами, кадрові дисбаланси, екологічне навантаження, залежність 

від авіаційної мобільності, вартісні бар’єри у провідних хабах і вразливість до 

глобальних криз. Подолання цих проблем потребує інфраструктурної 

модернізації, підготовки кадрів, цифровізації сервісів, розвитку сталого MICE та 

посилення крос-культурної компетентності. 

У четвертому розділі розкрито роль ділового туризму у формуванні 

міжнародної крос-культурної комунікації та інтеграції країн АТР. Встановлено, 

що регіон характеризується значною культурною, мовною та релігійною 

різноманітністю. Для Східної Азії характерними є конфуціанські моделі 

комунікації, орієнтовані на ієрархію, гармонію, репутацію, групову 

відповідальність і непряму форму висловлення позиції. Для Південно-Східної 

Азії важливими є ввічливість, гнучкість, релігійна чутливість, значення 

особистих контактів і уникнення втрати обличчя. Це доводить, що успішний 

діловий туризм у регіоні неможливий без розуміння культурних кодів, ділового 

етикету, мовних особливостей і комунікаційних стратегій. 

Доведено, що діловий туризм сприяє економічній і соціокультурній 

інтеграції країн АТР. Він формує міжнародний імідж міст, підтримує розвиток 

глобальних бізнес-хабів, стимулює інноваційне середовище, посилює 

міжнародну співпрацю та створює умови для формування професійних мереж. 

Міжнародні конференції, форуми, виставки й саміти є не лише подіями 

економічного характеру, а й просторами міжкультурного діалогу, де формується 

довіра, поширюються стандарти, відбувається обмін знаннями та розвиваються 

довготривалі партнерства. 
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Перспективи розвитку ділового туризму в АТР пов’язані з цифровими 

технологіями, smart-tourism, гібридними міжнародними заходами, сталим 

управлінням і трансформацією міжнародних бізнес-комунікацій. AI-переклад, 

цифрова реєстрація, мобільні застосунки, matchmaking-платформи, гібридні 

конференції, data-driven events і smart-city рішення підвищують доступність, 

ефективність і багатомовність ділових подій. Водночас цифровізація не усуває 

потреби у культурній чутливості, а навпаки – посилює значення крос-культурної 

компетентності. 

Отже, діловий туризм в Азіатсько-Тихоокеанському регіоні є важливим 

чинником економічного розвитку, міжнародної мобільності, міського 

брендингу, інноваційного обміну та крос-культурної комунікації. Його подальше 

зміцнення залежатиме від здатності країн і міст АТР поєднати інфраструктурну 

спроможність, цифрову модернізацію, сталий розвиток, якісний людський 

капітал і відкритість до міжкультурної взаємодії. Саме за таких умов АТР зможе 

не лише зберегти, а й посилити свої позиції на світовому ринку ділового туризму 

та стати одним із провідних просторів міжнародного професійного діалогу у ХХІ 

столітті. 
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