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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ В 

УКРАЇНІ В КРИЗОВИЙ ПЕРІОД: ВИКЛИКИ ВІЙНИ ТА ЦИФРОВІ 

РІШЕННЯ 
 

Досліджено трансформацію міжнародного туризму України під 
впливом пандемії COVID-19 та повномасштабної війни. Встановлено 
суттєве скорочення туристичних потоків, зміну їх структури та 
переорієнтацію на безпечніші регіони. Обґрунтовано зростання ролі 
нішевих видів туризму (культурного, гастрономічного, еко- та wellness) як 
інструменту адаптації галузі. Визначено ключове значення цифровізації та 
багатомовної комунікації у формуванні довіри та підтримці 
конкурентоспроможності. Підкреслено необхідність комплексного підходу 
до відновлення міжнародного туризму в умовах кризи. 

Ключові слова: міжнародний туризм, Україна, війна, цифровізація, 
нішевий туризм, відновлення. 

 
The study examines the transformation of international tourism in 

Ukraine under the impact of the COVID-19 pandemic and the full-scale war. A 
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significant decline in tourist flows, changes in their structure, and a shift toward 
safer regions are identified. The growing role of niche tourism types (cultural, 
gastronomic, eco-, and wellness tourism) as an adaptation mechanism is 
substantiated. The importance of digitalization and multilingual communication 
in building trust and maintaining competitiveness is emphasized. The necessity 
of a comprehensive approach to the recovery of international tourism in crisis 
conditions is highlighted. 

Keywords: international tourism, Ukraine, war, digitalization, niche 
tourism, recovery. 

 
Міжнародний туризм за останнє десятиліття став однією з 

найбільш вразливих галузей економіки перед глобальними викликами. 
В умовах поєднання економічних криз, пандемії COVID-19 та 
повномасштабної війни на території України його динаміка суттєво 
трансформувалася. До 2019 року Україна демонструвала позитивну 
тенденцію зростання кількості іноземних туристів, які щороку 
відвідували країну для бізнес-, культурно-історичного та рекреаційного 
туризму, проте після 2020 року спостерігається значне скорочення 
туристичних потоків через обмеження пересування, зниження 
мобільності населення та зниження рівня безпеки [2]. 

Початок повномасштабної агресії в лютому 2022 року значно 
посилив негативні тенденції. За оцінками UNESCO, збитки у сфері 
культури та туризму, спричинені війною, перевищили 3,5 млрд дол. 
США, а сукупні потреби на відновлення у секторі можуть сягати понад 
9 млрд дол. США у найближче десятиліття. Такі прогнози безперечно 
впливають на потенціал туристичної індустрії, інфраструктуру 
пам’яток та конкуренцію на міжнародному рівні [1; 4]. 

Падіння кількості іноземних туристів спостерігалось вже після 
початку пандемії COVID-19, але війна суттєво посилює ці тенденції. 
Аналітичні дані свідчать про зменшення міжнародних відвідувань в 
окремі періоди на 60–70% порівняно з докризовими показниками, що 
ставить під загрозу стабільність туристичних підприємств, готелів і 
сервісних компаній [3]. Структура туристичного потоку зазнала 
трансформації: зменшилась частка короткострокових візитів, зросла 
частка ділових поїздок, пов’язаних із волонтерською діяльністю, 
гуманітарною підтримкою та бізнес-візитами, які мають менший 
рекреаційний характер. 

Популярні традиційні дестинації – зокрема  Київ, Одеса, Львів та 
Чернівці – зазнали  значного зниження міжнародного трафіку, тоді як 
західні регіони (Львівська, Івано-Франківська, Закарпатська області) 
частково стабілізували міжнародний потік завдяки безпечнішому 
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географічному розташуванню, розвитку локальних ініціатив і нішевих 
маршрутів. 

Війна спричинила не лише зниження потоку туристів, але й 
суттєві зміни в поведінці тих, хто все ще подорожує. Безпека стає 
домінуючим критерієм вибору дестинацій та маршрутів, а класичні 
«must-see» об’єкти замінюються на альтернативні культурно-історичні, 
гастрономічні чи природоохоронні локації, розташовані у більш 
безпечному середовищі. Нестабільність логістичних маршрутів, 
обмеження транспортного сполучення, а також міжнародні санкції 
суттєво вплинули на структуру послуг та пропозицій у туристичних 
агенціях. 

Зміна пріоритетів туристів, що подорожують у кризові періоди, 
потребує ефективної адаптації маркетингових стратегій і підходів до 
просування дестинацій. У цьому контексті цифрові сервіси відіграють 
ключову роль у формуванні довіри, наданні актуальної інформації про 
безпечні маршрути та зручності в бронюванні. 

У відповідь на обмеження традиційних форм міжнародного 
туризму, в Україні активно розвиваються нішеві види: 

 культурно-історичний туризм, орієнтований на музеї, 
спадщину та локальне мистецтво, що може бути адаптований до 
безпечних регіонів;  

 гастротуризм, як елемент локального культурного бренду – 
винні  тури у Закарпатті, фестивалі локальної кухні у Львові;  

 еко- та активний туризм, включно з гірськими маршрутами та 
вело-треками, що дозволяють уникати концентрованих зон ризику;  

 wellness-туризм, орієнтований на релакс, оздоровлення та 
психологічну реабілітацію.  

Ці напрями дозволяють не лише зменшити залежність від 
масового туризму, але й створюють нові сегменти ринку з високою 
доданою вартістю, що позитивно впливає на регіональні економіки. 

Цифровізація туристичної сфери постає як ключовий механізм 
для підтримки розвитку міжнародного туризму за умов військового 
конфлікту. Інтегровані інформаційні платформи, онлайн-сервіси 
бронювання, аналітичні системи великих даних та мобільні додатки 
дозволяють: 

 надавати актуальну інформацію про безпечні маршрути та 
наявність сервісів у реальному часі;  

 інтегрувати бронювання послуг у єдиному цифровому 
середовищі;  

 аналізувати туристичні потоки та прогнозувати відновлення 
попиту на основі великих даних (Big Data);  
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 адаптувати туристичні продукти до індивідуальних вподобань 
через персоналізовані цифрові сервіси.  

Сучасні туристичні платформи (локальні портали Visit Ukraine, 
Visit Lviv, ZakarpattiaTour, міжнародні сервіси Booking.com, 
TripAdvisor) інтегрують не лише базову інформацію, а й елементи 
безпеки, оцінки ризиків та рекомендації щодо маршрутів, що стає 
конкурентною перевагою в умовах невизначеності. 

Забезпечення багатомовності інформаційних ресурсів 
(української, англійської, польської, німецької та інших мов), адаптація 
контенту до культурних норм, переклад навігаційних систем та 
створення термінологічних баз є важливими аспектами. Вони не лише 
сприяють зручності спілкування, але й формують позитивний імідж 
країни як дружньої для міжнародних відвідувачів. 

Наприклад, багатомовні інтерактивні карти, аудіо-гід сервіси та 
мультимовні інформаційні панелі дозволяють уникати мовних бар’єрів 
у критичних ситуаціях, підвищують рівень сервісу та сприяють 
створенню сталого образу туристичної дестинації. 

Міжнародний туризм в Україні в кризовий період, ускладнений 
повномасштабною війною, демонструє глибоку трансформацію, що 
вимагає комплексного підходу до його відновлення та розвитку. 
Поєднання розвитку нішевих видів туризму, впровадження 
інтегрованих цифрових платформ та систем бронювання, а також 
забезпечення багатомовної комунікації є ключовими елементами 
формування нової стратегії. Ці підходи сприяють підвищенню стійкості 
туристичної галузі, залученню міжнародних туристів навіть у кризові 
моменти та формують передумови для довгострокового стійкого 
розвитку. 
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