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Ó ñòàòò³ àíàë³çóþòüñÿ äåÿê³ íîâèíí³ ñàéòè òà ³íôîðìàö³éí³ ïîðòàëè Òåðíîïîëÿ, çì³ñò

ÿêèõ ñïðÿìîâàíèé íà ìàí³ïóëÿö³þ ñâ³äîì³ñòþ ÷èòà÷³â. Ðîçãëÿäàþòüñÿ íàéá³ëüø ïî-

øèðåí³ ìàí³ïóëÿòèâí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ³íòåðíåò-ïóáë³êàö³ÿõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ³íòåðíåò-ïóáë³êàö³ÿ, ñàéò, ³íôîð-

ìàö³éíèé ïîðòàë, ñóñï³ëüíà ñâ³äîì³ñòü, ìàí³ïóëÿö³ÿ.

Øâèäêèé òåìï ðîçâèòêó òåõíîëîã³é ó íèí³øíþ åïîõó ñêîðî÷óº ïðîì³æîê ÷àñó, ÿêèé
ðàí³øå çàòðà÷àâñÿ íà ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿, êîòðó ïðîäóêóþòü ìàñ-ìåä³à. Ñó÷àñíå ñóñ-
ï³ëüñòâî ïðàãíå ÷³òêèõ ³ çðîçóì³ëèõ âèñíîâê³â àáî íàâ³òü êîíêðåòíèõ âêàç³âîê. “Íîâèé” ðå-
öèï³ºíò êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîäóêö³¿ íå ìîæå ÷è íå õî÷å ñàìîòóæêè îáðîáëÿòè çà-ïðîïîíîâà-
íó ³íôîðìàö³þ. Ñàìå òîìó ñüîãîäí³ ìàéæå êîæíó æóðíàë³ñòñüêó ïóáë³êàö³þ àâòîð àáî ðå-
äàêö³ÿ ïîäàþòü òàê, ùîáè íå âèíèêàëî ïîòðåáè â ¿¿ ïîäàëüøîìó ãëèáîêîìó îñìèñëåíí³.

Ó ñòàòò³ çîñåðåäæåíî óâàãó íà ñóñï³ëüíîìó âïëèâ³ çì³ñòó ³íòåðíåò-ïóáë³êàö³é òåð-
íîï³ëüñüêèõ íîâèííèõ ñàéò³â. Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæóâàíî¿ òåìè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðî-
öåñè êîíòðîëþâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ðàçîì ç ðîçâèòêîì íîâèõ âèä³â êîìóí³êà-
ö³éíèõ çâ’ÿçê³â íàáóâàþòü àâòîðèòåòíîñò³. ²íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ùîìèò³ ïðîäóêóþòü âñå
íîâó ³ íîâó ³íôîðìàö³þ áåç óðàõóâàííÿ ëþäñüêèõ ôàêòîð³â ³ çàòðàò íà ¿¿ ñïðèéìàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – ïîêàçàòè íàé÷àñò³øå çàñòîñîâóâàí³ ìàí³ïóëÿòèâí³ òåõíîëîã³¿ ó ïóáë³-
êàö³ÿõ íà òåðíîï³ëüñüêèõ íîâèííèõ ñàéòàõ òà ³íôîðìàö³éíèõ ïîðòàëàõ.

Ñòâîðåííÿ “ðåàë³ñòè÷íî¿ ³ëþç³¿” – öå òå, â ÷îìó äîâîäèòüñÿ æèòè ïåðåñ³÷í³é ëþäèí³
ñüîãîäåííÿ. Ã. Ïî÷åïöîâ ñòâåðäæóº, ùî çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ÇÌÊ) ³ìïëàíòóþòü
ó ñóñï³ëüñòâî ïåâí³ ïîä³ºâ³ íîðìè [10, ñ. 12]. Çáðîºþ “ìàñîâîãî çíèùåííÿ” íàøîãî ÷àñó
ñòàº ³íôîðìàö³ÿ â áóäü-ÿêîìó âèãëÿä³. Ñïîæèâà÷ (ñëóõà÷ àáî ÷èòà÷) óæå íå ìîæå êîíòðî-
ëþâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, ÿê³ ùîäíÿ “âëèâàþòüñÿ” ó éîãî ïîâñÿêäåííå æèòòÿ.
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Ìàí³ïóëÿö³ÿ ìàñîâîþ ñâ³äîì³ñòþ º îäíèì ³ç ñïîñîá³â óïðàâë³ííÿ ëþäüìè øëÿõîì
ñòâîðåííÿ ³ëþç³é àáî óìîâ äëÿ êîíòðîëþâàííÿ ïîâåä³íêè. Öåé âïëèâ ñïðÿìîâàíî íà
ïñèõ³÷í³ ñòðóêòóðè ëþäèíè. Â³í çä³éñíþºòüñÿ ïîòàé ³ ìàº çàâäàííÿ çì³íèòè äóìêè, ìî-
òèâè ³ ö³ë³ ëþäåé â ïîòð³áíîìó äëÿ ³íøî¿ ãðóïè ëþäåé (ìàí³ïóëÿòîð³â) íàïðÿìêó. ßê
çàçíà÷àº Ñ. Êàðà-Ìóðçà, ñèìïòîìàìè òà îçíàêàìè ïðèõîâàíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿ ìîæóòü áóòè
ìîâà, åìîö³¿, ñåíñàö³éí³ñòü, òåðì³íîâ³ñòü, ïîâòîðåííÿ, ïàðöåëÿö³ÿ, âèëó÷åííÿ ç êîíòåê-
ñòó, çì³øóâàííÿ ³íôîðìàö³¿ òà äóìêè, àêòèâ³çàö³ÿ ñòåðåîòèï³â [5].

Ìàí³ïóëÿö³ÿ – öå ïðèãí³÷åííÿ îñîáèñòîñò³ çàðàäè çäîáóòòÿ çíàíü, äîñâ³äó, ³íôîð-
ìàö³¿, ìàòåð³àëüíèõ áëàã, ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó. Ñüîãîäí³ ïîíÿòòÿ “ìàí³ïóëÿö³ÿ” áà-
ãàòî â ÷îìó ³äåíòè÷íå âïðîâàäæåííþ â ñâ³äîì³ñòü ëþäåé äóìîê òà óÿâëåíü øëÿõîì
ìàñîâîãî ïîøèðåííÿ ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíî¿ çà ôîðìîþ ³ çì³ñòîì ³íôîðìàö³¿ [7].

Êð³ì ³íôîðìàö³éíèõ ìàí³ïóëÿö³é, âèîêðåìëþþòü ìîâí³. Éäåòüñÿ ïðî òå, ùî â³ä îá-
ðàíîãî ñòèëþ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæàòèìå ñòàâëåííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî ïåâíî¿ ïî-
ä³¿. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó òîìó, ùî ñïîæèâà÷³ çà çâè÷êîþ îòðèìóþòü â³äîìîñò³ ëèøå ç
îäíîãî-äâîõ äæåðåë, íàâ³òü íå íàìàãàþ÷èñü ïîð³âíÿòè ñóòü ïîâ³äîìëåíü íà ³íøèõ ðå-
ñóðñàõ [6]. Òàê ðåöèï³ºíòè ñòàþòü ëåãêîþ çäîáè÷÷þ ìàí³ïóëÿòîð³â.

Ëþäèíà, êîòðîþ ìàí³ïóëþþòü, – öå íå ìåòà, à çàñ³á äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé ìàí³ïó-
ëÿòîðà, äëÿ ÿêîãî âîíà (ëþäèíà) º íå ñóá’ºêòîì êîìóí³êàö³¿, à îá’ºêòîì ìàí³ïóëþâàííÿ.
Ãîëîâíå – ñïîíóêàòè éîãî äî ïåâíèõ ä³é ÷è íå äîïóñòèòè ¿õ, ÿêùî âîíè ñóïåðå÷àòü ïëà-
íàì ³ ö³ëÿì ìàí³ïóëÿòîðà. Ìàí³ïóëÿö³ÿ çàâæäè ðîçòàøîâóºòüñÿ ó ñôåð³ íåâèäèìîãî ïðè-
õîâàíîãî êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â. Çàâäàííÿ ìàí³ïóëÿòîðà – ïîäîëàòè ïð³ðâó ì³æ ïåðåêîíàí-
íÿìè ³ ðåàëüíèìè ³íòåðåñàìè ëþäèíè òà òèìè ä³ÿìè, äî ÿêèõ ¿¿ òðåáà ï³äøòîâõíóòè.

Ìåòîä³â ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÇÌ², ³ñíóº ÷èìàëî. Íà
äóìêó Ã. Ñàòàðîâà, íàé÷àñò³øå âèîêðåìëþþòü òàê³: íàâ³þâàííÿ; ïåðåíåñåííÿ îêðåìî-
ãî ôàêòó â ñèñòåìó çàãàëüíîãî; âèêîðèñòàííÿ ÷óòîê, äîìèñë³â ó íå÷³òê³é ïîë³òè÷í³é àáî
ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿; ìåòîä ï³ä íàçâîþ “ïîòð³áí³ òðóïè”; çàìîâ÷óâàííÿ îäíèõ ôàêò³â ³
âèïèíàííÿ ³íøèõ; ìåòîä ôðàãìåíòàö³¿; áàãàòîðàçîâ³ ïîâòîðè; ñòâîðåííÿ ïñåâäîïîä³é;
ì³ñòèô³êàö³ÿ [11].

Äæ. Áðàéàíò ³ Ñ. Òîìïñîí âêàçóþòü, ùî ³ñíóº ð³çíîâèä ìåä³àâïëèâó íà ñîö³àëüíî-
ìó ð³âí³. Âîíè îá´ðóíòîâóþòü ìîäåëü ìåä³àçàëåæíîñò³, ïðåäìåòîì ÿêî¿ º â³äíîøåí-
íÿ ì³æ ìàñ-ìåä³à (³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ) ³ ñóñï³ëüñòâîì (ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ).
Ìîäåëü ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çàëåæí³ñòü ³íäèâ³ä³â â³ä ÇÌ² ÿê
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ áåçïåðåðâíî çðîñòàº. Ð³âåíü çàëåæíîñò³ ³íäèâ³ä³â â³ä ÇÌ² òà ³í-
òåíñèâí³ñòü ìåä³àâïëèâó ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòàá³ëüí³ñòþ ÷è íåñòàá³ëüí³ñòþ ñóñï³ëü-
ñòâà, à òàêîæ ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ âàæëèâîñò³, ÿêà íàäàºòüñÿ ìàñ-ìåä³à ÿê äæåðåëó ³í-
ôîðìàö³¿ [1, ñ. 29].

Ùå îäí³ºþ çíà÷óùîþ ïðîáëåìîþ º ì³ðà äîñòîâ³ðíîñò³ â³äîìîñòåé, ùî ðîçïîâ-
ñþäæóþòüñÿ ÷åðåç âñåñâ³òíþ ìåðåæó. Íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíèìè º ôàêòè ³ äóìêè, âèñ-
ëîâëåí³ ³íôîðìàö³éíèìè àãåíòñòâàìè é ³íòåðíåò-æóðíàëàìè. À îñü áëîãè âçàãàë³ íå âàðòî
âðàõîâóâàòè ÿê äæåðåëî äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿. Öå çóìîâëåíî ÿê çì³ñòîì ïóáë³êàö³é ³
â³äãóê³â íà íèõ, òàê ³ ôàêòîì àíîí³ìíîñò³ àâòîð³â. Àäæå íàâ³òü ï³äïèñàíà â³äîìèì ïð³ç-
âèùåì ñòàòòÿ ìîæå íàëåæàòè ³íø³é îñîá³, ùî âèêîðèñòîâóº òàêó ï³äì³íó â ñâî¿õ ³íòå-
ðåñàõ. Çâ³äñè âèïëèâàº íàéâàæëèâ³øå çàâäàííÿ â ðîáîò³ æóðíàë³ñòà, ùî ïîëÿãàº â ðå-
òåëüíîìó àíàë³ç³ òà áàãàòîñòîðîíí³é ïåðåâ³ðö³ áóäü-ÿêèõ ³íòåðíåò-ïîâ³äîìëåíü, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ïðè ï³äãîòîâö³ âëàñíèõ ïóáë³êàö³é [4].

Ïðèêëàäîì ìàí³ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ æèòåë³â Òåðíîïîëÿ ìîæíà íàçâàòè öüîãî-
ð³÷íó ïñåâäîïóáë³êàö³þ “Ìåðà Òåðíîïîëÿ îá³êðàëè ó ìàðøðóòö³” (15.03.12) íà ñàéò³
http://uareview.com. Íîâèíà øâèäêî ïîøèðèëàñÿ ó ìåðåæ³, íàâ³òü íå âèêëèêàâøè ó æóð-
íàë³ñò³â áóäü-ÿêèõ ï³äîçð ÷è ñóìí³â³â. Çà ñëîâàìè àâòîðà âèãàäàíîãî ìàòåð³àëó, óêðà-
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¿íñüê³ æóðíàë³ñòè ÷àñòî íåäîñòàòíüî êîìïåòåíòí³ ³ íàäàþòü ïåðåá³ëüøåííÿ òà ðîçãî-
ëîñó íåïåðåâ³ðåí³é àáî ìàëîâàæëèâ³é ³íôîðìàö³¿. “ßê ìîæíà áóëî ïîâ³ðèòè ó òå, ùî â

ãàìàíö³ ìåðà Òåðíîïîëÿ – êàðòêà íà çíèæêó ó ïåðóêàðíþ, à éîãî ïîñâ³ä÷åííÿ äîçâîëÿº

áåçêîøòîâíî ¿çäèòè ó ìàðøðóòêàõ?”, – êàæå àâòîð [9].
Ñüîãîäí³ ïðîáëåìîþ ³íòåðíåò-æóðíàë³ñòèêè ñòàº íåâ³äïîâ³äí³ñòü çàãîëîâêà çì³ñ-

òîâ³ ïóáë³êàö³¿. Íàïðèêëàä, òåðíîï³ëüñüêèé íîâèííèé ïîðòàë “Ïîãëÿä” ðîçì³ñòèâ ³íôîð-
ìàö³þ ï³ä çàãîëîâêîì “Â ðîçâàæàëüíèé êîìïëåêñ “Ïîäîëÿíè” â’¿õàâ ë³ìóçèí ç VIP-íî-

ìåðàìè” (16.03.12). Ó ìàòåð³àë³ éäåòüñÿ ïðî ïðèãîòóâàííÿ äî íàéá³ëüøî¿ çàõ³äíîóêðà-
¿íñüêî¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ âåñ³ëüíî¿ âèñòàâêè “Âåñ³ëëÿ ìð³¿ – 2012”. Çàö³êàâëåíèé ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî âèñòàâêó ÷èòà÷ ìîæå ïðîïóñòèòè öåé ìàòåð³àë, áî ³ç çàãîëîâêà âèõîäèòü,
ùî VIP-ïåðñîíè çíîâó ðîçâàæàþòüñÿ.

Ïðèêëàäîì íåâ³äïîâ³äíîñò³ çàãîëîâêà çì³ñòîâ³ ìàòåð³àëó º ñòàòòÿ “Íà Òåðíîï³ëü

íàñòóïàþòü íå÷èñòîòè” (17.03.12) íà ñàéò³ ì³ñòà Òåðíîïîëÿ http://www.0352.com.ua. Ó
í³é ðîçïîâ³äàºòüñÿ, ùî òàë³ âîäè ìîæóòü ñïðè÷èíèòè àâàð³¿ íà íàñîñíî-êàíàë³çàö³éíèõ
ñòàíö³ÿõ îáëàñíîãî öåíòðó. “Ìîæóòü ñïðè÷èíèòè” – öå ëèøå ïðèïóùåííÿ, ïðîòå çàãîëî-
âîê êîíñòàòóº ö³ëêîì ïðîòèëåæíå – íàñòóïàþòü. Íåóâàæíèé ÷èòà÷ àáî òîé, ÿêèé íå çàò-
ðà÷àº íà íîâèíè áàãàòî ÷àñó ³ ÷èòàº ëèøå çàãîëîâêè, çíîâó ìîæå çðîáèòè ïîìèëêîâ³
âèñíîâêè ³ ïðè öüîìó ïîøèðèòè äåç³íôîðìàö³þ.

Íà òåðíîï³ëüñüêîìó ñàéò³ http://provse.te.ua/ ðîçì³ùåíî ïóáë³êàö³þ “Þë³þ Òèìî-

øåíêî çíàéøëè ìåðòâîþ ó êàìåð³” (29.02.12). Öå ìàòåð³àë ôåéêîâîãî õàðàêòåðó (â³ä
àíãë. fake – ï³äðîáêà, ôàëüøèâêà). Íàçâàíèé ñàéò íå âïåðøå çëîâæèâàº ïñåâäîíîâèíà-
ìè. Ïîä³áíó âèãàäàíó ³íôîðìàö³þ áóëî íàäðóêîâàíî ó ê³íö³ ëþòîãî íèí³øíüîãî ðîêó:
“Äìèòðî Òàáà÷íèê ìàº íàì³ð ñêàñóâàòè áóêâó “¿” òà çàïðîâàäèòè çàì³ñòü íå¿ äâîáóêâåíå

ñïîëó÷åííÿ “é³” (29.02.12).
“Ôåéêîâà” ³íôîðìàö³ÿ âçàãàë³ äåçîð³ºíòóº ÷èòà÷à ó “âñåñâ³òí³é ïàâóòèí³”, çìåíøóº

ð³âåíü äîâ³ðè äî ÇÌ² ³ ä³ÿëüíîñò³ æóðíàë³ñòà. Ïðîòå ³ñíóâàííÿ ïîä³áíèõ íîâèí â ²íòåð-
íåò³ ìîæíà ïîÿñíèòè ç ìàí³ïóëÿòèâíî¿ òî÷êè çîðó: ÿêùî òàê³ ìàòåð³àëè îïðèëþäíþ-
þòü, òî, î÷åâèäíî, âîíè êîìóñü âèã³äí³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì Ã. Ïî÷åïöîâ çàçíà÷àº: “Ìàñîâà
êóëüòóðà é ²íòåðíåò çì³íèëè òèï ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â. Öå âåäå äî ñòâîðåííÿ
ñóñï³ëüñòâà áåç ïàì’ÿò³. Òåïåð ñóñï³ëüñòâî ïàì’ÿòàº ëèøå ïðî òå, ïðî ùî éîìó íàãàäó-
þòü ÇÌÊ. ßêùî âîíè àêòèâíî ïèøóòü ïðî ùîñü, öå ³ ñòàº ãîëîâíîþ îáãîâîðþâàíîþ
òåìîþ” [10, ñ. 10–11].

Ìàí³ïóëÿòèâí³ òåõíîëîã³¿ çì³íþþòüñÿ òà óð³çíîìàí³òíþþòüñÿ, ùî ëåãêî ïðîñòå-
æèòè ó çàçíà÷åíèõ ïðèêëàäàõ. Âïëèâ ÇÌÊ íà ñâ³äîì³ñòü ëþäåé âñå á³ëüøå íàáóâàº çà-
ãàëüíîãî õàðàêòåðó, à íàéëåãøèì ñïîñîáîì ïîøèðåííÿ ìàí³ïóëÿòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòàº
²íòåðíåò.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà òîòàëüíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿ ñóñï³ëüñòâîì ÷åðåç ÇÌÊ çàëèøàºòü-
ñÿ íåâèð³øåíîþ ³ ìàëîäîñë³äæóâàíîþ. Äëÿ óíèêíåííÿ çîìáóâàííÿ òà íàâ³þâàííÿ íå-
îáõ³äíå òåðì³íîâå ïîøèðåííÿ ñåðåä ãðîìàäÿí îñíîâíèõ çàñàä ìåä³àîñâ³òè, ÿêà ïîêëè-
êàíà çàïîá³ãòè çíåîñîáëåííþ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.
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ìàíèïóëÿöèè îáùåñòâåííûì ñîçíàíèåì
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Internet publications as a type of manipulation of public opinion

This article analyzes some news sites and information portals Ternopil aimed at manipulating the

minds of readers. Considered the most common manipulative techniques used in online publications.
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