CEKIJIA 2

3) BICYTHICTB IHIIIMX CIIOCOOIB MOTHBALIIT JIITEH Y CUTYalTii MaTepiajibHOT 3a0€31eUeHOCTI;

4) 3acTocyBaHHS (Bi3MYHKX MTOKAPAHb JIO I1i€] TPYIM PECTIOH/ICHTIB Y IMTUHCTRI.

ColliaJIbHAM ITpaI[iBHAKAM Ta IearoraM HeoOXiIHO 3IHCHIOBATH BUXOBHY POOOTY 3 TAKUMH OaThKaMH, aJpKe
JIMTHHA, KOTpa 3a3Hajla HACHJIBLCTBA, OTPUMYE TPABMATHYHWIA JIOCBiN, SIKMM 3rOJIOM BIITBOPIOETHCS y Qopmi
HEAJICKBATHAX TIOBEIIHKOBUX peakiliid. /Il HEeMOBHOMITHIX OCOOJMBO BaXJIMBUMH € JIOBIpA JI0 OATHKIB, TIOTYTTSI
3aXMIIEHOCTI B CIM’1. A caMe BOHU BTpa4yarOThCs TP 3aCTOCYBaHHI HACHIIBCTBA.

CyO’exTaMH HACWIIECTBA, CIPSIMOBAHOTO Ha HEMOBHOMNITHIX, MOXYTh OyTH 1 JIOpOCIi, KOTpi 3 HUMH
npaioroth. [IpudoMy HaaMipHa BHMOIJIMBICTh YUWTENIBI PI3HOMAHITHI TIOKApaHHS 32 TIOPYIICHHS IIKUTGHOI
JIMCIMTLTIHY, MOKYTh TIDOBOKYBATH ITIPIITKIB HA TPOSIBM HACKIUIS Y BIIMOBIIG (Bijl IrHOpYBAaHHS BAMOT TIe/Iarora Jio
arpeCHUBHOI ITOBETIHKH).

TakuM 9MHOM, HIKOJSIPIB MOXKYTh BHCTYIATH SIK CyO’€KTaMH, TaK 1 00’€KTaMH HACWUIL B OCBITHBOMY
cepenoBui. Haliuacrilie HaCHIBCTBO OO JITCH YMHATH IXHI OIHOJMITKM, OaTbKHM Ta TEAArord. Y BiIMIOBIb,
IIKOJISIPI T&K TPOSIBJISIOTH arpecit0 CTOCOBHO OHOKJIACHHUKIB Ta yuuTeltiB. KokeH OKpeMuii BHITAJOK BHUMArae
LIJIECIPSIMOBAHUX JIiH. 3MHCHIOBATH MPO(UIAKTHKY HACK/LIA BapTO TIEPIIT 38 BCE YePe3 3MICT OCBITH, KM TOBUHEH
BpaxoByBaTH ()OPMYyBaHHS JKUTTEBOI, COLIIAJIBHOL, KOMYHIKATHBHOI KOMITCTCHTHOCTI YUHIB, @ TAKOK TyMaHI3aIliFo Ta
TyMaHITapu3allito HaBYaHHS.
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MOBBING I BULLYING W SZKOLE. DIAGNOZA 1 PROFILAKTYKA
Artykut dotyczy problemu mobbingu i bullyingu w szkole. Na wstepie przedstawione sq definicje tych zjawisk. Nastgpnie
opisane sq diagnozy czastkowe jakie powinny byc zrealizowane przez nauczyciela-diagnoste w szkole. Dzieki prawidlowej diagnozie
istniefe mozliwos¢ zaprogramowania odpowiedniego procesu korekcyjno-kompensacyjnego, a przede wszystkim profilaktycznego.
Na zakoriczenie przedstawiona jest propozycja oddzialywan profilaktycznych wedlug jej poziomow t. profilaktyki uniwersalney,
wskazujqcef oraz selektywnej.
Cnasomip Cusa
MOBIHI' I BYJIIHI' Y HHKOJIL. BUSIBJIEHHS TA ITIPO®LIAKTUKA
Y cmammi posensoaemocs npobnema mobiney i Gyniney 6 wikoni. Y ecmyni npedcmasieni eusHaueHHs yux seuwy. Jani
OnUCYIOMbCst RONEPEOHI OlaeHO3U, SIKi NOBUHHI OYMU 3p00NEH] Nedaz020M-OIAZHOCIMOM 8 WIKOJ. 3as0sKu GIPHOMY OIA2HO3Y MOdiCe
6ymu peanizoeaHo GiON0GIOHUL KOPUSYBATILHO-KOMNEHCAMOPHULL Npoyec, I, nepedycim npoinaxmuynuil. Hanpukinyi Haoaiombcst
npono3uYil nPOQIIaKMUYHUX OILl HA PISHUX PIGHSIX, A came 3a2aIbHOI, THOUKAMUSHOT Ma 6UOIPKOBOT NPOGDIIAKMUKL.
Slavomir Slyva
MOBBING AND BULLYING AT SCHOOL. DETECTION AND PREVENTION
The article concerns the problem of mobbing and bullying at school. The outset presents the definitions of these phenomena.
Then the partial diagnoses are described which should be realized by the teacher-diagnostician at school. Proper diagnosis can be
used to plan adequate process of correction and rehabilitation, and— most importantly — of the prevention. At the end, proposals of
prevention are made according to universal, indicative and selective prevention levels.

Mobbing jest zjawiskiem, ktore pojawito si¢ juz dawno w szkotach, jednak nie do konca wszyscy potrafia je
nazwa¢ 1 wytlumaczy¢. Polega na szykanowaniu jednostki zazwyczaj przez grupe. Oznacza terror psychiczny, ktory
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przejawia si¢ w zaczepianiu, izolowaniu, obmawianiu, nieprzyjaznych wypowiedziach i zachowaniach grupy lub
osoby w stosunku do drugiej osoby lub grupy. Zachowania te majace na celu wylaczeniekonkretnej osoby z grupy
kolezenskiej lub zawodowej. Ofiara zostaje poddanadlugoterminowej przemocy ekonomicznej, psychicznej i
spotecznej w celu zastraszenia,upokorzenia oraz ograniczenia jej zdolnosci do obrony. Odczuwa ja subiektywnie, ale
mobbingdaje si¢ takze potwierdzi¢ intersubiektywnie. To wielofazowy proces, w ktorym mobber (sprawca) stosuje
metody manipulacji od najbardziej subiektywnych i1 niezauwazalnych przezofiar¢ po najbardziej drastyczne,
powodujace u ofiary izolacje spoleczna, jej autodeprecjacjg,poczucie krzywdy, bezsilno$¢ i odrzucenie przez
rowiesnikow.W konsekwencji pojawia si¢ silny stres oraz choroby somatyczne i1 psychiczne. Prze§ladowania
mogaprzyjmowa¢ forme posrednia lub bezposrednia, az do przemocy fizycznej wlacznie. Moga tezograniczac¢ si¢ do
gorszego traktowania [ 1, s. 2].

Pokrewnym terminem w praktyce majacym takie samo zastosowanie jest bullying. Stowo bullying jest
rozumiane najczesciej jako tyranizowanie, z intencja skrzywdzeniadrugiej osoby. Agresywny akt w duzej mierze nie
jest wynikiem prowokacji. Znamienne jest to, ze powtarza si¢ naprzestrzeni jakiego$ czasu. OkreSlany jest czesto jako,
celowe, powtarzalne i nieprowokowane zachowania agresywne jednego lub grupy sprawcow wobec ofiary; z
zamiarem sprawienia jej bolu fizycznego, przykrosci, ponizenia lub przerazenia jej, najczeSciejw obliczu grupy
«widzow» z wyrazna nierownowaga sit. Ofiara nie jest w stanie obroni¢ si¢ 1 ma poczucie bezkarnosci
sprawcy [1, s. 2].

Rozpatrujac blizej to zjawisko, mozemy rozrozni¢ kilka odmian bullyingu [1, s. 2 —3]:

1) bullying bezposredni

a) fizyczny czyli popychanie, plucie, kopanie, uderzanie, zabieranic i chowanie rzeczy, zmuszaniedo
wykonywania ponizajacych, o§mieszajacych lub odrazajacych czynnosci, w tym kopro i urofilnych i seksualnych;

b) stowny (emocjonalny) czyli grozenie, ponizanic przez przezywanie, wySmiewanie, robieniemin i
prowokowanie;

2) Bullying po$redni (ukryty)

a) relacyjny czyli obmawianie, rozpuszczanie plotek, namawianie innych do izolacji ofiary,odrzucania jej i
ignorowania;

b) cyberbullyingezyli umieszczanie w sieci (e-maile, blogi, itp.) oszczerczych informacii.

Sprawcami bullyingu zwykle sa osoby impulsywne, dominujace, bez empatii, postrzegajacepozytywnie
przemoc, faknacy spolecznego prestizu z wysoka samoocena [1, s. 3].

Natomiast ofiarami staja si¢ najczesciej osoby, o nastepujacych cechach[1, s. 3]

— male poczucie bezpieczenstwa,

— Iekowe, o niskim wskazniku wigzi rowiesniczych,

— niskim poczuciu kompetencji,

— czasamiautsiderzy.

Nalezy pamietac¢ o konsekwencjach jakich doswiadcza ofiara po pierwszym incydencie. To przede wszystkim
podwyzszony poziom emocji — strachu, zaskoczenia, czy tez upokorzenia. Publiczne wy$miewanie i ponizanie
powoduja, ze odczuwa ona wstyd. Moze waha¢ sig, czy ujawniC zachowania sprawcy, czy tez nie. Jesli te
doswiadczenia zakoncza si¢ prawidtowa reakcja dorostych i grupy réwiesniczej, a mianowicie sprawca zostanie
ukarany, moga nie wptywac znaczaco na stan emocjonalny ofiary. Jesli natomiast nikt nie zareaguje (krytyka sprawcy,
udzielenie pomocy ofierze), trudna sytuacja psychologiczna osoby pokrzywdzonej bedzie si¢ utrwala¢ i poglebiac.
Ofiara moze doswiadcza¢ lgku przed powtdrzeniem takich zachowan i odwetem ze strony sprawcy. Jesli sytuacja si¢
powtarza, stan emocjonalny ofiary wptywa na uksztaltowanie si¢ jej obrazu siebie na podstawie tych negatywnych
doswiadczen. Ofierze agresji rowiesniczej towarzysza w takiej sytuacji negatywne mysli dotyczace siebie, swojej
wartosci — wygladu zewnetrznego i cech charakteru. Stowa i1 zachowania sprawcy moga zosta¢ uwewngtrznione i
tworzy¢ obraz wlasnej wartosci u ofiary. Ofiara moze zacza¢ funkcjonowaé w tej roli. W sytuacji obnizonej
odpornosci psychicznej, np. na skutek wezesniejszych urazéw psychicznych zwiazanych z przezyciami w domu
rodzinnym, do§wiadczenia przemocy rowiesniczej jeszcze znaczniej oddzialuja na psychike ofiary. Brak wsparcia ze
strony rodzicow, czy tez szkoly w sytuacji trudnosci emocjonalnych dziecka oznacza zmnigjszenie mozliwosci
poradzenia sobie z traumatycznymi do$wiadczeniami i powolnym procesem leczenia urazoéw psychicznych [2, s. 4].

Dodatkowo wsparcie dla ofiar mobbingu i bullyingu powinno przychodzi¢ z zewnatrz. Wazne jest, aby
placowki wspdipracowaly takze z m.in. z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi czy tez innymi instytucjami
mogacymi wesprze¢ osoby pokrzywdzone. Warto w takich sytuacjach wzmacnia¢ mocne strony ofiar, pokazujac im,
Ze sa osobami znaczacymi, maja wiele zalet 1 duzy potencjat w sobie, ktory moga rozwijac.

Diagnoza zjawiska

Diagnoza w szkole powinna skupia¢ sig na pigciu podstawowych elementach. Dotycza one:

1. Rozpoznania zachowan ryzykownych wsrod czionkow spolecznoéci szkolnej. Do takiej diagnozy moga
stuzy¢ kwestionariusze ankiety, wypehiane przez mtodych ludzi, dotyczace zachowan ryzykownych wsrod kolegow i
kolezanek ze szkoty. Wiadomo, ze zachowania ryzykowne wspotwystepuja ze soba, dlatego tez diagnoza powinna
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dotyczy¢ calego wachlarzu tego zjawiska, a mianowicie: kontroli emocji, nastawienia do innych, popadania w
konflikty z innymi, wagarow, ucieczek z domu, klamstw, przeklinania, aktow wandalizmu, kradziezy, zachowan
agresywnych, wdawania si¢ w bojki, uzywania srodkow psychoaktywnych itp.

Dodatkowo w procesie diagnozowania warto wykorzysta¢ technike obserwacji i analizy dokumentow. Ta
czes¢ diagnozy najlatwiej jest wykona¢ nauczycielom-wychowawcom pracujacym z uczniami.

2. Sprawdzenia podioza tych zachowan. Nauczyciele, pedagodzy powinni znalezé przyczyny zachowan
odbiegajacych od normy. Obszar diagnozy powinien dotyczy¢ srodowiska rodzinnego, szkolnego i rowiesniczego.
Zbadanie wpltywu wyzej wymienionych $rodowisk na ucznidow daje mozliwosci do tworzenia odpowiednio
dobranego programu oddziatywan psychopedagogicznych. Nalezy pamigta¢ jednak, aby diagnoza nie skupiala si¢
wylacznie na negatywnych stronach tj. probie redukeji ub eliminacji czynnikow ryzykownych ze srodowisk. Proces
korekeyjny, a przede wszystkim profilaktyczny warto oprze¢ na wzmacnianiu czynnikow chroniacych, czy tez w
pierwszej kolejnosci na wyszukiwaniu ich.

3. W kolejnym etapie oddziatywan diagnostycznych nalezy zbada¢ jakie znaczenie zachowania ryzykowne
maja W zyciu ucznia, rodzicéw, nauczycieli 1 calej spotecznosci szkolnej. Nie wystarczy zajac si¢ tym zjawiskiem
jedynie ze strony ofiar. Bardzo czgsto zapomina sig, ze przyczyny tkwia np. w srodowisku rodzinnym, i nie wystarczy
skupia¢ si¢ na karaniu sprawcow. Wtedy nalezy tez pracowa¢ z nimi i ich rodzinami. Wczesniej skrzywdzone dzieci
moga rowniez krzywdzi¢. Dlatego tak bardzo wazna jest praca z nimi. Uczen trudny w szkole to wyzwania, ale trzeba
postrzega¢ go jako osobe, ktdra sama sobie nie radzi z problemami, a nie osobe, ktora stwarza problemy. Bardzo
czgsto jest tak, ze zaburzenia zachowania sa wzmacniane w szkole. Jednak odpowiednie przygotowanie nauczycieli i
podejscie catego srodowiska szkolnego moze zapobiegac takim zjawiska.

4. Kolejna bardzo wazna rzecza w diagnozie jest stwierdzeniec w jakiej fazie jest zjawisko mobbingu i
bullyingu w szkole. Diagnosta powinien okresli¢ jaki rozmiar maja wyzej wymienione zjawiska 1 w jakim stopniu
przejawiaja si¢ w szkole.

5. Ostatnia kwestia jest opracowanie prognozy pozytywnej i negatywnej badanego zjawiska. Rola diagnosty
polega na okreSleniu przewidywanego kierunku rozwoju tych zjawisk w szkole.

Profilaktyka w szkole

W profilaktyce agresji i przemocy, w tym rowniez mobbingu i bullyingu, podobnie jak w profilaktyce innych
zachowanryzykownych, wyrdzniamy trzy poziomy dziatan: profilaktyke uniwersalna adresowana docalej szkolnej
spotecznosci, profilaktyke selektywna kierowana do grup zwigkszonego ryzykai profilaktyke wskazujaca adresowana
do tych jednostek z grup ryzyka, ktore wykazujawczesne symptomy zaburzen lub czeste i utrwalone zachowania
ryzykowne. Dzialania naposzczegolnych poziomach roznia si¢ intensywnoscia 1 czasem trwania [3, s. 13].

Tabela 1
Oddzialywania profilaktyczne a poziomy profilaktyki
Rozwdj kompetencji psychospotecznych uczniow

%‘ Dbanie o klimat szkoty

4 Rozwoj zainteresowan dzieci

E Wspblpraca z rodzicami

% Stworzenie systemu wsparcia dla nauczycieli i rodzicow

= Wspblpraca ze srodowiskiem lokalnym

f% Opracowanie procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych

Rozwdj kompetencji psychopedagogicznych kadry nauczajacej
Trening zastgpowania agres;ji
% = Zajecia terapeutyczne dla agresorow
é %% Socjoterapia
E S Indywidualizacja nauczania
Wosparcie dla ofiar
Zajecia terapeutyczne

% % Interwencije
= g Wspdlpraca z poradnia psychologiczno-pedagogiczna oraz innymi specjalistycznymi
% = placowkami
A 2 Indywidualizacja nauczania
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Zrodio: Opracowanie wiasne.

Profilaktyka uniwersalna to dzialania skierowane do catej klasy, spotecznosci szkolnej. Adresatami tych dziatan
sa wszyscy uczniowie. Celem jest zapobieganie zachowanion ryzykownym przede wszystkim poprzez wzmacnianie
czynnikow chroniacych, ktore sa dostgpne w $rodowisku szkolnym oraz promocji zachowan prospolecznych i
prozdrowotnych. Oddzialywania profilaktyczne beda skupialy si¢ na ksztaltowanie nawykow uczenia sig, stosowaniu
metod aktywizujacych w nauczaniu, rozwijanie kompetencji spotecznych uczniow, wspolpracy z rodzicami, rozwoju
zainteresowan dzieci, stworzeniu systemu wsparcia dla nauczycieli i rodzicow, wspolpracy ze Srodowiskiem
lokalnym, a takze dbaniu o klimat spoleczny szkoly. Realizatorami beda przede wszystkim nauczyciele oraz liderzy
miodziezowi [4, s. 181].

Profilaktyka selektywna skierowana bedzie na ucznidéw z grup zwigkszonego ryzyka. Adresatami beda
uczniowie, ktdrzy w stopniu wigkszym niz przecigtny narazeni sa na problemy zwiazane z ze zjawiskiem mobbingu i
bullyingu. Celem oddziatywan zatem bedzie zapobieganie problemom poprzez danie tym uczniom mozliwosci
uczestniczenia w treningu zastgpowania agresji, zajeciach terapeutycznych, socjoterapii oraz zindywidualizowanie
wobec tych uczniow metod nauczania. Realizatorami tych oddzialywan beda nauczyciele [4, s. 181].

Na poziomie profilaktyki selektywnej oddziatywania beda dotyczy¢ wylacznie uczniéw, u ktorych pojawily si¢
juz pierwsze symptomy niepozadanych zjawisk. Zwiazane beda z terapia, interwencja, indywidualizacja nauczania, a
takze podjeciem wspolpracy zporadnia psychologiczno-pedagogiczna. Realizatorami beda nauczyciele, a takze
specjalisci tacy jak psycholog, lekarz [4, s. 181].

Oddziatywania profilaktyczne powinny dotyczy¢ kwestii, ktore przedstawia tabela 1.

Podsumowanie

W oddziatywaniach profilaktycznych bardzo istotne wydaje si¢ wiasnie wskazanie réznic pomigdzy
dzialaniami na rzecz zapobieganiaagresji/mobbingu i bullyingu adresowanymi do ucznidw na poszczegélnych
poziomach profilaktyki [3, s. 24-25]:

— «Programy/dzialania profilaktyczne z poziomu profilaktyki uniwersalnejsa realizowane w klasie
szkolnej przez kazdego nauczyciela posiadajacego przygotowanie pedagogiczne.

— Programy/dzialania profilaktyczne z poziomu profilaktyki selektywnejsa realizowane zaréwno w
klasie, jak i poza klasa. Uczniowie z grupyzwigkszonego ryzyka doSwiadczajacy duzych trudnosci zyciowych
wymagajaprzewaznie wigkszego wsparcia i uwagi nauczycieli niz pozostali wychowankowie.Wiele dzialan
nauczyciel moze robi¢ wobec nich w klasie (np. przydzielaniewykonalnych zadan, wlaczanie do grupowych
projektow, dawanie instrukcji,nagradzanie zgodnych z oczekiwaniem zachowan pozytywna uwaga, w tympochwata,
itp.). Dobre efekty przynosza tez dodatkowe treningi umiejgtnosciw matych grupach prowadzone przez pedagogdw
lub psychologow szkolnych dlamtodych osob majacych podobne trudnosci.

— Programy/dzialania z poziomu profilaktyki wskazujacej adresowane do osdbz utrwalonymi
zachowaniami agresywnymi wymagajacymi intensywnejinterwencji, z zalozenia dhugotrwale, powinny by¢
realizowane gtéwnie pozaklasa. Sa to zaréwno indywidualne interwencje profilaktyczne z udzialem uczniai jego
rodzicéw (w tym praca z kontraktem) prowadzone przez nauczyciela, jaki treningi w matych grupach. Wiasciwym
migjscem realizacji tych ostatnich mozeby¢ $wietlica socjoterapeutyczna, poradnia psychologiczno-pedagogiczna,
itp.Osoby prowadzace zajecia powinny posiada¢ wyzsze kompetencje. Moga nimizosta¢ psychologowie, pedagodzy i
nauczyciele, ktorzy przeszli odpowiednieszkolenie, np. dla realizatoréw profesjonalnego programu.
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