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IepII 3a BCE «YIPaBIIHI» OpraHi3oBaHOi poOOTH 3 MiThMHU. [l mOoCATHEHHS
BUCOKHMX pE3yJIbTaTiB B OCBITHbOMY MPOIECI BEIUKE 3HAYCHHS BIJIITpae pPiBEHb
c()OpPMOBAHOCTI y ME1aroriB HABUYOK YIPABIIHCHKOI JISJIbHOCTI.

OcBiTHI 3aKa] — 1€ CKJIaJHUI 1 6araTOCTPyKTypHHUH 32 CBOEIO BHYTPIIITHBHOIO
OyZ1I0BOIO 00'€KT, KUW MOXE YCHIIIHO JISATH TUIBKHA 32 YMOBH, SKIIO KOXXEH HOro
KOMITOHEHT TIPAIfOBaTUME 3JIaro/KEHO Ta e(eKkTUBHO. HasBHICTH po3ramykeHoi
CTPYKTYpH YIPaBIIHCBKHUX OPraHiB y IIKOJI BHMarae opraHizaiili rapMoOHiHHOI iX
B3a€MO/I11, KOOpAMHAIIIT poOOTH 1 €PEKTUBHOTO BUKOHAHHS KOKHUM 3 IIUX OpraHiB U
MiapO3AUTIB CBOiX crienudiuanx GyHKIINA. Baxko, HanmpuKiaj, 1oMaraTucs BUCOKHX
pe3yibTaTiB y HaBYaHHI Ta BUXOBAHHI, AKIIO MEIAroriyHui KOJIEKTUB KL HEe Oye

MOTHUBOBAaHUN UMU PE3yJIbTATaAMH, YU HE OyJe 3rypTOBaHUM €TMHUMHM LIIAMH.

BOJIHAP OKCAHA CTEITAHIBHA

YHOPABJIIHHA AJANTAIIEIO MOJIOAOT O NEJATOT'A Y
3AKJAI 3AT'AJIBHOI CEPEJHBOI OCBITH
Y Oynp-skiii mpodeciiiHoMy cepefoBHINI 3 YacOM BITOYBAE€ThCS TPHUPOIHA
BikoBa potailisi. OHOBJCHHS TMEJarorivyHOr0 KOJEKTHBY 33 PAXyHOK MPHUXOIY
MOJIOIUX BYMUTENIB, 3 OJHOTO OOKY, O3Ha4Ya€ MPUIMB MOJIOJAMX TBOPUYUX CHII, a 3
IHIIIOTO — CTBOPEHHS PI3HUX MPOOJIEM, MOB’A3aHUX SIK 3 Q/IaNTalli€l0 BUYUTENS, TaK 1
CIOPUMHSATTS HOTO KOJEKTUBOM. BupillieHHs UX nMpobiieM 3a1eXUTh 0e3M0cepeIHbO
HE TITBKH BIiJl TUPEKTOpA IIKOJH, MEJAroriYHOr0 KOJEKTHUBY, aje W 1 BiJ CaMOTO
BUUTENS. Y 3arajlbHOMY pO3YMIHHI aodanmayis — 1€ B3a€EMHE TPUCTOCYBaHHS
npaliBHUKa 1 YMOB oprasizauii, mo 0a3yeTbCs Ha IMOCTYNOBOMY OCBOEHHI HOBHX
npodeciiHuX, coliaJbHIUX Ta OpraHi3aliiiHuX YMOB mpalli. Afanraiis OyBae IMCUX0-
¢13io50r14Ha, TpQeciHa, COLIATbHO-IICUXOJIOrYHa Ta OpraHizaliiiHa.
AnanTtaniiHui MpoIec XapaKTepru3y€eTbes ABOOIYHICTIO. Y HbOMY 3'SIBISIOTHCS
HOBI MOJKJIMBOCTI Ta OJIHOYACHO IepeOyaOBYIOThCS CTapi. 3/aTHICTh J0 ajanTarii
BUPAXAEThCS HE TUIBKM B TPHUCTOCYBAaHHI O OOCTaBWH, IO 3MIHIOIOTHCS, a W

dbopmyBaHHI (IKCOBAaHUX CHOCOOIB TIOBEMIHKH, SKI JOTIOMAraroTh JOJATH
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PI3HOIUIAHOBI 1 TOCTpl TPYJHOIII, 1 TPU IOMY 30€peKEHHI CBOIX BHYTPIIIHIX
YCTaHOBOK, MEPEKOHAHb, 3AJIUIIIATUCH CTINKUM 1 TpUuMaTu piBHOBary [3].

BuokpeMi0l0Th 4OTHpPU €Tanu B ajanTaili JIIOJUHA A0 PoO0YOro MiCIs:
dbopmyBaHHS 0a30BOr0 MCUXO(I3UYHOTO, MOPAITHHOTO Ta IHTEIEKTYaJTbHOTO
NOTEHI[laly; MOIIYK HAWNPUHHATHIIIUX POOOYMX MICIlb; BXOJ/UKEHHS B KOJIEKTHUB,
IPUCTOCYBAaHHS JI0 PEXUMY Ta OpraHizamii mpaii; TOpU30HTaJbHA Ta BEPTUKAJIbHA
MOOUIBHICTH B opraHizartii [2, c. 13].

besnocepenpo y 3akiaji MOJIOJUM yIUTEIh TPOXOAUTH Taki a3y ajanrarlii:
npodeciitHoi ge3amanTariii, IO XapaKTEPU3YEThCS TOCTPOIO PEAKIEI BCIX
MIJICUCTEM OCOOMCTOCTI HAa HOBI BHMOTHM ¥ YMOBHU MpOQECiiHOT MisNIBHOCTI;
npodeciitHoi HeamamTarlii, IO XapaKTEPU3YEThCS TOCTYNOBUM  3HUKCHHSIM
NICUXOJIOTIYHOTO  HamNpy>KeHHs, (a3za  BiacHe  mpodeciiHoi  amanTarii
XapaKTepU3y€eThCS TOCATHEHHSIM BHYTPIIIHBOI rapMoOHii Mik S-ocobucticHuMm Tta -
npodeciiHuM Tmejarora, MK BHMOraMU W yMOBaMM IM€IaroTi4HOI JISJIBHOCTI B
OCBITHBOMY 3aKJIaJll Ta HOT0 BIIACHUMHU MOXIUBOCTAMH [1, c.184].

3p0o3yMisio, M0 CHJIBHI OCOOMCTOCTI MIBHAKO MPOXOJATh MOMEHT ajamTallii,
3aCTaBJISIIOYM OTOYYHOUHUX NMPUUHATH ceOe TakuM sK €. SIKIo K MOJOJHK BYHTEINb
HEBIIEBHEHUI y cOO01, 3a3Jajeriap MOAYMKH JIsiKae ce0e 3yCTpIudio 3 YYHSIMH,
HACIyXaBUIUCh PI3HUX ICTOPIA 3 JKUTTS IIKOJIM; SIKIIO 1€ ¥ IO TOro BIH HEMae
MIATPUMKHN CEPell WICHIB CIM’1, TO BIApa3y y TAKOTO BUUTEINS 3’ SIBISETHCS IUTHI Bi3
KoMILIeKCiB. ToMy IUPEKTOpy IMIKOIM HEOOXIJHO 3HAaTU Mpo cnenudiky podoTu
MOJIOZIOTO BYHUTENSI 1 pO3pOOMTU CHCTEMY pOOOTH, fKa IIOBHHHA BKJIOYATH
MICUXOJIOTIYHI, TIeJIaroTiuyHi, TEXHOJOT1YHI, €THYHI, KOMYHIKATHBHI AacCIeKTH.
['o0BHUMU 3aBAaHHSAMH TIPOTPAMHHX 3aXOJiB pPOOOTH 3 HOBOIPU3HAYCHUMU
BUUTEJISIMU TIOBUHHI CTAaTH: OPIEHTAIliS BYUTENS Ha Oe3MepepBHY CaMOOCBITY Ta
JIOBrO TpHUBaTy pOOOTY y JaHOMY HaBYAJIBHOMY 3aKjajii;, OIiKa Haja Y4HUTeleM
BIIPOJIOBXK TEPIINX TPHhOX POKIB Ta MOpajbHA MATPUMEKA; JOIMIOMOTA y 3aCBOEHHI
MPAKTUYHUX HABUYOK Ta YMIHb Ha OCHOBI BHBUCHHS [OCBIy II€IaroriB IaHOl
IIKOJIM; poOOTa HAJ KOMYHIKATUBHUM IOTEHIIAJIOM, 30aradyeHHs CIOBHHKOBOIO

3armacy  NEeAAaroriyHol0  TEPMIHOJIOTIIO;  KOHCYJBTYBAaHHS — IIOAO  3aCBOEHHS
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MeJaroriYHUX TEXHIK Ta TEXHOJIOTIH; HaJallTyBaHHS BYUTEIS HA IICHXOJIOTIYHUM
CaMOTEPEHIHT; BIIMOBA BiJl TOTAJLHOTO KOHTPOIIIO 32 POOOTOIO TeAarora, anpooartis
METO/IIB CAMOKOHTPOJIIO; 3ATyUEHHS 10 aKTUBHOI METOJUYIHOI pOoOOTH; JeNeryBaHHS
YIPABITIHCHKAX TOBHOBAKEHB TOIIIO.

[ToHATTS «MOJIOAMIA BYMTENb» HE Ma€ YiTKOTO TPaKTyBaHHA. Sk IMpaBuio,
TOJIOBHUM KPHUTEPIEM XapaKTEPUCTUKH MOJIOJIOTO BUUTENS € CTaXK PpOOOTH 10 TPHOX
pokiB. Bik mpu 1bOMYy KaTeropuyHOTO 3HA4YeHHS HeMae. Jlyxke BAajlio oOmucye
MOJIOZIOTO TOYaTKiBIA-BuUMTeIs T.YUepHikoBa: «Y4YHTENb-TIOYATKIBEIb HE Mae
OCOOMCTICHOTO CTaBJICHHS /10 BUKOHYBaHUX 1. J[71 HROTO XapakTepHuil cumo0io3 3
THIITUMH, HAIPHUKJIAJ], aBTOPUTETHUMHM TIeJJaroraMi. .. 3HaHHS TieJarora BiJajieH1 BiJl
npakTUKh. OCOOMCTICHI BJIACTUBOCTI MOXYTh BKJIOYAaTH HAOIp 30BHIIIHIX
npodeciiiHux 3HaHL Ta ysBieHb. OCOOUCTICHI TpoOJIEeMU HE BIAIPAIHOBAHI...
[linBuiieHa TPUBOXKHICTH MOJIOJOIO  BYUTEIS TMOB’si3aHa 3 HEOE3MEKOIo
npodeciiiHoro BigKugaHHs» [4].

Cepen menaroriyHuX MOMMIIOK, SIKI CIIOCTEPITalOThCA Yy MOJIOJUX YUHUTEIB,
BUJIUISIFOTh HACTYITHI: HEBIEBHEHICTh Y CO01, TOTaHa AUCIUILIIHA B KJIacl, METOIUYHA
0e3mopaHICTh, HEO0O €KTHBHICTh OIIIHKA 3HAHb YYHIB, HE3HAHHS KPUTEPIiB
OIIHIOBAHHS HABYAJIBHUX JIOCATHEHb YYHIB, HEJOCTATHICTh JOCBITY CHUIKYBaHHS 3
YYHSIMH, BUMTEIISIMHA, OaThKaMH TOIIIO.

VYmpaBiaiHHS ~aganTaii€l0o 1 PO3BUTKOM MOJIOJIOTO BUWTEIS TOBUHHO
nependayaTH BUKOHAHHS YOTUPHOX BAKIMBUX (DYHKIIHM: TUIAaHYBaHHS, Oprasizanii,
KOHTPOJIIO Ta KOpUTYyBaHHS. [ e€peKTMBHOTO MIaHyBaHHS HEOOXIHO BHU3HAYWUTH
OCHOBHI HAamnpsIMKU poOOTH 1I0JI0 MPOoGeCIHHOrO CTAaHOBJIEHHS MOJIOJOTO BUUTEIS:
NCUXO0N02IUHA NIOMpUMKa, aoanmayiuna poboma, MemOoOUYHUL  CYNPOBIO;
npogheciiina komymnikayis. ChOTOJIHI 3aKjaJ 3arajibHOI CEpPeAHBOI OCBITH Ma€
JIOCTAaTHIM JOCBiJ] pOOOTH 3 MOJOJUM BYUTENIEM, KU MPEJACTaBICHUN HHU3KOIO
nyOJiKaliii, Ha OCHOBI SIKHX MOXHa C(pOPMYBaTH TOPOXKHIO KapTy ajanTaiii Ta

po¢eCIHHOr0 CTAaHOBJICHHS MOJIOJAOTO BUUTEIIS.
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BOMYEHKO HATAJIISI MUXAWJIBHA

ETUKA TA BIOETHUKA SAIK HEBI/I’€EMHI CKJIAOBI
NICJAJIUNIIIOMHOI OCBITU BUKJIAJAYIB 3BO

OOpucu MICHSIIUIIIOMHOI OCBITH K B YKpaiHi, Tak 1 B IHIIMX KpaiHax
3a3HAIOTh MOCTIMHUX 3MiH. LI TpaHcdopmanii MarOTh BIJHOLIEHHS HE TUIBKU 0
CUCTEMHHUX, CTPYKTypHHUX Ta IHCTUTYLIMHHMX acCIeKTIB Takoi OCBITH, ane U
MPOHU3YIOTH 1i HAMMOBHEHHS: AKICTh Ta 3MICT OCBITHIX IIPOrPaM; MOHITOPUHT OCBITHIX
npoiieciB, (GopMH HaJaHHS MICIASIUIIIOMHOI OCBITH, TOIIO. PO3BUTOK CBITOBOI
€KOHOMIKM Ta TMOCWJICHHS BIUIMBY Tjo0aii3allii Ha MpOIECH, IO BiIOyBalOThCS B
OCBITHBOMY MOJIi, CIPUYMHKIIA CYTTEBI 3MIHU HE TUIBKU B OCBITHIX CUCTEMAaX Pi3HUX
KpaiH, ajie ¥ CIOHyKalu [0 Meperismy poiyii Ta micii okpemux 3BO B mporeci
HaJlaHHS OCBITHU. BiamoBiaato Ha rio0aibHI MPOIECH B CBITOBIM €KOHOMIIll cTajia
IHTEpHAaIlIOHAJI3al[is BUIO1 OCBITH, IO «BU3HAYAETHCS SIK PI3HOMAHITHICTH MOJITUK
Ta TPOrpam, SKi 3AIMCHIOIOTh YHIBEPCUTETH Ta YPSIIM SK pearyBaHHS HA TaKWi CTaH
peuein» [1].

Excneptu BeecBiTHbOro ekoHOMIYHOTO (popymy B JlaBOCI 3BEpHYJIM yBary Ha
3B’SI30K KIIFOUOBUX KOMIETEHIIH, 110 HaOyBalOThCs MiJl 4ac OTPUMAHHS OCBITH, Ta
noTped PO3BUTKY CBITOBOI €KOHOMIKH. BapTo 3a3HaunTH, 1110 HEOOX1JHICTH PO3BUTKY
soft skills 3a3HadaeThCs SIK MPIOPUTETHA, & HABYAHHS MPOTATOM YChOTO JKUTTS CTA€
HEOOX1THOIO YMOBOIO (YHKIIOHYBaHHSI Oyjb-sikoro creriamicta. CbOrojHi Mmicis
OULIBIIOCTI 3aKkiaAiB BUIIOI OCBITU Yy OaraThOX KpaiHax moJisirae B TOMY, II00

BUKJIAJIATH MEHIIIE 0a30BUX JUCIUIUTIH Ta TPOMOHYBaTH OUIbIIE Ha MUIAXY
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	На думку професора Оболенської Т.Є., головною причиною неволодінням освітнім маркетингом виступає ігнорування нашої залежності від глобального суспільства та глобальної освіти [1]. Вітчизняна система освіти орієнтується на національні потреби і стандарти, які досконало невивчені. Вітчизняний освітній маркетинг є локальним за всіма характеристиками – від ціннісних орієнтирів до форм організації. Українське суспільство і вітчизняна система освіти є об’єктом маркетингового впливу суб’єктів глобальної освіти. Одним з негативних наслідків такої ситуації можуть стати культурно-ціннісні конфлікти у вітчизняній освіті та суспільстві. Світова практика показує, що ефективним інструментом попередження цих конфліктів є формування повноцінної вітчизняної системи освітнього маркетингу, що узгоджує національні та глобальні тенденції розвитку освіти, передусім на рівні цінностей та цілепокладання освітньої діяльності [1]
	Пріоритетним завданням освіти має стати приведення змісту й структури підготовки кадрів у відповідність із сучасними потребами особистості, суспільства та ринку праці.
	Маркетинг – це діяльність, спрямована на досягнення цілей підприємств, установ, організацій шляхом формування попиту та максимального задоволення потреб споживачів. «Маркетинг повинен забезпечувати … якість культурного і фізичного середовища проживання людей» [2, с.10].
	Освітній маркетинг – це один із напрямів управління навчальним закладом в умовах ринкової економіки, що забезпечує дослідження попиту на освітні послуги та певний рівень освіченості понад стандарти, установлені державою; формування позитивного іміджу навчального закладу; розроблення і впровадження концепції надання якісних освітніх послуг; вплив на розвиток освітніх потреб громадян.
	Особливе значення для управління освітою має концепція стратегічного маркетингу, яку можна визначити як методологічну основу цілеспрямованої діяльності по досягненню стабільного розвитку освітньої галузі шляхом максимально повного задоволення потреб і попиту споживачів освітніх послуг. Як показує управлінська практика, маркетингове управління освітою дозволяє досягати максимального соціального ефекту з оптимальними витратами необхідних ресурсів.
	Можна виділити найбільш важливі особливості освітнього маркетингу, які посилюють соціальну спрямованість освіти:
	освітній маркетинг має суттєвий соціальний інформаційного суспільства. Він по суті орієнтований на задоволення не сьогоднішніх потреб у освітніх послугах, а завтрашніх потреб суспільства у певних соціокультурних якостях, змодельованих завдяки сьогоднішній освітній діяльності. Маркетингові механізми у сфері освіти працюють на перспективу, а не на адаптування освітньої діяльності до існуючих соціальних умов. «Якщо суспільство сьогодні нездатне чітко визначитися відносно освітньої системи, необхідно впіймати тенденції його розвитку і готувати спеціалістів для того, щоб завтра вони змогли самі підтягнути суспільство до рівня свого розвитку» [4, с.28].
	освітній маркетинг функціонує як механізм саморегуляції сфери, яка за своєю природою відноситься до виробництва соціальних благ. Він у межах соціально орієнтованої ринкової економіки задовольняє потреби населення в освітніх послугах, які відносяться до так званих суспільних товарів. [4, с.36]
	Освітні послуги, які надає маркетинг, являють собою систему знань, інформації, умінь та навичок, які використовуються з метою задоволення різноманітних потреб особистості, суспільства, держави. В умовах сьогодення для забезпечення конкурентоспроможності навчального закладу необхідно забезпечити якість надання освітніх послуг на основі вивчення попиту споживачів шляхом використання певних технологій.
	Технологію запровадження маркетингового управління в освіті можна визначити як поетапну діяльність із відповідними управлінськими впливами, яку подано у формі збирання, опрацьовування й аналізу інформації щодо вивчення ринку й динаміки споживчого попиту та можливостей навчального закладу
	Основні напрями діяльності керівника закладу освіти з позиції освітнього маркетингу є:
	 вивчити ринок освітніх послуг, динаміку споживчого попиту, особ- ливості різних груп споживачів;
	 ураховувати вимоги ринку в організації педагогічного процесу, зокрема пошук невикористаних можливостей закладу освіти;
	 орієнтувати стратегію маркетингу на перспективу;
	 урізноманітнювати форми та види освітніх послуг, забезпечуючи своєчасний перехід до нових послуг, навчальних програм, науково-методичного супроводу тощо;
	 сприяти розвитку професіоналізму учителів, готувати педагогів до запровадження інновацій, заохочувати їх до творчого вирішення проблем;
	 забезпечувати переваги свого закладу освіти в умовах конкуренції.
	Роль педагогічного колективу – повідомити про можливості, що їх може надати заклад освіти. Складовими цієї роботи є відкрита інформаційна робота з громадою, батьками учнів.
	Концепція маркетингу в освіті має передбачати здійснення постійного пошуку нових способів задоволення освітніх потреб суспільства, впровадження інновацій; розроблення освітніх програм, що враховують інтереси навчального закладу і є корисними для соціального розвитку регіону; відмову від тих освітніх програм, що завдають шкоди інтересам споживачів. Новітні тенденції розвитку суспільної свідомості, пов'язані з формуванням соціально орієнтованого ринкового механізму, співзвучні із соціально-етичною концепцією маркетингу.
	Основні положення концепції закладу освіти:
	 задовольняє освітні потреби, ґрунтуючись на гуманних засадах суспільства;
	 здійснює постійний пошук нових способів задоволення освітніх потреб, ураховує їх змінюваність, упроваджує інновації;
	 відмовляється від освітніх програм, які завдають шкоди інтересам споживачів;
	 розробляє та впроваджує такі освітні програми, які враховують інтереси самого навчального закладу і є корисним для соціального роз- витку регіону.
	Маркетингова діяльність в освіті стає дедалі більше необхідною і надає такі можливості:
	 для споживачів освітніх послуг (учнів, батьків) – розширити можливості задоволення своїх потреб; отримати якісні освітні послуги, здо- бути нові знання понад наявні стандарти;
	 для керівників закладів освіти – визначити нову стратегію управ- ління закладом освіти в умовах змін та ефективно управляти ресурсами закладу освіти;
	 для вчителів – використати ширші можливості для самореалізації; працювати із кращим результатом; мати можливості отримати додаткову заробітну платню.
	Підвищення ефективності функціонування освітньої галузі потребує сьогодні впровадження відповідальності за результати своєї діяльності, гнучкості, підприємливості й адаптивності закладів освіти щодо мінливих умов ринку праці, конкурентності, а найголовніше – стратегічного планування, чіткого визначення порядку дій, які б забезпечили сталий розвиток освітніх установ.
	Актуальною проблемою є також вивчення попиту на освітній послуги, підвищення їхньої якості, необхідність у забезпеченні достатнього рів- ня оплати висококваліфікованої праці педагогічних працівників закладу освіти, налагодження чітких взаємин між ними та замовниками послуг – батьками та дітьми. [8]
	Вирішення цих та багатьох інших проблем розвитку сучасних закладів неможливе без розширення їхньої самостійності, створення законодавчого підґрунтя для залучення додаткових фінансових ресурсів, активного застосування у своїй практичній діяльності маркетингу управління.
	Список використаних джерел:
	Основні завдання для розвитку креативності вчителя в системі науково-методичної роботи:

	СТРУКТУРНА МОДЕЛЬ МОНІТОРИНГУ ЯКОСТІ
	ОСВІТИ ЗАКЛАДУ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ
	У досягненні якісної освіти значну роль відіграє компетентність педагогів, з якої безпосередньо пов'язане поняття "професійне зростання" - безперервне і систематичне підвищення професійного рівня, здійснюване на основі розвитку самосвідомості педагога, вміння визначати шляхи і засоби професійного саморозвитку. Підвищенню компетентності учителя сприяє післядипломна освіта, яка тримається на трьох китах: самоосвіта, курсова перепідготовка, участь у методичній роботі.
	Одним із каталізаторів життя людини є подорожі. Без подорожей повноцінний розвиток особистості у сучасному світі вже майже не можливий.

	ОРГАНІЗАЦІЯ БЕЗПЕЧНОГО СЕРЕДОВИЩА В ЗАКЛАДІ ЗАГАЛЬНЬОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ
	На сучасному етапі розвитку українського суспільства особливу стурбованість викликає поширення у відносинах школярів таких деструктивних проявів як насильство, кібертретирування, булінг тощо. Держава і суспільство мають ужити необхідних заходів, щоб убезпечити вихованців від таких явищ, їх негативних наслідків, попередити або нівелювати дію негативних чинників впливу на особистість. Тож актуалізується потреба у вдосконаленні діяльності, посиленні уваги до виховної роботи в закладах загальної середньої освіти.
	Зазначені проблеми останнім часом є пріоритетними в дослідницькому полі багатьох науковців. Питання функціонування безпечного виховного середовища у школі розглядали К. Абсалямова, О. Пєхота, С.Сисоєва. Напрями роботи щодо запобігання деструктивним проявам у відносинах між учасниками освітнього процесу досліджували вітчизняні (А. Губко, С.Панасевич, С. Стельмах) та іноземні (В. Бесаг, Е. Роланд, Р. Дж. Хезлер) вчені. У цих працях визначено суть, виявлено причини і можливі наслідки аналізованих явищ. Водночас сучаний стан проблеми потребує додаткового розгляду специфіки організації виховної роботи в закладах освіти.
	Безпечне освітнє середовище потрактовують як простір безпечної взаємодії дітей і дорослих у закладі освіти, основною ознакою якого є створення атмосфери комфорту, сприятливого психологічного клімату, де учасники освітнього процесу захищені від насильства та зловживань, з повагою ставляться до кожної особистості [2]. Для забезпечення такого середовища ведеться масштабна робота, орієнтири якої відображено в модернізованій нормативно-правовій базі щодо протидії насильству, змісті ухвалених відповідних національних програм і стратегій, реалізації системи заходів, розроблених механізмах реагування на випадки проявів агресії; укладаються посібники, методичні рекомендації із означеної проблеми.
	Торік Кабінетом Міністрів України було затверджено Державну соціальну програму «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини», на період до 2021 року (постанова № 453 від 30 травня 2018 року). У змісті основних положень документа було чітко окреслено мету і завдання програми, проаналізовано причини негативних проявів насильства, описано форми й ознаки таких явищ, наведено актуальні статистичні данні [1]. У матеріалах документа, поширеного на всіх рівнях функціонування освітньої галузі, доповненого інформацією з питань безпеки й благополуччя дитини, визнано істотний виховний потенціал організації виховної роботи в закладах освіти через застосування системи засобів.
	Розв’язанню проблем протидії шкільному насильству має передувати ґрунтовна робота у напрямах духовно-морального, інтелектуального, етичного виховання дітей та учнівської молоді, адже вільна, толерантна особа, вмотивована до активного пізнання світу, заохочена до творчої діяльності, матиме адекватні гуманістичні установки, що апріорі унеможливлюють прояви безпідставної агресії, негативної поведінки.
	Фахівцями з питань виховання молодого покоління рекомендовано сьогодні застосування в освітньому процесі таких продуктивних форм роботи з дітьми та учнівською молоддю як організація і проведення круглих столів, диспутів, брейн-рингів, написання есе з відповідної тематики, створення і реалізація соціальних проектів, зміст яких стосується допомоги літнім людям, особам з інвалідністю, дітям, позбавленим батьківського піклування. Ефективність належного виховного впливу має забезпечити івикористання спеціально створених відеороликів зі специфічної тематики.
	Найчастіше проблеми насильства в шкільному середовищі виникають у міжособистісному спілкуванні, основними причинами чого можуть стати конфлікти між дітьми, непорозуміння учнів з батьками, друзями, учителями, оточуючими. Широкий спектр проявів психологічного та емоційного насильства, якими можуть стати ігнорування, приниження, погрози, недоброзичливе ставлення вимагає системної роботи в межах шкільного освітнього простору з метою їх запобігання або вчасної реакції на можливі проблемні ситуації. Педагогічні працівники закладів загальної середньої освіти повинні вміти виявляти небезпечні ситуації, передбачати і нівелювати їх. Вони мають бути обізнаними з механізмами реагування, процедурами втручання, запроваджуючи їх у разі виникнення проблемної ситуації. У таких випадках важливо діяти оперативно, чітко розмежовуючи пріоритети в діях стосовно конкретної ситуації. Адже кожна проблемна ситуація (конфлікти між учнями, агресія з боку батьків, опікунів, учителів тощо), якщо не вдалося її уникнути, має бути розв’язаною оптимально, у найкоротший термін.
	Отже, сучасна школа має стати безпечним простором для навчання, виховання і розвитку особистості, де кожен учасник освітнього процесу відчуватиме атмосферу фізичного і психологічного комфорту, позитивне ставлення до себе та інших людей. Для цього треба вчити дітей уникати конфліктів, творчо розв’язувати відкриті задачі, знаходити вихід зі складних життєвих ситуацій. А держава і суспільство мають дбати про створення в закладах загальної середньої освіти та поза ними безпечного гуманно-розвивального середовища.
	Список використаних джерел:
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