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ПЕТРИШИН Л.Й. 

доктор педагогічних наук, доцент,  

доцент кафедри соціальної педагогіки  

і соціальної роботи  

Тернопільського національного педагогічного  

університету ім. В. Гнатюка 

м. Тернопіль, Україна 

 

Зростання соцiальної ролi особистостi, гуманiзацiя i демократизацiя 

суспiльства, динамiзм соцiально-економiчних i соцiокультурних процесiв, їхня 

iнтеграцiя та глобалiзацiя вказують на важливiсть формування у фахiвцiв 

соцiального напрямку медіаторської грамотності для побудови конструктивних 

безконфлiктних вiдносин. Адже, на сьогодні актуальною у свiтi стає професiя 

медiатора – дипломованого фахiвця з управлiння конфлiктами, спроможного 

органiзувати ефективну комунiкацiю мiж сторонами конфлiкту, забезпечити 

мiж ними вiдносини спiвпрацi у розв‘язаннi iснуючої проблеми та спiльний 

пошук рiшення, яке максимально враховувало б iнтереси i бажання сторiн. 

Саме медiаторська компетентнiсть є необхiдною складовою для професiйної 

дiяльностi соцiальних працiвникiв, тому система професiйної пiдготовки 

майбутніх фахівців соціальної сфери до ролi медiатора опирається на науково-

методичне обґрунтування проблеми з урахуванням потреб соцiальної практики 

та професiйної компетентностi майбутнього спецiалiста.  

Лише в останнi роки медiацiя стала застосовуватись в Українi належним 

чином, тому саме зараз вiдбувається процес її закрiплення на законодавчому 

рiвнi, пiдтвердженням чого є реєстрацiя законопроекту «Про медiацiю» ғ 2480 

27.03.2015 р. Цей законопроект закладає i окреслює правовi основи проведення 
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позасудової процедури врегулювання конфлiктiв (медiацiю) за взаємною 

згодою сторiн конфлiкту i участю посередника (медiатора), а також визначає 

принципи медiацiї, регламентує процедуру та порядок її проведення, визначає 

правовий статус медiатора, його права i обов‘язки, вiдповiдальнiсть. Варто 

також зазначити, що нинi, попри брак спецiального законодавства, Україна 

може похвалитися своїм власним досвiдом застосування процедури медiацiї, 

який пiдтверджує високу ефективнiсть цього iнституту при вирiшеннi 

конфлiктiв.  

На сьогодні в України дiє низка регiональних груп з медiацiї, якi 

об‘єдналися в Нацiональну асоцiацiю медiаторiв України., серед яких: 

Український Центр Медiацiї, Львiвський, Подiльський та Київський центри 

медiацiї. Також слід зазначити, що окремi теоретичнi та практичнi аспекти 

медiацiї як альтернативного способу вирiшення конфлiктних ситуацiй 

висвiтлювалися у працях Л. Морської, Н. Гришиної, Н. Лаврової, В. Лаврова, Є. 

Сорокiної, М. Вдовiної, М. Кузьминої, О. Белiнської, Г. Єрьоменко. 

При оцiнцi ефективностi медiаторської дiяльностi використовують 

декiлька критерiїв: об‘єктивнi критерiї, якi дозволяють розглядати втручання 

медiатора як успiшне: завершення конфлiкту; зниження гостроти конфлiктної 

взаємодiї; перехiд вiд одностороннiх дiй учасникiв конфлiкту до прагнень 

спiльного пошуку розв‘язання проблеми; нормалiзацiя взаємостосункiв 

опонентiв; суб‘єктивнi показники, вiдображають степiнь задоволеностi 

учасникiв конфлiкту посередницькою дiяльнiстю. Для цього доцiльно 

визначити: степiнь об‘єктивностi медiатора; чи могли б сторони справитись без 

його допомоги; чи результати не є нав‘язаними, а є результатом спiльної 

дiяльностi; оцiнка самого медiатора i зовнiшнiх спостерiгачiв [10, с. 92]. 

Слiд зазначити, що сам процес медiацiї не має чiткої структури, але при 

цьому, видiляють три етапи медiаторства: знайомство з конфлiктом та його 

сторонами: фахiвець дослiджує iсторiю проблеми, побажання та вимоги 

опонентiв; оскiльки деякi конфлiкти мають досить специфiчнi особливостi, 

медiатору може знадобитися час на знайомство зi спецiальною лiтературою та 
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консультацiї з iншими фахiвцями; роботу зi сторонами конфлiкту: медiатор 

проводить зустрiчi з кожною iз сторiн, щоб пiдготувати їх до участi у спiльних 

переговорах – уточнюються вимоги, формулювання, знiмаються 

обвинувачення; ведення переговорiв, пiд час яких медiатор стежить за тим, що i 

як говорять опоненти i за необхiдностi вносить корективи у спiлкування 

учасникiв конфлiкту; при цьому важливо, щоб у результатi кожної зустрiчi 

сторони просувалися вперед у вирiшеннi проблеми [3, с. 51]. 

 Переваги медiацiї, порiвняно з iншими способами вирiшення конфлiктiв, 

полягають в тому, що:  

 вона є найбiльш прийнятною для суб‘єктiв, якi уникають небажаного 

публiчного розголошення як факту наявностi, так i подробиць конфлiкту, що 

виник мiж ними; 

 вона може забезпечити економiчно ефективне та швидке позасудове 

вирiшення конфлiкту на засадах врахування потреб сторiн, адже термiни 

вирiшення конфлiктiв за допомогою медiацiї коротшi, нiж, наприклад, при 

судовiй процедурi; 

 вартiсть медiацiї значно менша нiж розмiри, наприклад, судових 

витрат, пов'язанi зi сплатою судових зборiв, оплатою послуг адвокатiв тощо; 

 при судовому розглядi справи вiд iменi сторiн виступають їх 

представники, адвокати, якi зацiкавленi саме в прийнятi рiшення на користь їх 

клiєнтiв, тодi як медiатор сприяє пошуку компромiсного рiшення, яке б 

задовольнило iнтереси кожної зi сторiн [6]; 

 гнучкiсть процедури дозволяє прийти сторонам до компромiсного 

рiшення, на вiдмiну вiд рiшення суду, яке є обов'язковим до виконання, однак в 

той же час є спроможним задовольнити iнтереси лише однiєї зi сторiн 

конфлiкту;  

 ймовiрнiсть того, що домовленостi, досягнутi в результатi медiацiї, 

будуть добровiльно дотримуватися, а мiж сторонами збережуться дружнi та 

стабiльнi партнерськi вiдносини (позитивне вирiшення конфлiкту при медiацiї 
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передбачає задоволення вимог кожної зi сторiн i надання згоди на їх 

виконання);  

 унiверсальнiсть процедури (за допомогою медiацiї можна 

врегульовувати рiзнi категорiї конфлiктiв), ефективнiсть (процес медiацiї 

орiєнтований на конструктивнiсть розв'язання конфлiкту, пошук оптимальних 

рiшень, контроль сторiн за процесом досягнення взаємовигiдних 

домовленостей), стратегiчнiсть i творчiсть (медiацiя дає можливiсть сторонам 

бути далекоглядними, креативними у пошуку рiшень, вибудувати план 

подальших взаємин), дiєвiсть [10, с. 97]. 

Саме тому слід притримуватися думки, що медiацiя – це добровiльний та 

конфiденцiйний спосiб вирiшення конфлiктної ситуацiї, де медiатор у ходi 

структурованої процедури допомагає учасникам конфлiкту вступити у прямi 

перемовини з метою вироблення спiльного рiшення щодо проблеми. ЇЇ метою є 

орiєнтацiя на досягнення обопiльної згоди, консенсусу, прийняття спiльного 

рiшення, яке задовольнятиме обидвi сторони конфлiкту. За нашим 

переконанням, медiаторська компетентнiсть – це комплекс професiйних 

знань, умiнь та навичок, а також досвiд власної дiяльностi, що дозволяють 

виносити об'єктивнi судження i приймати точнi рiшення для врегулювання 

конфлiкту. 

Здiйснюючи пiдготовку соцiального працiвника до ролi медiатора на 

основi мети, завдань, принципiв медiацiї, ключовим є сформувати знання, умiня 

та навички здiйснювати соцiально-правововий захист осiб, що грунтуються на 

знаннях та практичних вмiннях iз дисциплiн конфлiктологiї, права, психологiї, 

юриспруденцiї, а також особистiсних характеристик та досвiду. Структура 

дослiджуваного феномену медiаторської компетентностi грунтується на 

взаємопов‘язаних компонентах: мотивацiйному, когнiтивному, дiяльнiсному, 

особистiснному. Розглянемо бiльш ґрунтовно сутнiсть кожного компоненту.  

Мотивацiйний компонент медiаторської компетентностi характеризується 

сформованiстю мотивацiї студента до використання медiативних знань, технiк 

на практицi, спрямованiстю студентiв на використання iнновацiйних iдей; 
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сприйнятливiстю до нововведень; усвiдомленням потреби й виявом iнтересу до 

розширення знань щодо застосування медiацiї у професiйнiй дiяльностi. 

Критерiєм цього компонента є стiйка мотивацiйна спрямованiсть студентiв до 

використання медiацiї у професiйнiй дiяльностi. Розвиток мотивацiйнойного 

компонента повинен  визначатися за такими показниками: сприйнятливiстю та 

iнтересом до педагогiчних нововведень; прагненням застосовувати iдеї 

педагогiчної iнноватики у майбутнiй професiйнiй дiяльностi; потребою в 

поглибленi знань, умiнь, навичок i набуття досвiду медiаторської 

компетентностi у майбутнiй професiйнiй дiяльностi соцiального працiвника. 

Когнiтивний компонент передбачає наявнiсть у майбутнiх соцiальних 

працiвникiв сукупностi знань про сутнiсть i структуру медiацiї, знання щодо 

методики й ефективностi їх застосування для вирiшення педагогiчних завдань у 

професiйнiй дiяльностi соцiального працiвника. Розвиток когнiтивного 

компонента характеризується стилем мислення студентiв та є результатом 

їхньої пiзнавальної дiяльностi. Таким чином, критерiєм розвитку когнiтивного 

компоненту є глибина i системнiсть знань щодо сутностi, структури та способiв 

використання медiацiї як способу мирного вирiшення конфлiктiв. Показниками 

когнiтивного компоненту нами визначено: опанування студентами 

спецiалiзованих знань, їхня системнiсть, мiцнiсть, глибина й iнтегративнiсть; 

коректне володiння спецiальною термiнологiєю (розрiзнення й усвiдомлення 

термiнiв «конфлiкт», «медiацiя», «компетентнiсть» «суб‘єкт», «суб‘єкт-

суб‘єктнi вiдносини», «медiатор», «дiалогiчне спiлкування», «iнтерактивна 

взаємодiя» тощо); рiвень знань щодо методики органiзацiї медiативного 

процесу (вiдбiр методiв, форм, вiдповiдно до мети, стадiй медiацiї, 

передбачення очiкуваних результатiв). 

Дiяльнiсний компонент медiаторської компетентностi майбутнiх 

соцiальних працiвникiв повинен характеризуватися сукупнiстю вмiнь i навичок 

щодо методики використання медiацiї, на основi усвiдомленого оволодiння 

студентами педагогiчними дiями та наступним їх використання; палiтрою 

спецiальних педагогiчних умiнь; володiнням навичками критичного, творчого 
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мислення тощо. Критерiєм дiяльнiсного компонента є вияв студентом умiнь i 

навичок необхiдних для проведення медiативного процесу. Показниками 

розвитку цього компонента нами визначено: наявнiсть у студентiв професiйних 

умiнь (гностичних, проектувальних, конструктивних, органiзацiйних i 

комунiкативних) для оптимального використання на практицi; володiння 

навичками критично-аналiтичного, творчого мислення, що дасть змогу обирати 

ефективнi методи й засоби для ефективного проведення медiацiї;  наявнiсть 

умiнь щодо проектування процедури медiацiї вiдповiдно до її мети, завдань, 

принципiв та стадiй. 

Розвиток особистiсного компонента характеризується здатнiстю 

майбутнього соцiального працiвника до аналiзу результатiв власної дiяльностi, 

що пов‘язана iз застосуванням медiативних технiк на практицi; здатнiсть 

студента адекватно оцiнювати рiвень власної медiаторської компетентностi; 

вмiння пiдводити певнi пiдсумки й корегувати на цiй основi свою навчальну 

поведiнку, спрямованiстю на самоосвiту. Критерiєм розвитку цього компонента 

є здатнiсть студентiв до самоаналiзу, адекватної самооцiнки здiйснених 

педагогiчних дiй, саморозвитку. До показникiв особистiсного компонента нами 

вiднесено: адекватна самооцiнка студентами власного рiвня медiаторської 

компетентностi; здатнiсть до корекцiї рiвня розвитку та сформованостi 

медiаторської компетентностi; самоосвiтня робота студента в напрямi 

розширення знань, умiнь i навичок медiаторської компетентностi та 

саморозвитку. 

Визначенi компоненти медiаторської компетентностi iнтегрованi мiж 

собою внутрiшнiми зв‘язками i є цiльовими орiєнтирами для добору умов 

формування означеного дослiджуваного феномену. Усi компоненти 

дослiджуваної готовностi не є iзольованими, а перебувають у взаємодiї, що 

забезпечує її iнтегративний характер. 

Беручи до уваги працi В. Шмига, яка обґрунтувала чотири рiвнi 

готовностi вчителя до професiйної дiяльностi, у нашiй роботi м означили такi 

рiвнi дослiджуваного феномену: високий; достатнiй; задовiльний; низький [12]. 
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Кожен рiвень мiстить певнi описовi характеристики розвитку дослiджуваного 

феномену. Розглянемо їх детальнiше. 

Високий рiвень розвитку медiаторської компетентностi в майбутнiх 

соцiальних працiвникiв характеризується сформованiстю у студентiв потреби у 

поглибленi знань щодо застосування медiативних знань, умiнь, технiк; 

спрямованiстю на використання iдей педагогiчної iнноватики у своїй роботi. 

Майбутнi фахiвцi виявляють глибокi знання щодо особливостей застосування 

медiативних технiк та стилiв; коректно використовують спецiальну 

термiнологiю. Соцiальнi працiвники, яким притаманний високий рiвень (вмiють 

добирати вiдповiднi методи i форми , можуть складати власнi плани проведення 

медiативних занять, якi вiдзначаються оригiнальнiстю та чiткою логiкою тощо); 

постiйний пошук нових, резервних можливостей для пiдвищення якостi власної 

педагогiчної працi. Майбутнi соцiальнi працiвники володiють навичками 

педагогiчного аналiзу й розвиненими спецiальними професiйними умiннями. 

Здатнi до педагогiчної рефлексiї. 

Достатнiй рiвень розвитку медiаторської компетентностi притаманний 

студентам, якi виявляють опосередкований iнтерес до використань iдей 

педагогiчної iнноватики у майбутнiй професiйнiй дiяльностi. Майбутнi фахiвцi 

демонструють потребу у поглибленi знань щодо застосування медiацiї на 

практицi, проте вона не завжди детермiнована внутрiшнiми спонуками. 

Майбутнi соцiальнi працiвники можуть оцiнити власну готовнiсть до 

використання медiацiї у професiйнiй дiяльностi, однак не завжди здатнi до 

корекцiї її рiвня. Вони схильнi думати, що така корекцiя вiдбуватиметься сама 

собою в процесi професiйної пiдготовки у ВНЗ. Студенти, котрi володiють 

достатнiм рiвнем готовностi − розумiють важливiсть самоосвiти, однак їхнє 

розумiння продиктоване, здебiльшого, необхiднiстю виконання обов‘язкового 

творчого iндивiдуального завдання. 

Задовiльний рiвень характеризується тим, що у студентiв недостатньо 

розвинена потреба у поглибленi знань щодо застосування медiаторської 



251 

компетентностi виявляється нестiйке прагнення до досягнення педагогiчних 

цiлей. Знання щодо особливостей застосування медiацiї є поверхневими. 

Низький рiвень розвитку медiаторської компетентностi притаманний 

студентам з несформованим пiзнавальним iнтересом, вiдсутнiстю внутрiшнiх 

мотивiв упроваджувати будь-якi педагогiчнi iнновацiї у майбутнiй професiйнiй 

дiяльностi. У них не виникає потреба в оволодiннi професiйними знаннями, 

умiннями та навичками, необхiдними для використання медiацiї.  

Медiаторська компетентнiсть повинна формуватися в освiтньому процесi, 

мета якого має полягати не стiльки в засвоєннi iнформацiї, скiльки в тому, щоб 

прищепити навички самостiйного критичного мислення, зробити iнтелект  

пластичним до засвоєння нових знань, сформувати соцiальну зрiлiсть. Така 

установка характерна для «iнновацiйних», «розвиваючих», «критичних», 

«дiяльнiсних» концепцiй освiти. 

Фахiвцi соцiальної сфери повиннi чiтко усвiдомлювати, що їхня 

професiйна дiяльнiсть пов'язана з конфлiктами. Їм необхiднi знання, що 

розкривають не тiльки механiзми розвитку i закономiрностi їх розгортання, але 

i процеси, що впливають на психiку людини, на її когнiтивнi можливостi в 

граничних ситуацiях; майбутнi соцiальнi працiвники повиннi бути готовi не 

тiльки знаходитися в епiцентрi конфлiкту, а й керувати ним [4].  

Розвиток медiаторської компетентностi майбутнього фахiвця соцiальної 

сфери грунтується на п'яти специфiчних блоках: теоретичними знаннями у 

сфері  конфлiктологiї (педагогiчної, юридичної, психологiчної, соцiологiчної 

тощо); володiнням соцiальними технологiями профiлактики, управлiння, 

мiнiмiзацiї деструктивних форм конфлiкту; формуванням професiйного 

мислення, що включає рефлексивнiсть, методологiчнiсть, об'ємнiсть, 

креативнiсть; володiнням технологiями психогiгiєни i стресостiйкостi в 

конфлiктах; виконанням етичного кодексу медiатора-практика [11]. 

Медiаторськоа компетентнiсть працiвника соцiальної сфери включає такi 

характеристики, як: високий ступiнь iнтелектуальної та емоцiйно-психологiчної 

напруженостi; гнучкiсть форм проведення занять в режимi експерименту; 
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загострення реальних протирiч i конфлiктiв в процесi навчання; поява 

непередбачених результатiв, пiд якими маються на увазi новi iдеї, вiдносини, 

погляди, методики, теоретичнi схеми тощо; високий ризик для фахiвцiв 

соцiальної сфери, що виявляють власну медiаторську некомпетентнiсть в 

реальних конфлiктних ситуацiях; можливiсть переходу на якiсно новий рiвень 

розвитку технологiй прийняття управлiнських рiшення в конфлiктних ситуацiях 

[1]. 

Конфлiкт може бути розглянутий як метод i використовуватися в процесi 

пiдготовки майбутнiх фахiвцiв соцiальної роботи для формування їх 

медiаторської компетентностi. «Конфлiкт-метод» – це шлях пiзнання i спосiб 

побудови рацiональної дiяльностi, а також освоєння конфлiктної дiйсностi, з 

метою мiнiмiзацiї деструктивних елементiв у конфлiктi i переведення його в 

соцiально-позитивне русло. Вводячи поняття «конфлiкт-метод» в арсенал 

методiв пiдготовки майбутнiх працiвникiв соцiальної сфери, пояснимо 

можливостi конфлiкту як методу. Вiн дозволяє: провести дiагностику ситуацiї 

на мiкрорiвнi; дати необхiднi засоби i методи роботи з самими учасниками 

конфлiкту; розвивати рефлексивне мислення; мiнiмiзувати руйнiвнi наслiдки; 

виробляти стресостiйкi якостi в конфлiктi; сприяти розвитку конфлiктологiчної 

компетенцiї [2]. 

У процесi навчання необхiдно розвивати стiйкi уявлення про те, що 

медiаторська компетентнiсть є необхiдною складовою частиною професiйної 

компетентностi фахiвця соцiальної роботи. 

Вибiр методичного iнструментарiю для її розвитку обумовлений цiлями: 

розвитком установок, навичок i умiнь, що забезпечують здатнiсть майбутнього 

соцiального працiвника в реальному конфлiктi здiйснювати дiяльнiсть, 

спрямовану на мiнiмiзацiю деструктивних форм конфлiкту i переведення 

соцiально-негативних конфлiктiв в соцiально-позитивне русло, тобто: розвиток 

обiзнаностi про дiапазон можливих стратегiй конфлiктуючих сторiн; вмiння 

посприяти в реалiзацiї конструктивної взаємодiї в конкретнiй конфлiктнiй 

ситуацiї, якf реалiзується в навичках i умiннях, що забезпечують: збiр 
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iнформацiї про конфлiкт; уточнення iнформацiї про конфлiкт; аналiз 

конфлiктної ситуацiї; вибiр вiрної моделi, тактики медiаторства; вибiр 

адекватної обставинам конфлiкту стратегiї вирiшення конфлiкту; зняття 

пiсляконфлiктної напруженостi; аналiз виконаних дiй по вирiшенню конфлiкту 

[5, с. 31]. 

Зважаючи на все вищесказане можна констатувати, що на основi аналiзу 

та узагальнення лiтературних джерел ми змогли визначити компоненти 

медiаторської компетентностi (мотивацiйний, когнiтивний, дiяльнiсний, 

особистiсний), критерiї (мотивацiя студентiв до використання медiацiї, глибина 

i системнiсть знань, вияв студентами вмiнь i навичок необхiдних для 

використання медiацiї, здатнiсть студентiв до самоаналiзу, адекватної 

самооцiнки здiйснених дiй, саморозвитку) за чотирма рiвнями: високим, 

достатнiм, задовiльним i низьким. 

Соцiальний працiвник в якостi медiатора повинен досконало володiти 

мистецтвом органiзацiї i проведення переговорiв, знати технiку постановки 

питань, правила рацiональної дискусiї, володiти риторикою i аргументацiєю, 

щоб швидко i ефективно переконувати конфлiктуючих, професiйно 

згладжувати конфлiкти. Саме вiн перманентно контролює атмосферу 

переговорiв, розряджає можливу напругу мiж сторонами, нагадує учасникам 

переговорiв правила, за якими буде проходити процес медiацiї, контролює 

регламент роботи. Своїми дiями медiатор допомагає сторонам вести переговори 

з установкою на партнерство i спiльне рiшення проблем, вiн не дозволяє 

сторонам вести себе некоректно. 
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