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[IpoBoasium Hamie MAOCHIKEHHS, BAapTO BIAAATH HAJIEXKHE CTpaTerisiM
MOBJICHHEBOT ITOBEAIHKY Y (POpMYBaHH1 IHIIOMOBHUX MOBJICHHEBUX YMiHb. ['0JI0BHOIO
MeTO10 OyIb-SKOI0 MirOTOBIEHOTO MOBJICHHS — NIepeava iH(popmallii, mepeKoOHaHHs
Yy CIOHYKaHHsA A0 Jii npucyTHiX. [[ns 1poro HaA3BUYallHO BaXKJIMBO, 1100
Mpe/cTaBlieHa MOBIEM i1HGOpMallis, MTO3UTUBHO BIUIMBAla Ha ayJUTOPIIO, TOMY B
JUCKYpCl TIJATOTOBJICHOTO MOBJICHHSI HE OCTaHHIO pPOJIb BIAIPalOTh PUTOPUYHI
CTparterii, IKl peaizyloThbcsl MeBH1 (YHKIIIT MOBH.

[ToHATTS «CTpaTeriss» TPAKTYHOTh Y JIHTBICTHUI, IICUXOJIOTII Ta MEAArorimi sk
Croci0 oprasizaiii MOBJCHHEBOI TOBEAIHKM BIAMOBIAHO A0 3aayMy, IHTCHIH
KOMYHIKAQHTIB. Y IIUPOKOMY 3HAY€HHI KOMYHIKAQTUBHY CTpPATETil0 PO3YMIIOThH SIK
Ha/33a/a4y MOBJICHHS, 110 JAUKTYETHCS MPAaKTUYHUMU IUIIMU MOBLS. BoHa Takox €
croco0oM peanizallii 3aaymy, nependadae Bigoip ¢GakTiB Ta iX MOJAaHHS B MEBHOMY
BHUCBITJICHHI 3 METOI0 BIUIMBY Ha IHTEJIEKTyaJIbHY, BOJIbOBY Ta €MOIIHHY cdepy
ajpecara.

PutopuuHi cTpaterii nMoB’si3y0Th 13 pI3HOMaHITHUM BIUIMBOM Ha ayaUTOPIIO, 3
MpoIlecaMH OIIHIOBAHHS CUTYaIlli 1 pillieHb, BUOOPY HaHO1IbII €()eKTUBHOTO CIIOCO0Y
BIUTMBY. KOMyHIKaHT, BCTYIalO4yu B CIUJIKYBaHHS, HE TUIbKH (IKCye METy, aie 1
BUOMpae TMEBHY CTpaTeril0 JOCSATHEHHSA TaHOI METU: BH3HAudae, sk cebe BeCTH 3
MapTHEPOM IO KOMYHIKaLlii.

Caizx 3a3Ha4YUTH, 1110 PUTOPUYHUMHU BBAXKAIOThCS TaKl CTpATErii, y paMKax sSIKUX
BUKOPHCTOBYIOTHCS PI3HI MPUHOMH OpAaTOPCHKOTO MHUCTEITBA 1 PUTOPHYHI TEXHIKU
BIUTMBY Ha ayJWTOPi0, 30KpeMa, IIe TakKi BIIOMI TaKTHKU SK: TEPEOLTbIICHHS;
HaBEJCHHSI MIPHUKIIATy; HECIO/IIBaHKa, TOOTO BUKOPHCTAHHS B MOBJICHHI PanToOBOl YU
HEBIIOMO1 [Jis ciyxadiB 1H(popmarlli; OpoBOKallis, KOJIM Ha KOPOTKMH Yac
BUKJIMKAETHCS PeaKilisi HE3roIM 13 MPeJICTaBICHO 1H(OpMaIlIi€lo, 11100 BUKOPUCTATH
1el nepiof s MATOTOBKH CIyXadiB 10 KOHCTPYKTUBHUX BUCHOBKIB, ISl yTOUHEHHS
1 OLTBII YITKOTO BU3HAYEHHS BJIACHOI MO3MUIII{; BHECEHHS €JeMeHTa He(pOpManbHOCTI,
KOJIM IIPOMOBELb PO3MOBIIAE ayUTOPIi PO CBIM JOCBIA Il YHUKHEHHS OAHOOOKOTO
MIIXOQy 1O BHUPIMIEHHS NpoOsieM; MpsME BKIIOUYEHHS — TAKTUKA, KA JO3BOJISIE
BIJIMOBUTHUCSI BiJI PO3TATHYTOrO BUCTYIy, OCOOJIMBO, KOJIM CIyXaul B)Ke 3Haomi 13
MpeMETOM TIPE3CHTAIlll; TYMOp IMOINepeKye OJHOMAHITHICTH 1 MOHOTOHHICTB
MpE3eHTAallli; TAKTUKA «TPbOX TaK», KOJIHU y4YaCHUKAM MPOTOHYETHCS PsAJl 3alIUTaHb 13
MO3UTUBHUMHM BIJIMOBIASIMHU, BIAMOBIAHO, 1 HA OCTAaHHE OCHOBHE OyJe BIAMOBIIb:
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«Tak!» (Bunaxin Cokparta); TAKTUKA «IOPHUI OMIOHEHT): CIlyXauyaM CTABJISTh TUTAHHS
3 TAKUM PO3PAXyHKOM, 00 Ha >KOJHE 3 HUX HEe OyJIO BIAMOBIAL 1 BiApa3y BBOAUTHCS
MoBJIeHHEBA (popmyna: «Bu, sik monu po3ymHi, He OyaeTe 3anepeuyBaTu...»?, «Bcim
no06pe BioMi Ballll 4€CTh 1 MPUHIIMIIOBICTh, TOMY BH...»; IIPOBOKAIIis; JOBEACHHS BiT
MPOTUIICKHOTO; TAKTUKA HABIIOBaHHS 1 TPMBOTH Ta 1HIIIL.

CyTh 3aCTOCYBaHHS PUTOPUYHMX CTpPATErid y JHUCKYpCl MIATOTOBIEHOIO
MOBJICHHSI TIOJISITAa€ B OpraHizailii moBiJOMIIEHb TAKUM YHMHOM, 1100 iX pe3yJabTaToM
Oyno 30utbmIeHHsT a00 3MEHINEHHs Oa)kaHHS ayauTopii, 3MiHA i MO3UTHBHUX YU
HETaTUBHUX OLIHOK MIOAO0 00’€KTa, IO NpenacTaBiseTbess. OCKIIbKU BIUIUB, SIK
MIPABUIIO, 3J1ICHIOETHCS YepPEe3 KOHTAKT 3 ayIUTOPI€I0 (MIPSMUI UM OMOCEPEIKOBAHUI),
JUISE TOTO BUAY JUCKYPCY XapaKTepHE BUKOPUCTaHHS CTHIICTUYHO-MapKOBAHOT,
eKCIIPECUBHOI JICKCUKH 1 CTUJIICTUYHUX MPUIOMIB.

Ha BigMiHy Bij ycTajeHOI AYMKH IIOJ0 HAsSBHOCTI JABOX KOMYHIKATHBHHX
GyHKINT B JUCKYpCl MIATOTOBJICHOTO MOBJEHHS — (aTu4yHOi 1 BIUIMBY, MU
MIPOTIOHYEMO — JIGHOTaTUBHY (200 pemnpe3eHTaTUBHY), SKa BHKOHYE Ieperady
iH(opMallii 4 npecTaBIeHHs! YOroch; (PaTUUHY BCTAHOBIIIOE KOHTAKT KOMYHIKAIIii;
BOJIIOHTATUBHY (3aKJIMYHO-CIIOHYKAIbHY) — QYHKIIIIO BIUIUBY.

daTtryHa ITHTEHLIS peaji3y€eThCs 3a I0MOMOTr0I0 CTPATEriil eMIaTii Ta MO3UTHUBY,
JIHTBICTUYHE BTUICHHS SKUX Tiependavyae eeKTUBHE BUKOPHCTAHHS PI3HOPIBHEBUX
MOBHUX 3ac00iB: JIGKCUYHHMX, TpPaMAaTUYHUX, CHUHTAKCUYHUX, (YHKIIOHATHHO-
CEMaHTUYHUX B iX 1epapxiuHiii opranizauii. (ITonosa, 70)

[Ilo6 3amikaBUTH ayauTOPi0 Ta CHOHYKATH il A0 Jii, y BCTYIHIN YacTHHI
MOBJICHHS J{y>K€ Ba)XJIMBO HAJIAIITYBATHUCS HA ayAUTOPIIO, IPUBEPHYTH 1 aKTUBI3YBaTU
il yBary. OHaK 15 IHTEHIIis HE MOXKe OyTH peayi3oBaHa, SKIIO MOBJICHHS HE Mae
MO3UTHUBHOIO YCBIJOMJIGHHS ayAUTOPIi, TOMy OAHUM 3 OCHOBHUX YMOB YCIIIIHOTO
MIPOBENICHHSI MPE3CHTAIII] € cTparterii emnarii 1 mo3utuBy. KoomepaTtnBHa eMmaTuyHa
CTparteris, o oTpuMaja Ha3By «You attitude» [1] mepenbauae meprienTUBHI BMIHHS
HAJAIITOBYBAaTUCA Ha ajpecara, BMIHHA CTBOPUTH JT0OpO3WWIMBY aTMochepy,
atMoc(epy cmiBnpani. Peani3yroun 110 cTparerito, MOBEIb MPEACTABIIAE€ B MEPILY
yepry MOMEHTH TOBIIOMJICHHS HaWOUTbII BUTIMHI JJIS ajpecara, a BIJIACHA
3aifikaBiieHICTh HaOyBae poHoBui xapakTep. OCKITBKHA Ha TEPIIUH MJIaH BUHOCUTHCSA
O0COOHUCTICTh ajjpecaTa, BIIKPUBAIOTHCS HOBI MOYKJIMBOCTI BIUIMBY Ha HHOTO.

EmnaTudHa cTpareris XapaKTepu3y€eThCs:

— IHAPOKUM BUKOpucTaHHsAM (opm Présent 1 Future proche, mo6 miakpecnutu
0COOJIMBY 3aIlIKaBJIEHICTh MPE3EHTATOpa Yy CHIBIpall 3 ayauropiero: Pourquoi ce
probleme est si important? (Présent). Je vais vous expliquer cela. (Future proche)

Futur proche Bupaxae maiiOyTHIO Ait0 MOB’s3aHy 13 TenepimHiM dacoM. [Ipu
MepeKIiajii Ha YKPaiHChKY MOBY CJijJ] BUKOPUCTOBYBATH AIECIOBO 13 MPHUCITIBHOKOM
3apas, 6 0aHuil yac ab0o CIIOBAMH Mamu Hamip, 30upamucs pooumu uochw.

— nepeBaxkaHHsIM (popmu ymoBHoro cnocody Conditionnel, o0 nepectaBuTu
aKTHBHY pOJIb aBTOpa Ha 3a/IHIN IJIaH 1 MIIKPECIUTH CIPSIMOBAHICTh MOBIIOMJICHHS
10 aapecata. Je vous serais reconnaissant si vous pouviez... Je serais heureux si vous
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pouviez ... Je vous serais reconnaissant si vous gardiez vos questions jusqu’a la fin de
mon expose.

YMOBHUI €1IOCi0 y TATOTOBICHOMY MOBJICHHI BUKOPUCTOBYETHCS

1) ax dbopma BBiunUBOCTI: Pourriez-vous m’écouter plus attentivement? — Uu
Mornu 6 Bu ciiyxatu meH1 yBaxkHime? abo 1ie Kparie i3 3amnepednoro ¢popmoro: Ne
pourriez-vous pas m’écouter plus attentivement? — He mormu 6 Bu ciyxatum MeHi
yBaXKH11IE?

2) ns BUpakeHHs OakaHoi fii: Je voudrais vous montrer tel example. — 5 6
XOTIB MPOJAEMOHCTPYBATH BaM TaKHi MPUKIIA].

— YaCTUM BHUKOPHCTAHHSIM OCOOOBUX 3aMEHHHUKIB «VOUS», «NOUS», «NOtre»
«votrey, «nos», «vos» 1 TAKUX CTIMKUX CIOJYyYEHb CIIIB sK: «tous ensembley», «chacun
de nous» 1 1.1. Hanpuknan: Je vais vous parler de..., vous savez que ... Au fond, chacun
de nous partage le méme objectif. Et notre objectif est ’augmentation des bénéfices.
Tous ensemble, nous sommes comme une famille dans notre firme! Je veux que
chacun de nous réfléchirait aux moyens dont nous pouvons maximiser les ventes.

— 3aCTOCYBaHHSIM BHpa3iB, 32 JOIMIOMOTOIO SIKUX MPE3CHTATOp MOCHIAETHCS HA
AKUU-HEOY b (DAaKT, 110 Mae BIIHOIIEHHS A0 ayAuTOpli, a TaKoX BHpAa3iB, SKi
MiAKPECIIOITh 3araibHy MOMYISAPHICTh ApTyMEHTY: Je vois beaucoup d’entre vous ...,
Je sais que vous avez tous fait un long chemain ; Chacun de vous a [’air de bien
entendu...; Je suis sir que vous savez ..., Comme vous le savez ...; Je suis sur que vous
vous familiarisez avec ce produit.

Crij BiI3HAYUTH, 1110 3aCTOCYBAHHS TaKUX CIIOCOO1B BUCIIOBIIOBAHHS JJO3BOJISIE
ayIuTopii BITIyTH ceOe MOBHOMPABHUM 1 HEBIJI’€MHUM YYaCHHUKOM KOMYHIKaIIii.

Jns peamizamii darnunoi ¢yHKIii (TOOTO 11 HaJaroKCHHS KOHTAKTy) B
ayIUTOPIi HEPIJKO MOYMHAIOTH MPEICTABICHHS 3 PO3IIOB1JIl AaHEKIOTY, I[1KaBOi 1CTOPIi,
10 Ma€ BIJHOILICHHS 10 TeMH, a00 MOBEIb 3a3HaYa€ 1M10-HEeOY b I[IKaBe 1 He3BUYaiiHe
B oOctaHoBIll. Hanpuknan: Je suis heureux que vous étes venus en dépit des conditions
meétéorologiques terribles.

[1ig yac BUCTYMy 3 NIATOTOBICHUM MOBJICHHSM BEJIMKY POJIb BIAIrpae HE TUIbKU
BCTAHOBJICHHS KOHTAKTY 3 ayIUTOPIETO, alie i MATPUMKA KOHTAKTY. J{Jis 11boTr0, TTopsi
31 cTpaTeriero emrmartii, Ipo sSKy TOBOPHWJIOCS BHIIE, BUKOPUCTOBYETHCS CTpAaTEris
MO3UTHUBY.

Crparteriss mo3uTuBY TMepeadayae KOTHITUBHO-JIHTBICTUYHY OpraHi3aliio Ta
nojaauy iHdopmarlii B ONTUMICTUYHOMY XapakTepi. CyTHICTb II€T CTpATErli MOIsIrae B
MOJaHHI Oy/b-aKO01 1H(pOpMallli B MAaKCUMaJIbHO BUTPAIIHOMY CBITII JJIA ajpecara,
OCKUIbKM TI, XTO CJIyXa€ OUIbIl CXWJIbHI CHpUHUMATH MO3UTUBHY 1H(OpMaIIito.
[103UTHUBHICTH, CTBOPIOIOYM HEOOXIJHY TOHAJIBHICTH 1 COPHUSTIMBO BIUIMBAIOYM HA
ayJIUTOPII0, MA€E TaKi XapaKTEPUCTHKU:

— 3BEJIEHHS JI0 MIHIMyMY MOBHHUX OJHMHMIIb 3 HETaTUBHUM TpaMaTUYHUM,
JIEKCUYHUM, CTWJIICTHYHUM 3apsaoM. Hampukian, 3 J1BOX BHUCIOBIOBaHb: Nous ne
pouvons pas offrir aux touristes des circuits touristiques non testés i Nous pouvons
offrir de nouveaux circuits touristiques aux clients apres leur vérification — nepeBara
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BIJITAETHCS IPYTOMY, TaK SIK Ha BIAMIHY BiJl MOMEPEIHHOTO BOHO HECE MO3UTHBHUMN
3aps;

— HeWTpamizaiisi HEraTMBHOTO IIOBIJIOMJICHHS uepe3 TMO€JHAHHS B HBOMY
HeraTuBHOI 1 mo3uTuBHOI iHpopMmarii. Hanpuknan: Comme vous le savez, il y a dix ans,
nous avons servi particulierement nos touristes. Au cours des six ou sept prochaines
années, le nombre de touristes étrangers a augmenté progressivement comme Nnos
revenus. C’étaient des années faciles (mo3uTHBHA 1HPOPMAITis).

Les cing dernieres années ont été tres différentes, parce que la concurrence
augmente et nos revenus sont réduits (HeraTuBHa iH(pOpMallis);

— MIMPOKE BUKOPHCTAHHS YMOBHOTO CTHOCO0Y, MOJQJIBHHUX JI€CTIB, YMOBHHUX
MIIPSIAHUX peueHb: Si vous étes intéressés par notre produit, nous serons heureux de
vous fournir des informations supplémentaires a ce sujet; la réduction des coiits peut
causer une douleur intense;

— IHTErpyBaHHS MOBHUX MapKepiB MO3UTUBY: J espére que ; J espere que vous
[’aimerez; Vous serez ravis, etc.

Crnig 3ayBa)uTH, 110 HABUIIUM MPOSBOM MAMCTEPHOCTI Yy MiJATOTOBIECHOMY
MOBJICHH] — 11€ KOHTAKT 31 cllyxadamMu, TOOTO €IHICTh MCHUXIYHOTO CTaHy MOBILS i
aynurtopii. lle BUHHMKae Ha OCHOBI CHUIBHOI PO3YMOBOI MJISUTBHOCTI, MOAIOHHMX
eMoIliifHuX nepexuBaHb. CTaBJIEHHS [OMNOBiada J0 MpeaMeTra MPOMOBH, HOTO
3aIliKaBJICHICTh, MEPEKOHAHICTh BUKJIMKAIOTH Yy CIIyXadiB BIAMOBIIHY peakiito. Sk
TOBOPUTH TMPUCIIB’S, CIIOBO HAJEKUTh HAMOJOBUHY TOMY, XTO TOBOPHUTH, I
HAIOJIOBUHY TOMY, XTO CITyXae.
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The Autism Spectrum Disorder [ASD] is one of the most serious, complex and

chronic developmental disorders whose frequency of occurrence is increasing. Autism
is characterized by a trio of disorders in social interaction, communication and
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