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�òåêñò - àóäèòîð³ÿ�
Îá´ðóíòîâàíî àêòóàëüí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ æóðíàë³ñòà, çîñåðåäæå-

íî óâàãó íà âàæëèâèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ áàð�ºðàõ ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿,

ñôîðìóëüîâàíî îñíîâí³ òåõíîëîã³÷í³ ïðèéîìè ³íôîðìóâàííÿ, ÿê³ ïðîâîêóþòü ïîñè-

ëåííÿ íàïðóæåíîñò³ â çâ�ÿçêó �òåêñò-àóäèòîð³ÿ�. Çàêöåíòîâàíî óâàãó íà çíà÷åíí³ ïðî-

ôåñ³éíî¿ åòèêè â ðîáîò³ æóðíàë³ñòà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ áàð�ºðè,

òåõíîëîã³÷í³ ïðèéîìè ³íôîðìóâàííÿ, æóðíàë³ñòñüêà åòèêà.

Ñó÷àñí³ ðåàë³¿ æèòòÿ âèìàãàþòü â³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ æóðíàë³ñòà êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíö³¿, òîáòî çàñâîºííÿ åòíî- ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ åòàëîí³â, ñòàí-
äàðò³â, ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè, îâîëîä³ííÿ �òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ� [3, ñ. 24-34]. Ä³àëîã
ì³æ ëþäèíîþ òà ñâ³òîì, ùî ¿¿ îòî÷óº, ëþäèíîþ òà äåðæàâîþ, ó ÿê³é âîíà æèâå, ëþäè-
íîþ ³ ñóñï³ëüñòâîì, ÷àñòêîþ ÿêîãî âîíà º, íåìîæëèâî óÿâèòè áåç ä³àëîãó ì³æ ëþäè-
íîþ òà ³íôîðìàö³éíèì ïðîñòîðîì. Ñüîãîäí³ ìàñ-ìåä³à ñòàëè ìàéäàí÷èêîì äëÿ òîëå-
ðàíòíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ðîçìîâè, äå ôîðìóºòüñÿ ãðîìàäñüêà äóìêà ç ð³çíîìàí³òíèõ ïðîá-
ëåì ñó÷àñíîñò³, ìèíóâøèíè òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâ.

Ïðîáëåì³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ æóðíàë³ñòà ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî íàóêîâèõ
ïðàöü ïðîâ³äíèõ ó÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ: Â. Çäîðîâåãà, Â. ²âàíîâ, Â. Ìèðîí÷åíêî, Ì. Íå-
äîïèòàíñüêèé, Â. Ð³çóí, Â. Ñåðäþê, Ì. Ñêóëåíêî, Í. Ñòàíê³í, Þ. Øåðêîâ³í òà ³í. Àíàë³-
òèêè ìàñ-ìåä³à çàçíà÷àþòü, ùî çà îñòàíí³ ðîêè â Óêðà¿í³ ïîì³òíî çð³ñ ð³âåíü íåïðè-
éíÿòòÿ æóðíàë³ñòñüêèõ ìàòåð³àë³â, íåäîâ³ðëèâîãî ³ ð³çêî êðèòè÷íîãî ñòàâëåííÿ äî æóð-
íàë³ñòèêè âçàãàë³.
Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ðîë³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ æóðíàë³ñòà äëÿ

àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ìåä³àòåêñòó àóäèòîð³ºþ.
Çä³éñíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè ïîòðåáóº ðîçâ�ÿçàííÿ òàêèõ çàâäàíü:
· ïðîàíàë³çóâàòè òèïîëîã³þ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ áàð�ºð³â ñïðèéíÿòòÿ ³íôîð-

ìàö³¿ (çà Ì. Ñêóëåíêîì);
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· îõàðàêòåðèçóâàòè íàéâàæëèâ³ø³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü êîíòàê-
ò³â ³ç àóäèòîð³ºþ;
· ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ òåõíîëîã³÷í³ ïðèéîìè ³íôîðìóâàííÿ, ÿê³ ïðîâîêóþòü ïî-

ñèëåííÿ íàïðóæåíîñò³ ó çâ�ÿçêó �òåêñò � àóäèòîð³ÿ�;
· çîñåðåäèòè óâàãó íà ôîðìóâàíí³ òà äîòðèìàíí³ ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè ó ìàéáóòí³õ òà

ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â.
Îäí³ºþ ³ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó ìàñ-ìåä³à ç àóäèòîð³ºþ º ïðîÿâ íåäîñòàò-

íüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìåä³éíèêà, ÿêà ïîðîäæóº ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
áàð�ºðè â çâ�ÿçêó �òåêñò � àóäèòîð³ÿ�. Âëàñíå ¿õ ïðèðîäà çàâàæàº ñïðèéíÿòòþ ³äåé òà
ñóäæåíü, ïåðåøêîäæàº çàñâîºííþ çì³ñòó.

Ïðîôåñîð Ì. Ñêóëåíêî çàïðîïîíóâàâ òèïîëîã³þ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ áàð�ºð³â
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, âèîêðåìèâøè 13 ïðè÷èí. Íà äåÿêèõ ³ç íèõ çóïèíèìîñü äåòàëüí³øå:
· ïåðåâèùåííÿ ìåæ³ íàñè÷åíîñò³ ³íôîðìàö³¿. ²ñíóº ìåæà çàñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿ (çó-

ìîâëåíà ñóñï³ëüíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè ïîòðåáàìè), ïîçà ÿêîþ ñâ³äîì³ñòü óæå íå ñïðè-
éìàº ¿¿. Íàäëèøêîâèé îáñÿã â³äîìîñòåé (öèôð, ³ìåí, íàçâ òîùî) íå ñò³ëüêè äîïîìàãàº
çðîçóì³òè ïðîáëåìó, ñê³ëüêè óñêëàäíþº ¿¿ ñïðèéíÿòòÿ;
· ëîã³÷í³ ïîìèëêè. Òåçà (ïîëîæåííÿ, ÿêå îá´ðóíòîâóºòüñÿ) òà àðãóìåíòè (äîêàçè)

ìàþòü áóòè ÷³òêèìè ³ òî÷íî âèçíà÷åíèìè. ×àñòî àâòîðè ³ç çàïàëîì íàìàãàþòüñÿ äîâåñ-
òè òå, ùî âæå äàâíî äîâåäåíî ³ ñòàëî àêñ³îìîþ. Ñïðîáè îá´ðóíòóâàòè î÷åâèäíå äðàòó-
þòü àóäèòîð³þ. Äîêàçè íà ï³äòâåðäæåííÿ òåçè íå ïîâèíí³ ñóïåðå÷èòè îäèí îäíîìó, âî-
íè ìàþòü áóòè ãàðìîí³éíèìè ³ íåôàëüøèâèìè. Îáìåæåííÿ àðãóìåíòàìè, ÿê³ ëèøå ÷àñò-
êîâî ï³äòâåðäæóþòü ïåâíå ñóäæåííÿ, ïðèâîäèòü äî íåïðèéíÿòòÿ àóäèòîð³ºþ ïîãëÿäó
àâòîðà. Îñîáëèâ³ñòþ ëîã³÷íèõ ïîìèëîê º òå, ùî ¿õ ìîæóòü äîïóñêàòè ÿê àâòîð, òàê ³
àóäèòîð³ÿ. Êîëè æóðíàë³ñò ó ñâîºìó òâîð³ ðîáèòü òó ÷è ³íøó ëîã³÷íó ïîõèáêó, òî â³í ñàì
ñòâîðþº áàð�ºð äëÿ ïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ òåêñòó. ßêùî ëþäè, ÿê³ ñïðèéìàþòü öåé
ìàòåð³àë, ì³ðêóþòü ³ç ëîã³÷íèìè ïîìèëêàìè, òî òåæ âèíèêàº ïåðåøêîäà äëÿ íàëåæíîãî
çàñâîºííÿ çì³ñòó;
· áðàê ïî³íôîðìîâàíîñò³ òà êîìïåòåíòíîñò³. ×àñòî àóäèòîð³ÿ íå ñïðèéìàº ³ íå çà-

ñâîþº æóðíàë³ñòñüêèé ìàòåð³àë òîìó, ùî â íå¿ íåäîñòàòíüî ³íôîðìàö³¿, áðàêóº çíàíü ³
äîñâ³äó ùîäî ïîðóøåíî¿ ïðîáëåìè. Â óìîâàõ ³íôîðìàö³éíèõ â³éí, ÿê³ âåäóòüñÿ íèí³
ì³æ ð³çíèìè äåðæàâàìè, áðàê ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ñïðè÷èíåíèé çîâí³øíüîþ êîìóí³-
êàö³éíîþ áëîêàäîþ. Òîìó áðàê ïî³íôîðìîâàíîñò³ ³ êîìïåòåíòíîñò³ ïåðåâàæíî íàëå-
æèòü äî îá�ºêòèâíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù, à íå äî îñîáëèâîñòåé ñóá�ºêòèâ-
íîãî õàðàêòåðó, ñïðè÷èíåíèõ, ñêàæ³ìî, íåáàæàííÿì îñîáè ÷èòàòè ãàçåòè [9, ñ. 30-34].

ßê áà÷èìî, â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ìàºìî ñïðàâó ç ïåðåøêîäàìè. Ââàæàºìî, ùî ïî-
ä³áí³ ïåðåøêîäè íåîáõ³äíî äîëàòè øëÿõîì âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîá-
ëèâîñòåé àóäèòîð³¿. Ãîòóþ÷èñü äî íàïèñàííÿ òåêñòó, òðåáà ç�ÿñóâàòè, ÿê³ ñàìå áàð�ºðè
³ñíóþòü ó äàí³é ñèòóàö³¿ ³ â êîíêðåòí³é àóäèòîð³¿. Çíàííÿ öèõ âëàñòèâîñòåé äîïîìîæå
îáðàòè îïòèìàëüí³ ñïîñîáè ïðîòèä³¿ íåáàæàíèì ÿâèùàì.

Àóäèòîð³ÿ ïîñò³éíî ïåðåáóâàº ï³ä âïëèâîì ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿, â³ä ïðàâäèâîñò³, ïî-
çèòèâíîãî êîíñòðóêòèâíîãî õàðàêòåðó ÿêî¿ çàëåæèòü ïîñòóï ñóñï³ëüñòâà ³ äåðæàâè íà
øëÿõó ïðîãðåñó. Ïðèéìàºìî çà òåçó ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî ïðè âçàºìîçâ�ÿçêó �òåêñò �
àóäèòîð³ÿ� ä³þòü òðè íàéâàæëèâ³ø³ ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü êîíòàêò³â
³ç ÷èòà÷åì, ñëóõà÷åì, ãëÿäà÷åì:

à) íåáàíàëüí³ñòü � îðèã³íàëüí³ñòü â³äîìîñòåé, íîâèçíà ³íôîðìàö³¿;
á) äåêîäóâàííÿ � äîñòóïí³ñòü ïîâ³äîìëåííÿ, âèðàçíà çðîçóì³ëà ìîâà;
â) ðåëåâàíòí³ñòü � ö³íí³ñòü, âàæëèâ³ñòü äëÿ àóäèòîð³¿ ïîäàíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Êàòåãîð³þ ³íòåðåñó ââàæàþòü îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ñåðåä ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà

ïðîöåñè åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàñ-ìåä³à. Ïðè âèñîêîìó ïðîôåñ³îíàë³çì³ æóðíàë³ñò
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÷àñòî âäàºòüñÿ äî ìàí³ïóëÿòèâíèõ ïðèéîì³â çàðàäè ìàòåð³àëüíîãî çàäîâîëåííÿ, íå âðà-
õîâóþ÷è ëþäñüêèõ ìîðàëüíèõ ïðèíöèï³â. Íåïîðÿäí³ñòü òàêèõ ìåòîä³â ó æóðíàë³ñòèö³ �
ãëèáîêà é íåáåçïå÷íà äëÿ ÷èòà÷à. Àäæå ïðèéíÿò³ ñâ³äîì³ñòþ ëþäèíè ïåðåêîíàííÿ íàáó-
âàþòü äëÿ íå¿ çíà÷íî¿ ñóá�ºêòèâíî¿ ö³ííîñò³ ïîçà çàëåæí³ñòþ â³ä ¿õ ³ñòèííîñò³. Ðîçëó-
÷èòèñü ³ç ïåðåêîíàííÿì, ÿêå ëþäèíà ââàæàº �ñâî¿ì�, íàâ³òü êîëè âèÿâëÿºòüñÿ éîãî íå-
äîëóã³ñòü, áóâàº íåëåãêî [11, ñ. 166-167].

Ïðàãíåííÿ æóðíàë³ñòà ðîçøèðèòè ñôåðó ïðîáëåìíîñò³ ìàòåð³àëó, ïîãëèáèòè éîãî
ñîö³àëüíó çíà÷óù³ñòü ³íîä³ íàøòîâõóºòüñÿ íà æîðñòêó ïðîòèä³þ ëþäåé, ÿêèì íå ïî-
òð³áíå ïóáë³÷íå îáãîâîðåííÿ ¿õí³õ ïðîáëåì. Â³ä÷óâàþ÷è ïðîôåñ³éíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà ïóáë³êàö³þ, àâòîð íåîäì³ííî ïîâèíåí ³òè äî ê³íöÿ, óòâåðäæóþ÷è ïîçèòèâí³ ÿâèùà â
æèòò³, äîëàþ÷è çëî, óòâåðäæóþ÷è ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ ëþäÿí³ñòü. ²íîä³ æóðíàë³ñòè ïîâ-
íîþ ì³ðîþ â³ä÷óâàþòü íà ñîá³ ïîìñòó �ãåðî¿â�, ðèçèêóþ÷è âëàñíèì æèòòÿì. Âçàºìî-
ä³þ÷è ç ãåðîºì, à ÷åðåç íüîãî ³ ç àóäèòîð³ºþ, àâòîð âèñòóïàº ïðÿìèì ÷è îïîñåðåäêîâà-
íèì ñï³âðîçìîâíèêîì àáî îïîíåíòîì.

Ñêëàäí³ñòü ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ îäí³º¿ é ò³º¿ æ òåìè ìîæíà
âèêîðèñòàòè ÿê òåçó, òàê ³ àíòèòåçó; ÿê ç³ñòàâëåííÿ ïåâíèõ åï³çîä³â, òàê ³ ¿õ �êîíôë³êò�.
Òîìó æóðíàë³ñò ìàº òî÷íî â³ä÷óâàòè â³äò³íêè ðåàë³é, ùîáè ð³çíèìè ìîæëèâèìè øëÿõàìè
ä³éòè äî ³ñòèííîãî ðîçêðèòòÿ òåìè. Àâòîð äîíîñèòü äî àóäèòîð³¿ íå ò³ëüêè îñòàòî÷í³ ðå-
çóëüòàòè ñâî¿õ ïîøóê³â ³ñòèíè, àëå ïåâíîþ ì³ðîþ âëàñíå ïðîöåñ ïîøóê³â. Åìîö³¿, ÿê³
íåîäì³ííî ñóïðîâîäæóþòü êîæíèé ïîøóê ³ñòèíè, íå �õîâàþòüñÿ� àâòîðîì [1, ñ. 153-154].

Àóäèòîð³ÿ, ùî ìèñëèòü, òîáòî ñåðéîçíà àóäèòîð³ÿ, ïðàãíå çáàëàíñîâàíîãî âèñâ³ò-
ëåííÿ ïîä³é. ̄ ¿ áåçêîíôë³êòí³ñòü, äîâ³ðà çàáåçïå÷óþòü ñàìîîêóïí³ñòü äëÿ ìàñ-ìåä³à.
Çáàëàíñîâàí³ñòü æóðíàë³ñòèêè � åêîíîì³÷íî âèã³äíà êàòåãîð³ÿ, òîìó çàêîíè ³íôîðìà-
ö³éíîãî ðèíêó íåñóì³ñí³ ç ïàðò³éíîþ ÷è êëàíîâîþ çààíãàæîâàí³ñòþ æóðíàë³ñò³â.

Çàìîâ÷óâàííÿ (òàê çâàíà �â³éíà ³íòåðïðåòàö³é�) ïîðîäæóº êðèçó äîâ³ðè äî æóðíà-
ë³ñòèêè. Â óìîâàõ ñïðàâæíüîãî ðèíêó òàê³ ìàñ-ìåä³à âòðàòèëè á êîíêóðåíòîçäàòí³ñòü,
áî êðèçà äîâ³ðè íåìèíó÷å îáåðíóëàñÿ á äëÿ íèõ åêîíîì³÷íèì êðàõîì. Êîìåðö³éíó âàð-
ò³ñòü ³íôîðìàö³¿ ñêëàäàº íàñàìïåðåä ïðàöÿ æóðíàë³ñòà, éîãî ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü,
ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ³íòåëåêò³, òâîð÷îìó íàòõíåíí³, óðàõóâàíí³ ³íòåðåñ³â àóäèòîð³¿
[6, ñ. 94-95].

×àñòî ìàñ-ìåä³à, ôîðìóþ÷è ãðîìàäñüêó äóìêó, âïëèâàþ÷è íà ñèñòåìó ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, ñòâîðþþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîëÿ ÿê îñíîâó äëÿ óñâ³äîìëåíèõ ð³øåíü ãðîìàäÿí.
Ïðîôåñîð Â. Ð³çóí íàçèâàº ¿õ ïîëþñíèìè, ðîçä³ëÿþ÷è ïîëþñ À � àáñîëþòíó äîâ³ðó äî
ìàñ-ìåä³à òà ïîëþñ Á � íåäîâ³ðó äî ìàñ-ìåä³à, òîáòî ïåðåõ³ä â³ä ðîçðÿäó çàñîá³â ìà-
ñîâîãî ³íôîðìóâàííÿ äî ðîçðÿäó ïðîäóêóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòü ãðî-
ìàäÿíè [7, ñ. 25].

Ïðèïóñò³ìî, ùî ïîçèö³ÿ æóðíàë³ñò³â ïîâèííà âèðàæàòèñü ó ïîâàç³ äî äåðæàâè, äî ëþ-
äèíè. ²äåàëüíèì âèïàäêîì º çëàãîäæåí³ ñòîñóíêè ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè ìàñ-ìåä³à ³ âëà-
äîþ. Ó òàê³é äåðæàâ³ æóðíàë³ñòèêà ñòàº ñïðàâä³ â³ëüíîþ, áî âîíà îòðèìóº ï³äòðèìêó
ñóñï³ëüñòâà ³ ñàìà ïðàöþº íà ñóñï³ëüñòâî. Ó òàêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ëåãêî âèòðèìóâàòè ³í-
ôîðìàö³éíèé áàëàíñ ó ïîäàíí³ ³íôîðìàö³¿, ëåãêî áóòè íå çààíãàæîâàíèì ïîë³òè÷íî. Àëå æ
ó íàñ ïðåâàëþº êðèçîâà æóðíàë³ñòèêà, òîìó íàïîëÿãàºìî: ñàìå êðèçîâà æóðíàë³ñòèêà, êî-
ëè ïîçèö³ÿ æóðíàë³ñòà íå â³äïîâ³äàº ïîçèö³¿ âëàäè, º âêðàé êîðèñíîþ äëÿ ñóñï³ëüñòâà.
Ðîçãîðòàºòüñÿ êîíôë³êò. ²íêîëè æóðíàë³ñòè â ïîøóêàõ ñêàíäàëüíèõ ³ ñåíñàö³éíèõ ³ñòîð³é
ãîòîâ³ ôàëüñèô³êóâàòè ïîä³¿, øòó÷íî êîíñòðóþâàòè ¿õ, âèäàþ÷è îñîáèñò³ ôàíòàç³¿ çà ä³é-
ñí³ñòü. Íàéá³ëüøå äëÿ öüîãî ï³äõîäèòü íàö³îíàëüíà òà ðåë³ã³éíà òåìàòèêà.

Ïðîïîíóºìî ââàæàòè îñíîâíèìè òåõíîëîã³÷íèìè ïðèéîìàìè ³íôîðìóâàííÿ, ÿê³ ïðî-
âîêóþòü ïîñèëåííÿ íàïðóæåíîñò³ ó âçàºìîçâ�ÿçêó �òåêñò � àóäèòîð³ÿ�, äâ³ õàðàêòåðí³
äëÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é îáñòàâèíè:
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� ïî-ïåðøå, íàâ³øóâàííÿ ÿðëèê³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü ñòâîðþâàòè îáðàç âîðîãà; ïðè-
êëàäîì ìîæå áóòè ïðèêëåþâàííÿ ÿðëèêà �õóë³ãàí³â� îêðåìèì ðåë³ã³éíèì îá�ºäíàííÿì,
òàê çâàíèì �ñåêòàì�;

� ïî-äðóãå, àíàë³ç ñêëàäíîñò³ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³, ïðè÷èíîþ ÿêèõ º åòí³÷íèé ôàê-
òîð; öå ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ó âèñâ³òëåíí³ ìàñ-ìåä³à ïðîáëåì òåðîðèçìó, íàðêîá³çíåñó,
çëî÷èííîñò³ â ö³ëîìó, ùî äèêòóº îáìåæåí³ñòü ì³ãðàö³¿. Ó òåêñòîâîìó ïðîñòîð³ ñó÷àñ-
íèõ ìàñ-ìåä³à �âîðîãàìè� ñòàëè îë³ãàðõè, âëàäà, ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ íàö³îíàëüíîñòåé,
ìåøêàíö³ �÷óæèõ� êðà¿í òà íàñåëåíèõ ïóíêò³â. Ãîâîðÿ÷è ïðî íèõ, æóðíàë³ñòè, íà æàëü,
àêòèâíî ïîñëóãîâóþòüñÿ ãðóáèìè íåêîðåêòíèìè ñëîâàìè òà âèðàçàìè, âóëüãàðíîþ ëåê-
ñèêîþ. Âæå íå äèâèíà ôóíêö³îíóâàííÿ ó òåêñòàõ òàêèõ íàéìåíóâàíü, ÿê ÷óðêè, æèäè,

÷îðíîìàç³, õîõëè, êàöàïè. Ïðîòèñòàâëåííÿ ìåøêàíö³â ñòîëèö³ é ïðîâ³íö³éíèõ ì³ñò âè-
ÿâëÿºòüñÿ íàâ³òü ó çàãîëîâêàõ ñòàòåé. Íàïðèêëàä: �Îñîáà ìîñêîâñüêî¿ íàö³îíàëüíîñò³�
(Áåðåçíèêîâñêèé ðàáî÷èé. � 2006. � ¹ 21), äå òðàíñôîðìóºòüñÿ ïðåöåäåíòíèé òåêñò,
ùî â³äîáðàæàº íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî åòí³÷íî ÷óæèõ: îñîáà êàâêàçüêî¿ íàö³îíàëüíîñ-
ò³ [4, ñ. 59-65].

Íàäàº êîíôë³êòíîñò³ âèêîðèñòàííÿ â æóðíàë³ñòñüêèõ òâîðàõ ³äåîëîãåì, ÿê³ äîïî-
ìàãàþòü ³äåîëîãàì òà ïîë³òèêàì ä³ëèòè íàñåëåííÿ íà ãðóïè, íàïðèêëàä: �ìè � ñâî¿, êî-

ð³íí³, à âîíè � ïðè¿æäæ³, îêóïàíòè�. Äîâîë³ ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü êîíôë³êòîãåíí³ ëåê-
ñåìè, ùîáè ïðèâåðíóòè óâàãó ÷èòà÷³â, ñïåö³àëüíî íàãí³òàþòü ó íèõ ïî÷óòòÿ íåñïîêîþ ³
òðèâîãè, à ñàìå: ñêàíäàë, êîíôë³êò, ñâàðêà, àãðåñ³ÿ, íàïàä.

Óò³ì, ÿê çàçíà÷àº íàóêîâåöü Â. Ð³çóí, äîòðèìàííÿ âèìîã äî ïðîôåñ³¿ äóæå ÷àñòî
³ì³òóºòüñÿ. Ó÷åíèé ïåðåêîíóº, ùî ïîòð³áíî çì³íèòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ó á³ê çá³ëüøåí-
íÿ âèõîâíèõ åëåìåíò³â âèêëàäàííÿ, ïåðåéòè â³ä êîãí³òèâíî¿ îñíîâè íàâ÷àííÿ äî ïîâå-
ä³íêîâî¿, äàòè ïðàâî øêîëàì æóðíàë³ñòèêè êîðèñòóâàòèñÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèìè êàòåãî-
ð³ÿìè íå ïðîñòî ÿê õàðàêòåðèñòèêàìè îñîáèñòîñò³, à ÿê ñèñòåìîþ îö³íþâàííÿ ö³º¿ îñî-
áèñòîñò³, òîáòî âèêëàäà÷ ìàº ïðàâî ³ ïîâèíåí îö³íþâàòè ìàéáóòíüîãî æóðíàë³ñòà íå
îö³íêàìè �äîáðå�, �â³äì³ííî�, �çàäîâ³ëüíî�, à íàïðèêëàä � �á³ëüø ïðàâäèâî�, �ìåíø
ïðàâäèâî�, �áðåõëèâî� [8].

Ó÷åíèé Â. Ìèðîí÷åíêî ðàäèòü ìîëîäèì æóðíàë³ñòàì çàâæäè íàìàãàòèñÿ ìàòè âëàñ-
íó äóìêó, ùî äîïîìîæå ðîçâèíóòè âëàñíó ³íòó¿ö³þ ³ âèðîáèòè âëàñí³ ïîãëÿäè íà ïåâí³
ðå÷³, ñòàòè ñàìîñò³éíèìè ³ íå çàëåæàòè â³ä äîïîìîãè êîëåã [5, ñ. 175].

ßê óâàæàþòü ôàõ³âö³ ç æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè Â. ²âàíîâ òà Â. Ñåðäþê, æóðíàë³ñò ìàº
÷åñíî äîñë³äèòè ñèòóàö³þ, ïîäàòè ñâîº áà÷åííÿ ïðîáëåìè, íàìàãàþ÷èñü íå ñòàâàòè íà
òîé ÷è ³íøèé á³ê, çàëèøàòèñÿ ÷åñíèì ñïîñòåð³ãà÷åì ñóñï³ëüíèõ ÿâèù ³ â÷àñíî ³íôîð-
ìóâàòè ëþäåé ïðî òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñîö³óìó, ïðî çäîáóòêè, ïðîáëåìè òà íåãàðàçäè
[2, ñ. 37].

Íåð³äêî, ñòâîðþþ÷è ìàòåð³àëè äëÿ ìàñîâî¿ àóäèòîð³¿, æóðíàë³ñò, ùîáè çáëèçèòèñÿ
ç ìîëîääþ, óæèâàº íåíîðìàòèâíó ëåêñèêó, íàäì³ðíî çàõîïëþºòüñÿ æàðãîí³çìàìè. Ôà-
õ³âö³ ç æóðíàë³ñòñüêî¿ åòèêè ñòàâëÿòü îñîáëèâ³ âèìîãè äî êóëüòóðè ìîâè, ÿêà º íåâ³ä�ºì-
íîþ ñêëàäîâîþ ñïðàâæíüî¿ æóðíàë³ñòèêè. Áåçãðàìîòíîñò³, ìîâí³é íåäîëóãîñò³ íå ì³ñ-
öå íà ñòîð³íêàõ ïðåñè, â òåëå- ÷è ðàä³îåô³ð³ [10, ñ. 202].

Îòæå, ðîëü ìåä³éíèêà çâîäèòüñÿ ïåðåâàæíî äî êîìóí³êàòèâíî¿ ôóíêö³¿, îñíîâíèìè
ïðèíöèïàìè ÿêî¿ º: â³äá³ð ôîðìè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, âèá³ð ìîæëèâèõ çàñîá³â; çäàò-
í³ñòü êîíêðåòèçóâàòè ³íôîðìàö³þ â õîä³ âèñëîâëþâàííÿ; ïðèñòîñîâóâàòè ¿¿ äî àóäèòî-
ð³¿; âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé àóäèòîð³¿.

Âèìîãîþ ñüîãîäåííÿ â æóðíàë³ñòñüê³é ä³ÿëüíîñò³ º âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿
êîìïåòåíòíîñò³, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñëóæ³íí³ ³íòåðåñàì àóäèòîð³¿ òà äîâ³ð³ äî íå¿; çà-
ñâîºíí³ ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêóâàííÿ; âì³íí³ áóòè ñï³âðîçìîâíèêîì, ïîì³÷íèêîì ó âèð³øåíí³
ñêëàäíèõ ïèòàíü.
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Ó ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïåðñïåêòèâíèì º âèâ÷åííÿ òèïîëîã³¿ àóäèòî-
ð³¿. Âèáóäîâóþ÷è ñòîñóíêè ç àóäèòîð³ºþ, æóðíàë³ñò-ïðîôåñ³îíàë ïîâèíåí óðàõîâóâàòè
ñèòóàòèâí³ íàñòðî¿, äóìêè, çàïèòè, ñò³éê³ ñîö³àëüí³ é ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ð³çíèõ ãðóï àóäèòîð³¿.
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Ãàëèíà Ñèíîðóá

Ðîëü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè æóðíàëèñòà

â ñâÿçè �òåêñò � àóäèòîðèÿ�

Îáîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè æóðíàëèñòà, ñîñðåäîòî-

÷åíî âíèìàíèå íà âàæíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ áàðüåðàõ âîñïðèÿòèÿ èíôîðìà-

öèè, ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèåìû èíôîðìèðîâàíèÿ, êîòîðûå ïðî-

âîöèðóþò óñèëåíèå íàïðÿæåííîñòè â ñâÿçè �òåêñò � àóäèòîðèÿ�. Àêöåíòèðîâàíî âíèìà-

íèå íà çíà÷åíèè ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè â ðàáîòå æóðíàëèñòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå

áàðüåðû, òåõíîëîãè÷åñêèå ïðèåìû èíôîðìèðîâàíèÿ, æóðíàëèñòñêàÿ ýòèêà.

G. Sunoryb

The role of communicative competence of journalist

in link �text � audience�

The urgency of the communicative competence is argued, the attention is focused on important

social and psychological interference of information perception, the basic techniques of information

that provoke tension in link (text � audience). The main attention is payed to the professional ethics

importence in the journalist job.

Key words: communicative competence, social-and-psycological interference, tecnological

techniques of information perception, jornalistic ethics.


