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ДОСЛІДЖЕННЯ КОНТЕНТУ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ 

Комунікація в соціальних мережах реалізується за допомогою різних 

каналів і може бути представлена як текстом (коментарі, приватні повідомлення, 

спілкування у групах та записи на “стіні”), так і зображенням, аудіо- та 

відеофайлами, а також непрямим, пасивним шляхом у вигляді поширень (shares) 

та вподобань. 

Якщо йдеться про повідомлення на персональних Facebook сторінках 

відомих осіб, то це – невеликі за обсягом завершені тексти, представлені 

вербальним, графічним, відео компонентами або їхньою комбінацією. 

Невеликий обсяг повідомлення зумовлює особливий відбір мовного матеріалу. 

Структурно-композиційна організація повідомлення, лексико-граматичні засоби 

та прийоми аргументації сприяють реалізації комунікативного наміру, а саме 

створенню позитивного образу, зокрема зіркової особистості [2]. 

Серед основних типів контенту соціальних мереж виокремлюють 

розважальний, новинний, науково-освітній, діловий, комерційний, рекламний, 

політичний, суспільний, соціокультурний контент [3]. Кожен із цих типів, 

залежно від жанрової приналежності соціальної мережі, позиції мовця 

(урядовець, інтелектуал, представник шоу-бізнесу, громадський активіст тощо) 

можна поділити на відповідні підтипи: наприклад, звіт, повідомлення, репліка, 

цитата, посилання тощо [1, с. 172].  

Основними чинниками, які визначають спрямованість медіа-контенту на 

маси, є: оперативність, актуальність, смислова значущість, лексична 

зрозумілість, логічна організація, тематична спрямованість, достовірність, 

валідність, посилання на джерела, контекстність, інтерактивність, релевантність, 

ефективність, глобальна та/чи локальна значущість, умотивованість, постійна 

створюваність, людиноорієнтованість [4].  
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Ціннісне наповнення дописів у соціальних мережах може бути досліджено 

з позицій лінгвопрагматичного та дискурсивного підходу. Відповідно до 

лінгвопрагматичного підходу ситуація мовленнєвого спілкування може бути 

представлена певною моделлю-комбінацією взаємозв’язків між компонентами 

цієї ситуації: адресантом, адресатом, повідомленням та його метою. 

П. Зернецький виокремлює декілька типів таких моделей:  

1. використання адресант-орієнтованих мовленнєвих актів (комісивів); 

2. адресат-орієнтовані мовленнєві акти (директиви); 

3. міжособистісно орієнтовані мовленнєві акти (етикетиви); 

4. використання когнітивно орієнтованих мовленнєвих актів (когнітивів) 

[1, с. 172–173]. 

Відповідно до дискурсивного підходу смислова структура будь-якого 

тексту складається з різних комбінацій смислових шарів:  

1. внутрішні автокомунікації особистості; 

2. стосунки особистості з іншою людиною; 

3. стосунки особистості зі суспільством та суспільними групами (з народом, 

нацією, державою, класом, колективом тощо); 

4. стосунки особистості з людством; 

5. стосунки особистості з природою; 

6. стосунки особистості з рукотворним матеріальним середовищем, 

створеним руками людини; 

7. стосунки особистості з духовною культурою; 

8. стосунки особистості зі Всесвітом [1, с. 174]. 

Дослідження макрозв’язності на рівні дискурсу дає дослідникам можливість 

визначити основний тип контенту, ключові “теми” мовця та тим самим 

підкреслити його ціннісні константи на рівні цілого дискурсу. Аналіз такого типу 

дозволяє вивчити й ціннісний аспект записів у соціальних мережах в межах 

публічного дискурсу. 
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