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У кваліфікаційній роботі проаналізовано підходи до розуміння психологічних чинників конфліктів у психології, їх структуру, динаміку та чинники виникнення у військовому середовищі. Розглянуто особливості міжособистісної взаємодії військовослужбовців і вплив бойових умов, стресових факторів та соціально-психологічного клімату на рівень конфліктності.
Проведено емпіричне дослідження агресивності, стилів поведінки у конфлікті та тривожності як предикторів конфліктної поведінки з використанням психодіагностичних методик. Розроблено програму соціально-психологічного тренінгу попередження конфліктів серед військовослужбовців та психологічні рекомендації.
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The thesis analyses approaches to understanding psychological factors of conflicts in psychology, their structure, dynamics and factors of occurrence in the military environment. It considers the peculiarities of interpersonal interaction between military personnel and the influence of combat conditions, stress factors and the socio-psychological climate on the level of conflict.
An empirical study of aggression, conflict behaviour styles and anxiety as predictors of conflict behaviour was conducted using psychodiagnostic techniques. A programme of socio-psychological training for conflict prevention among military personnel and psychological recommendations were developed.
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