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Магістерська робота присвячена вивченню психологічного стану та організації допомоги працівникам соціальної сфери в умовах війни. На основі емпіричного дослідження (ProQOL-5, BRS) проаналізовано показники професійної якості життя, вигорання та резильєнтності. Визначено вплив посади, регіону та формату роботи на благополуччя фахівців. Розроблено практичні рекомендації для збереження ментального здоров’я та профілактики професійного виснаження персоналу соціальних служб.
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ANNOTATION
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The master's thesis is devoted to the study of the psychological state and organization of assistance to social workers in wartime. Based on empirical research (ProQOL-5, BRS), indicators of professional quality of life, burnout and resilience were analyzed. The influence of position, region and work format on the well-being of specialists was determined. Practical recommendations were developed for maintaining mental health and preventing professional burnout of social service personnel.
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