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ɇɚɬɚɥɿɹ əȻɅɈɇɈȼɋЬɄȺ 

ɞɨɤɬɨɪ ɮɿɥɨɥɨɝɿɱɧɢɯ ɧɚɭɤ, ɩɪɨɮɟɫɨɪ,  
ɡɚɜɿɞɭɜɚɱ ɤɚɮɟɞɪɢ ɠɭɪɧɚɥɿɫɬɢɤɢ  

Ɇɢɤɨɥɚʀɜɫɶɤɨɝɨ ɦɿɠɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɿɧɫɬɢɬɭɬɭ  
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɢɧɢ  

ɜɢɳɨɝɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɚɞɭ  
“ȼɿɞɤɪɢɬɢɣ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ  

ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɢɧɢ  “ɍɤɪɚʀɧɚ” 

 ɋɭɱɚɫɧɟ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɨ ɧɚɡɢɜɚɸɬɶ «ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɦ». ɉɨɥɿɬɢɱɧɿ ɞɿɹɱɿ 
ɞɟɞɚɥɿ ɛɿɥɶɲɟ ɩɨɤɥɚɞɚɸɬɶɫɹ ɧɚ ɧɨɜɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, ɹɤɿ ɧɚɞɚɜ ʀɦ ɿɧɬɟɪɧɟɬ. 
Ɉɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬɭ ɹɤ ɧɨɜɨɝɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ ɞɨɤɨɪɿɧɧɨ ɡɦɿɧɸɸɬɶ ɦɟɬɨɞɢ 
ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɣ ɩɨɥɿɬɬɟɯɧɨɥɨɝɚ, ɳɨ ɫɤɥɚɥɢɫɶ ɿ ɫɬɚɥɢ ɜɠɟ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɦɢ. Ɏɚɯɿɜɟɰɶ 
ɿɧɬɟɪɧɟɬ-PR ɭ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ ɫɮɟɪɿ ɩɨɜɢɧɟɧ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɭ ɜɫɟɫɜɿɬɧɿɣ ɦɟɪɟɠɿ. 

 ɉɨɥɿɬɢɱɧɢɦ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɹɦ ɹɤ ɫɭɱɚɫɧɨɦɭ ɡɚɫɨɛɭ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɡ ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɿɫɬɸ 
ɩɪɢɞɿɥɟɧɨ ɭɜɚɝɭ ɜ ɩɪɚɰɹɯ Ƚ. ɉɨɱєɩɰɨɜɚ, Ɉ. Ɇɚɥɿɫɚ, ȼ. Ȼɟɛɢɤɚ. ɋɟɪɟɞ ɡɚɪɭɛɿɠɧɢɯ 
ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ ɜɚɪɬɨ ɧɚɡɜɚɬɢ Ɉ. Ⱥɪɬɸɯɿɧɭ, ɋ. Ʉɚɳɚɜɰɟɜɭ, ɘ. ȱɪɯɿɧɚ, Ɋ.-ɀ. ɒɜɚɪɰɟɧɛɟɪɝɚ. 
ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɍɤɪɚʀɧɿ ɪɨɡɝɥɹɞɚɸɬɶ Ɉ. ɋɟɦɱɟɧɤɨ, 
Ʌ. Ʉɨɱɭɛɟɣ, Ⱦ. Ȼɨɝɞɚɧɨɜɚ ɣ ɿɧ. 

 Ɇɟɬɚ ɫɬɚɬɬɿ – ɪɨɡɤɪɢɬɢ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬɭ ɹɤ ɩɪɨɫɬɨɪɭ ɞɥɹ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. 
 Ⱦɨɫɥɿɞɧɢɤ ɩɨɥɿɬɢɤɨ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ Ɋ.-ɀ. ɒɜɚɪɰɟɧɛɟɪɝ ɜɢɡɧɚɱɚє ɧɚɫɬɭɩɧɿ 

ɤɚɧɚɥɢ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ: 
– ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɱɟɪɟɡ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɿ ɤɚɧɚɥɢ; 
– ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɱɟɪɟɡ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ; 

ȱɇɌȿɊɇȿɌ-ɋȿɊȿȾɈȼɂɓȿ əɄ ɉɊɈɋɌȱɊ  
ȾɅə ɉɈɅȱɌɂɑɇɈȲ ɄɈɆɍɇȱɄȺɐȱȲ 

ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɨɜɚɧɨ ɩɨɧяɬɬя «ɩɨɥɿɬɢɱɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚцɿя». ȼɢɡɧɚɱɟɧɨ ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɿ ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚцɿɣ ɜ ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ, ɜɢɨɤɪɟɦɥɟɧɨ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚцɿʀ ɜ ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ яɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ 
ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɧɡ. 
Ʉɥɸɱɨɜɿ ɫɥɨɜɚ: ɩɨɥɿɬɢɱɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚцɿя, ɩɚɛɥɿɤ ɪɿɥɟɣɲɧɡ, ɿɧɬɟɪɧɟɬ, ɬɟɯɧɨɥɨɝɿя ɿɧɬɟɪɧɟɬ-PR. 
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əɧɚ ȻɈȽȾȺɒɄІɇȺ 

ɦɚɝɿɫɬɪɚɧɬɤɚ  
ɫɩɟɰɿɚɥɶɧɨɫɬɿ “ɀɭɪɧɚɥɿɫɬɢɤɚ (ɡɚ ɜɢɞɚɦɢ)”  

Ɇɢɤɨɥɚʀɜɫɶɤɨɝɨ ɦɿɠɪɟɝɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɿɧɫɬɢɬɭɬɭ 

 ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɢɧɢ  
ɜɢɳɨɝɨ ɧɚɜɱɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɤɥɚɞɭ  

“ȼɿɞɤɪɢɬɢɣ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɢɣ ɭɧɿɜɟɪɫɢɬɟɬ  
ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɥɸɞɢɧɢ “ɍɤɪɚʀɧɚ”  

 Ⱥɤɬɭɚɥɶɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦɢ ɬɟɨɪɿʀ ɬɚ ɿɫɬɨɪɿʀ 
ɫɨɰɿɚɥɶɧɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ 
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– ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɱɟɪɟɡ ɡɚɫɨɛɢ ɦɚɫɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ (ɁɆȱ) Д5, c. 24Ж. 
 ɋɩɨɫɿɛ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɱɟɪɟɡ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɿ ɤɨɧɬɚɤɬɢ ɚɛɨ ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ 

ɜɿɞɨɦɢɣ ɡ ɞɚɜɧɿɯ ɱɚɫɿɜ, ɤɨɥɢ ɛɭɜ ɨɫɧɨɜɧɢɦ ɫɩɨɫɨɛɨɦ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɜ ɩɪɢɦɿɬɢɜɧɢɯ 
ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚɯ. Ɍɪɚɞɢɰɿʀ ɣ ɧɚɫɬɚɧɨɜɢ, ɭ ɬ. ɱ. ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɥɢɫɹ 
ɩɟɪɟɜɚɠɧɨ ɭɫɧɨɸ ɮɨɪɦɨɸ ɿ ɧɚɜɿɬɶ ʀɯ ɿɫɧɭɜɚɧɧɹ ɡɚɥɟɠɚɥɨ ɜɿɞ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ 
ɨɧɨɜɥɟɧɧɹ ɱɚɫɬɿɲɟ ɱɟɪɟɡ ɪɨɡɩɨɜɿɞɶ, ɪɿɞɲɟ – ɱɟɪɟɡ ɩɨɤɚɡ ɬɢɯ ɱɢ ɿɧɲɢɯ ɩɨɞɿɛɧɢɯ ɞɿɣ, ɚɥɟ 
ɡɚɠɞɢ ɭ ɤɨɧɬɟɤɫɬɿ ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɶɨʀ ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ.  

 Ɇɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɚ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɜɿɞɿɝɪɚє ɡɧɚɱɧɭ ɪɨɥɶ ɭ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɡ 
ɪɨɡɜɢɧɭɬɨɸ ɦɟɪɟɠɟɸ ɡɚɫɨɛɿɜ ɦɚɫɨɜɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ (ɁɆɄ). Ⱥɞɠɟ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɹ ɨɮɿɰɿɣɧɨɝɨ 
ɫɭɛ’єɤɬɚ ɦɚɫɨɜɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɫɩɪɢɣɦɚєɬɶɫɹ ɣ ɭɫɩɿɲɧɨ ɡɚɫɜɨɸєɬɶɫɹ ɥɸɞɶɦɢ ɬɨɞɿ, ɤɨɥɢ 
ɜɨɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɨ ɨɰɿɧɟɧɚ ɧɟɨɮɿɰɿɣɧɢɦ ɫɭɛ’єɤɬɨɦ, ɩɿɞɬɪɢɦɚɧɚ ɧɢɦ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɟ ɜɚɠɥɢɜɟ 
ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ, ɹɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɨɛɝɨɜɨɪɸєɬɶɫɹ, ɨɞɟɪɠɭє ɩɟɜɧɭ ɨɰɿɧɤɭ ɜ ɪɨɞɢɧɿ, ɬɪɭɞɨɜɨɦɭ 
ɤɨɥɟɤɬɢɜɿ, ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɿɣ ɝɪɭɩɿ. ɐɹ ɨɰɿɧɤɚ, ɩɨɡɢɰɿɹ ɛɥɢɡɶɤɢɯ ɥɸɞɟɣ ɧɚɣɛɿɥɶɲɟ ɜɩɥɢɜɚє ɧɚ 
ɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɟ ɫɬɚɜɥɟɧɧɹ ɞɨ ɬɢɯ ɱɢ ɿɧɲɢɯ ɨɮɿɰɿɣɧɢɯ ɞɠɟɪɟɥ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ. əɤɳɨ ɜ ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ 
ɫɤɥɚɞɚєɬɶɫɹ ɧɟɝɚɬɢɜɧɟ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɞɨ ɨɮɿɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɧɚɩɪɢɤɥɚɞ, ɱɟɪɟɡ 
ɡɚɦɨɜɱɭɜɚɧɧɹ ɁɆȱ ɨɤɪɟɦɢɯ ɮɚɤɬɿɜ, ɩɪɨɛɥɟɦ, ɬɨ ɧɚ ɟɮɟɤɬɢɜɧɿɫɬɶ ɿ ɞɿєɜɿɫɬɶ ɁɆȱ ɜ ɰɶɨɦɭ 
ɪɚɡɿ ɪɨɡɪɚɯɨɜɭɜɚɬɢ ɧɟ ɞɨɜɨɞɢɬɶɫɹ. Ɍɚɤɢɦ ɱɢɧɨɦ, ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɫɥɭɝɭє 
ɮɿɥɶɬɪɨɦ ɞɥɹ ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɨɮɿɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɞɚє ʀɣ ɫɜɨɸ ɨɰɿɧɤɭ ɣ ɦɚє ɜɢɪɿɲɚɥɶɧɟ 
ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɜ ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ ɨɪɿєɧɬɚɰɿʀ ɨɫɨɛɢɫɬɨɫɬɿ Д3, c. 309–310Ж. 

 Ɉɞɢɧ ɡ ɚɫɩɟɤɬɿɜ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɱɟɪɟɡ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧɿ ɤɚɧɚɥɢ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɬɨɦɭ, ɳɨ 
ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɟ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ є ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɩɪɨɰɟɫɭ ɬɪɚɧɫɥɸɜɚɧɧɹ ɿ ɡɚɫɜɨєɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɡɚ 
ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɦɚɫɨɜɢɯ ɤɚɧɚɥɿɜ. 

 ɍ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɿɣ, ɡɭɦɨɜɥɟɧɢɯ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨ-ɬɟɯɧɿɱɧɨɸ ɪɟɜɨɥɸɰɿєɸ, 
ɡɦɿɧɸɸɬɶɫɹ ɭɹɜɥɟɧɧɹ ɩɪɨ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɿ ɩɪɨɰɟɫɢ. ȼɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ ɡɧɢɠɟɧɧɹ ɪɨɥɿ 
ɦɿɠɨɫɨɛɢɫɬɿɫɧɨɝɨ ɿ ɝɪɭɩɨɜɨɝɨ ɫɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ, ɫɩɨɫɬɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ ɬɟɧɞɟɧɰɿɹ ɞɨ ɡɪɨɫɬɚɧɧɹ ɪɨɥɿ 
ɬɟɯɧɿɤɨ-ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɢɯ ɡɚɫɨɛɿɜ ɜ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ. əɤ ɩɢɲɟ Ɉ. 
Ⱥɪɬɸɯɿɧɚ, “ɡ ɪɨɡɜɢɬɤɨɦ ɨɩɨɫɟɪɟɞɤɨɜɚɧɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ ɿ ɧɚɫɚɦɩɟɪɟɞ ɁɆɄ, ɹɤɿ ɫɬɚɥɢ ɫɭɬɬєɜɨ 
ɜɩɥɢɜɚɬɢ ɧɚ ɠɢɬɬɹ ɥɸɞɟɣ, ɚɤɰɟɧɬ ɞɨɫɥɿɞɧɢɤɿɜ ɭ ɪɨɡɝɥɹɞɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬɢɜɧɢɯ ɩɪɨɰɟɫɿɜ ɞɟɳɨ 
ɡɦɿɫɬɢɜɫɹ. əɤɳɨ ɬɟɨɪɟɬɢɤɢ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ  ɿɧɬɟɪɩɪɟɬɭɸɬɶ  ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɸ  ɹɤ  
ɪɨɡɲɢɪɟɧɧɹ  ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɟɣ  ɨɞɟɪɠɚɧɧɹ ɡɧɚɧɧɹ, ɬɨ ɡ ɩɨɹɜɨɸ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨʀ ɦɟɪɟɠɿ ɿɧɬɟɪɧɟɬ 
ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ  ɡɚɝɥɢɛɥɟɧɧɹ  ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ  ɜ  ɡɝɟɧɟɪɨɜɚɧɟ ɤɨɦɩ’ɸɬɟɪɨɦ ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟ ɬɚ 
ɩɨɫɢɥɸєɬɶɫɹ ʀʀ ɦɚɧɿɩɭɥɹɬɢɜɧɚ ɞɢɫɮɭɧɤɰɿɹ” Д2, c. 13Ж. 

 Ʉɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹ ɭ ɫɮɟɪɿ ɩɨɥɿɬɢɤɢ, ɩɨɞɿɛɧɨ ɞɨ ɛɭɞɶ-ɹɤɢɯ ɿɧɲɢɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɚɤɬɿɜ, 
ɫɤɟɪɨɜɚɧɚ ɧɚ ɬɪɢ ɚɫɩɟɤɬɢ: ɩɟɪɟɞɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɡɦɿɧɚ ɞɭɦɤɢ, ɡɦɿɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ 
ɿɧɮɨɪɦɨɜɚɧɢɯ. Ɉɞɧɚɤ ɤɥɸɱɨɜɨɸ ɭ ɰɶɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɿ, ɛɟɡɫɭɦɧɿɜɧɨ, є ɡɦɿɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɢ, 
ɨɫɤɿɥɶɤɢ ɫɚɦɟ ɜɨɧɚ ɜɢɡɧɚɱɚє ɜɥɚɞɧɨ-ɭɩɪɚɜɥɿɧɫɶɤɿ ɜɿɞɧɨɫɢɧɢ ɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɿ. ȼɿɞɩɨɜɿɞɧɨ, 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹ ɁɆɄ ɿ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɧɚɞ ɡɦɿɫɬɨɦ ɩɟɪɟɞɚɧɢɯ ɧɢɦɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɶ ɫɬɚє ɜ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɦɭ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɿ ɨɞɧɿєɸ ɡ ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɢɯ ɭɦɨɜ ɡɞɿɣɫɧɟɧɧɹ, ɭɬɪɢɦɚɧɧɹ ɣ 
ɡɚɜɨɸɜɚɧɧɹ ɜɥɚɞɢ Д4, c. 103Ж. 

 ɍɤɪɚʀɧɫɶɤɿ ɪɟɚɥɿʀ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɝɨ ɠɢɬɬɹ ɜɠɟ ɩɪɚɤɬɢɱɧɨ ɧɟɪɨɡɪɢɜɧɨ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ 
ɜɢɤɨɪɢɫɬɚɧɧɹɦ ɫɭɱɚɫɧɢɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣɧɢɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ. ɘɚɧɟɬ ɡ ɩɨɜɧɢɦ 
ɩɪɚɜɨɦ ɦɨɠɧɚ ɜɜɚɠɚɬɢ ɜɚɠɥɢɜɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɭɤɪɚʀɧɫɶɤɨɝɨ ɟɥɟɤɬɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɨɪɭ. ɇɨɜɿ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɿʀ ɞɚɸɬɶ ɭɧɿɤɚɥɶɧɿ ɦɨɠɥɢɜɨɫɬɿ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɿɧɬɟɪɚɤɬɢɜɧɨɫɬɿ 
ɬɚ ɭɱɚɫɬɿ ɦɚɫ ɭ ɦɟɪɟɠɟɜɨɦɭ ɠɢɬɬɿ. ȼɿɞ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ ɜɯɿɞɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ ɩɪɹɦɨ 
ɛɭɞɟ ɡɚɥɟɠɚɬɢ ʀʀ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ, ɚ ɡ ɬɨɱɤɢ ɡɨɪɭ PR-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɣ, ɤɨɪɢɫɬɭɜɚɱɿ ɦɟɪɟɠɿ є ɧɚɣɛɿɥьɲ 
ɚɤɬɢɜɧɨɸ ɿ ɪɨɡɜɢɧɭɬɨɸ ɱɚɫɬɢɧɨɸ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɚ, ɹɤɚ ɛɟɪɟ ɭɱɚɫɬɶ ɭ ɩɪɨɰɟɫɿ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 
ɝɪɨɦɚɞɫɶɤɨʀ ɞɭɦɤɢ ɿ ɩɟɪɟɜɚɝ ɜɢɛɨɪɰɹ. ȼɢɫɨɤɚ ɹɤɿɫɬɶ ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɚɭɞɢɬɨɪɿʀ ɪɨɛɢɬɶ ʀʀ ɜɞɹɱɧɢɦ 
ɫɟɪɟɞɨɜɢɳɟɦ ɞɥɹ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɿ ɩɨɲɢɪɟɧɧɹ ɫɜɿɠɢɯ ɿɞɟɣ.  Ⱦɨɫɥɿɞɧɢɤɢ ɜɤɚɡɭɸɬɶ ɧɚ 
ɩɟɜɧɿ ɩɟɪɟɜɚɝɢ ɿɧɬɟɪɧɟɬɭ ɹɤ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɭ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɝɨ PR. Ɉ. Ɇɚɥɿɫ ɜɜɚɠɚє, ɳɨ ɿɧɬɟɪɧɟɬ 
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ɡɧɚɱɧɨ ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶɫɹ ɜɿɞ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɁɆȱ ɫɜɨєɸ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɧɿɫɬɸ: “ɇɟɦɚє ɦɟɠ, ɧɟɦɚє 
ɩɪɨɫɬɨɪɭ, ɧɟɦɚє ɰɟɧɡɭɪɢ, ɧɟɦɚє ɨɛɦɟɠɟɧɶ ɭ ɜɿɡɭɚɥɶɧɨɦɭ ɫɚɦɨɜɢɪɚɠɟɧɧɿ, ɩɨɜɧɚ ɣ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɚ ɚɧɨɧɿɦɧɿɫɬɶ, ɚ ɜ ɬɨɣ ɠɟ ɱɚɫ ɿ ɚɛɫɨɥɸɬɧɚ ɜɿɞɤɪɢɬɿɫɬɶ. Ɇɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɫɚɦɨɦɭ 
ɜɢɛɢɪɚɬɢ ɞɠɟɪɟɥɨ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɣ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɦɢɬɬєɜɨɝɨ ɜɿɞɝɭɤɭ ɳɨɞɨ ɬɨɝɨ, ɳɨ 
ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶɫɹ” Д1, c. 167Ж.  

 ȼɫɟɫɜɿɬɧɹ ɦɟɪɟɠɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɚɛɟɡɩɟɱɢɬɢ ɩɨɫɬɿɣɧɢɣ ɫɭɫɩɿɥɶɧɨ-ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɣ ɞɢɫɩɭɬ ɡ 
ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɸ ɟɥɟɤɬɪɨɧɧɨɝɨ ɡɜɨɪɨɬɧɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɜ ɪɟɚɥɶɧɨɦɭ ɱɚɫɿ ɦɿɠ ɜɥɚɞɨɸ ɿ 
ɝɪɨɦɚɞɹɧɚɦɢ. ɇɚ ɜɿɞɦɿɧɭ ɜɿɞ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ ɁɆȱ, ɿɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɚɰɸє ɜ ɪɟɠɢɦɿ 
ɛɚɝɚɬɨɫɬɨɪɨɧɧɶɨʀ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ.  

 ȱɧɬɟɪɧɟɬ ɩɪɢɜɚɛɥɸє ɫɜɨєɸ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɿɫɬɸ. Ɋɨɡɦɿɫɬɢɬɢ ɬɚ ɩɨɲɢɪɢɬɢ ɩɨɬɪɿɛɧɭ  
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ  ɦɨɠɧɚ ɡɚ ɥɿɱɟɧɿ  ɯɜɢɥɢɧɢ. ɐɟ ɞɚє ɡɦɨɝɭ ɲɜɢɞɤɨ ɪɟɚɝɭɜɚɬɢ  ɧɚ  ɡɦɿɧɢ  ɜ  
ɩɨɥɿɬɢɱɧɿɣ  ɤɨɧ’ɸɧɤɬɭɪɿ  ɬɚ  ɯɨɞɢ  ɤɨɧɤɭɪɭɸɱɢɯ ɚɤɬɨɪɿɜ.  

 Ɉɞɧɿєɸ ɡ ɝɨɥɨɜɧɢɯ ɩɟɪɟɜɚɝ ɿɧɬɟɪɧɟɬɭ ɹɤ ɦɚɣɞɚɧɱɢɤɚ ɞɥɹ ɩɪɨɫɭɜɚɧɧɹ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɝɨ 
ɚɤɬɨɪɚ є ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɮɨɤɭɫɭɜɚɧɧɹ PR-ɤɚɦɩɚɧɿɣ ɧɚ ɰɿɥьɨɜɭ ɚɭɞɢɬɨɪɿɸ. PR-ɦɟɧɟɞɠɟɪ ɦɨɠɟ 
ɨɬɪɢɦɚɬɢ ɬɨɱɧɿ ɞɚɧɿ ɩɪɨ ɬɟ, ɯɬɨ ɡ ɚɞɪɟɫɚɬɿɜ ɩɨɛɚɱɢɜ ɣɨɝɨ ɩɨɫɥɚɧɧɹ, ɚ ɯɬɨ ɧɟ ɡɚɰɿɤɚɜɢɜɫɹ ɬɚ 
ɡɜɨɥɿɜ ɩɨɤɢɧɭɬɢ ɫɬɨɪɿɧɤɭ. ȼɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɝɟɨɝɪɚɮɿɱɧɢɯ ɤɨɪɞɨɧɿɜ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɪɚɰɸɜɚɬɢ ɡ 
ɨɤɪɟɦɢɦɢ ɪɟɝɿɨɧɚɦɢ ɩɪɢ ɜɟɞɟɧɧɿ ɡɚɝɚɥɶɧɨɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɢɯ ɤɚɦɩɚɧɿɣ. 

 ɉɨɥɿɬɢɱɧɚ ɪɟɤɥɚɦɧɚ ɤɚɦɩɚɧɿɹ ɜ ɿɧɬɟɪɧɟɬɿ є ɜɿɞɧɨɫɧɨ ɧɟɞɨɪɨɝɨɸ ɬɚ ɡɛɟɪɿɝɚєɬɶɫɹ 
ɡɧɚɱɧɨ ɞɨɜɲɟ. Ȼɭɞɶ-ɹɤɢɣ ɭɱɚɫɧɢɤ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɭ ɦɚє ɛɟɡɩɨɫɟɪɟɞɧɸ ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ 
ɜɿɞɩɪɚɜɥɹɬɢ ɩɨɜɿɞɨɦɥɟɧɧɹ ɧɟɨɛɦɟɠɟɧɿɣ ɤɿɥɶɤɨɫɬɿ ɨɞɟɪɠɭɜɚɱɿɜ. Ɇɟɪɟɠɚ ɞɨɡɜɨɥɹє 
ɩɪɨɜɨɞɢɬɢ ɚɝɿɬɚɰɿɸ ɡɚ ɩɨɥɿɬɢɱɧɨɝɨ ɚɤɬɨɪɚ ɧɟ ɬɿɥɶɤɢ ɨɮɿɰɿɣɧɢɦ ɩɪɟɞɫɬɚɜɧɢɤɚɦ ʀɯɧɿɯ 
ɩɨɥɿɬɢɱɧɢɯ ɤɨɦɩɚɧɿɣ ɿ ɩɚɪɬɿɣ, ɚ ɣ ɭɫɿɦ ɛɚɠɚɸɱɢɦ. 

 Ɉɬɠɟ, ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɩɟɪɟɦɨɝɬɢ ɜ ɛɨɪɨɬɶɛɿ ɡɚ ɜɥɚɞɭ, ɧɟ ɦɚɸɱɢ ɞɨɫɬɭɩɭ ɞɨ ɬɪɚɞɢɰɿɣɧɢɯ 
ɁɆȱ, ɩɪɨɫɬɨ ɧɟɦɨɠɥɢɜɨ. ɉɪɨɬɟ ɞɨɫɜɿɞ ɡɚɯɿɞɧɢɯ ɜɢɛɨɪɱɢɯ ɤɚɦɩɚɧɿɣ ɜɢɞɿɥɹє ɧɨɜɢɣ, ɦɟɧɲ 
ɦɿɫɬɤɢɣ ɫɩɨɫɿɛ ɡɞɿɣɫɧɸɜɚɬɢ ɜɩɥɢɜ ɧɚ ɪɨɡɭɦ ɟɥɟɤɬɨɪɚɬɭ – ɱɟɪɟɡ ɿɧɬɟɪɧɟɬ. ɐɟɣ ɫɩɨɫɿɛ ɦɚє 
ɛɚɝɚɬɨ ɩɟɪɟɜɚɝ, ɧɚɣɝɨɥɨɜɧɿɲɨɸ ɫɟɪɟɞ ɹɤɢɯ є ɥɟɝɤɿɫɬɶ ɿ ɦɚɣɠɟ ɦɢɬɬєɜɚ ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɹ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɱɚɫɨɜɢɯ ɦɟɠ, ɦɨɠɥɢɜɿɫɬɶ ɬɟɦɚɬɢɱɧɨɝɨ ɩɨɲɭɤɭ ɿ ɲɜɢɞɤɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ 
ɞɥɹ ɦɨɧɿɬɨɪɢɧɝɭ ɫɢɬɭɚɰɿʀ. ɑɚɫɬɢɧɚ ɜɿɪɬɭɚɥɶɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɜ ɩɨɥɿɬɢɰɿ ɫɶɨɝɨɞɧɿ ɦɚє ɫɬɿɣɤɭ 
ɬɟɧɞɟɧɰɿɸ ɞɨ ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ. 
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ɂɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɪɟɞɚ ɤɚɤ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɨ ɞɥɹ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ 

 ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɨ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɹ», ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ 
ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɣ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ, ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ 
ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɢ ɜ ɢɧɬɟɪɧɟɬɟ ɤɚɤ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚ ɩɚɛɥɢɤ ɪɢɥɟɣɲɧɡ.  
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Internet environment as a space for the political communication 

The concept of «political communication», features of political communication on the Internet 
are defined in the article. The advantages of the Internet as a political tool of public relations are 
singled out. 
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