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розвитку його фасилітативних здібностей. Проаналізовано основні підходи до визначення фасилітативних 
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Вступ. Кардинальні зміни в сучасній освіті, а 
саме перехід від позитивістської (природничо-на-
укової, об’єктної) до гуманістичної чи особистіс-
но-орієнтованої (суб’єктної) методології науки, яка 
базується на вірі в конструктивне, активне, творче 
начало людської природи, актуалізують завдання 
гуманізації та гуманітаризації освітнього середови-
ща загалом та вищої освіти майбутніх психологів 
зокрема. 

Теоретико-методологічні засади гуманістичної 
парадигми у сучасній освіті розкрито у досліджен-
нях вітчизняних і зарубіжних науковців (Г. О. Балл,  
Г. О. Берулава, О. В. Бондаревська, С. Л. Братчен-
ко, Г. О. Ковальов, С. В. Кульневич, Г. К. Радчук,  
Ю. В. Сенько, В. В. Сєриков та ін.). 

У вітчизняній психології сьогодні широ-
ко представлені дослідження різних аспек-
тів процесу професійного становлення особис-
тості майбутнього психолога: (І. П.  Андрійчук,  
О. Ф.  Бондаренко, Т. А. Вілюжаніна, І. А. Гуляс, 
Л. В.  Долинська, Ю. Г.  Долінська, З. С.  Карпен-
ко, С. А.  Медведєва, В. М.  Мицько, В. Г.  Панок,  
К. В.  Пилипенко, Н. І.  Пов’якель, Н. В.  Пророк,  
Г. К. Радчук, Ю. Г. Шапошникова, Н. Ф. Шевченко, 
Т. М. Розова, М. В. Савчин, Н. В. Чепелєва та ін.). 

Однак, аналізуючи основні види діяльнос-
ті психолога та порівнюючи особливості їх здій-
снення в традиційній (об’єктній) і в гуманістичній 
(суб’єктній) парадигмах, Г. О. Берулава вказує на 
продуктивність саме гуманістичних видів діяль-

ності, таких, як психологічна просвіта і профілак-
тика. Для антропоцентричної моделі світу, згідно з 
якою доля людини в її руках і її психікою немож-
ливо керувати поза її ж волею, основною функцією 
діяльності психолога виступає не «формування» і 
корекція особистості з позицій об’єктного маніпу-
лювання, а створення умов для найбільш ефектив-
ного і гармонійного саморозвитку особистості. Від-
повідно і напрямки роботи психолога в світлі двох 
розглянутих парадигм будуть суттєво відрізнятися. 
Так, в об’єктній парадигмі завдання психолога по-
лягає в психологічній корекції поведінки, інтелек-
туальних і особистісних якостей суб’єкта з метою 
його максимальної адаптації до умов суспільства 
згідно з визнаними нормативами вікового розвитку. 
Основним завданням практичного психолога з по-
зиції суб’єктної парадигми є психологічний супро-
від розвитку особистості, метою якого є створення 
необхідних психологічних умов для її ефективного 
становлення (Берулава Г. О., 2003).

С. Л.  Братченко, узагальнюючи позиції прак-
тичного психолога, консультанта, психотерапевта, 
пропонує використовувати термін «фасилітатор», 
який одночасно вказує на приналежність до гума-
ністичної традиції (Братченко С. Л., 2001). У цьому 
контексті пріоритетним завданням професійної під-
готовки майбутнього психолога, зорієнтованого на 
основні ідеї гуманістичної парадигми, постає ство-
рення сприятливих умов для розвитку його фасилі-
тативних здібностей. 
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Саме тому метою статті стало теоретико-
методологічне обґрунтування проблеми розвитку 
фасилітативних здібностей майбутнього психолога 
в контексті фасилітативного середовища вишу.

Фасилітативні здібності майбутнього психоло-
га. Аналізу поняття «фасилітативні здібності» при-
свячено праці Г. О. Берулави, О. Г. Врубльовської,  
Е. У. Гуцало, Р. С. Димухаметова, М. Й. Казанжи,  
О. О. Кондрашихіної, І. М. Литвин, Н. В. Лук’янчук, 
П. В. Лушина, С. О. Оліфіри, Г. К. Радчук, К. Род-
жерса, О. П.  Саннікової, Дж.  Б’юдженталя, 
Дж. Фрейберга та ін. 

Сутність феномену фасилітації у психотерапії, 
у навчанні та в будь-яких інших видах між
особистісної взаємодії розкрив К. Роджерс, який 
під фасилітацією розумів у першу чергу сприян-
ня процесу особистісного зростання, становлення 
внутрішньої свободи (Роджерс К., Фрейберг Дж., 
2002). У його працях детально проаналізовано 
основні здібності, якими повинен володіти 
фасилітатор. Зокрема, для психолога особли-
ве значення мають три найважливіші установки  
(способи буття): 

•	 істинність (щирість) – здатність бути са-
мим собою, довіряти собі і не відрікатися від 
себе; усвідомлення і прийняття власних істинних 
почуттів, вміння їх виражати;

•	 схвалення, прийняття, довіра – здатність 
безкорисливо і безоціночно турбуватися і прийма-
ти іншу людину як автономну особистість, наділену 
власною цінністю; беззаперечна довіра до неї, при-
йняття її почуттів і переживань;

•	 емпатійне розуміння – здатність слу-
хати досить особливим емпатійним способом, 
спрямованість на прийняття чужої позиції; прийма-
юче розуміння внутрішнього світу клієнта (Роджерс 
К., Фрейберг Дж., 2002).

Психолог-фасилітатор, який у своїй роботі ке-
рується цими установками, є такий, який є, його 
внутрішнє буття відповідає його зовнішнім проя-
вам; його некорислива, безоціночна турбота є різ-
новидом любові, яка створює атмосферу безпеки 
для людини, що потребує допомоги. Щоб бути фа-
силітатором, потрібно володіти особливим погля-
дом на життя. Фасилітатор на перше місце ставить 
потреби та інтереси іншого (співрозмовника, учня, 
клієнта). Ця людина впевнена в собі і переконана у 
правильності власних дій, яка сама пройшла через 
досвід значного самоуправління і більшої свободи 
спілкування, яка здатна вчитися на своїх помилках 
(Роджерс К., Фрейберг Дж., 2002).

Здатність до фасилітації посідає особливе міс-
це у запропонованому Г. О. Берулавою комплексі 
гуманістичних якостей, необхідних для ефективної 
професійної діяльності практичного психолога. До-
слідниця вказує на те, що вплив психолога повинен 
бути спрямованим на створення умов для розвитку 
особистості через задоволення її базових потреб, та-
ких, як: потреба в комфортних міжособистісних сто-

сунках, які забезпечують прийнятний для суб’єкта 
соціальний статус; потреба в розумінні (у наявнос-
ті інтимно насичених, духовних, сповідувальних 
міжособистісних стосунків), потреба в наявності 
життєвих цілей і смислів; потреба у пізнанні навко-
лишнього світу; потреба в реалізації творчого потен-
ціалу (Берулава Г. О., 2003).

Г. К. Радчук, узагальнюючи результати пси-
хологічних досліджень, здійснених Р. Бернсом,  
С. Л. Братченком, А. Ленгле, К. Роджерсом, у струк-
турі фасилітативної здібності виокремлює чотири 
компоненти: здібність бути собою, здібність само-
поваги та поваги інших, здібність саморозуміння та 
розуміння інших, здібність допомоги та підтримки 
(Радчук Г. К., 2014).

Розвиток фасилітативних здібностей однаково 
важливий як для психолога- консультанта, психо-
терапевта (Г. О. Берулава, С. Л. Братченко, Д. Корі, 
Р. Кочюнас, К. Роджерс та ін.), так і для психоло-
га-тренера (Дж.  Б’юдженталь, Д.  Корі, Р.  Кочю-
нас, В. П. Лушин, О. Б. Орлов, К. Роджерс, М. Сох 
та ін.). Зокрема, у психотерапевтичних напрямках 
увага приділяється як самому феномену психоло-
гічної фасилітації, так і особистості, яка здатна його 
здійснювати. Як зазначає С. Л. Братченко, основна 
техніка психологічного консультування – це «я-як-
інструмент», основним засобом, який стимулює 
удосконалення особистості клієнта, є особистість 
консультанта. Саме глибинна особистісна супер-
ечність – між вихідною внутрішньою тенденцією 
становлення «людського в людині» і складністю 
слідувати їй – і повинна бути в центрі уваги роботи 
фасилітатора (Братченко С. Л., 2001). 

На думку К. Роджерса, якщо психотерапевтич-
ною чи тренінговою групою керує досвідчений фа-
силітатор, який наділений усіма переліченими уста-
новками, результати групової роботи виявляються 
досить значущими для більшості учасників: налаго-
джуються міцні, особисті, рівні стосунки з тренером 
і дружні стосунки з іншими учасниками; вони про-
суваються у виявленні того, ким вони насправді є 
(Роджерс К., Фрейберг Дж., 2002).

Згідно з концепцією В. П. Лушина, практич-
но будь-яку групу можна розглядати як «відкри-
ту, динамічну і здатну до самоорганізації систему, 
яка визначає свої цілі і способи їх досягнення»  
(Лушин В. П., 2005, с.260). У таких групах має 
місце екологічна фасилітація (екофасилітація). 
Тобто фасилітатор повинен поєднувати не тіль-
ки функції керівника, лідера, але й учасника гру-
пової динаміки. Його найважливішою функцією є 
створення особливого мікроклімату  групи – «бу-
ферної зони розвитку», у якій жоден з суб’єктів со-
ціальної реконструкції не в змозі виконати функ-
цію прямого керівництва системою, що змінюється. 
Ведучий-фасилітатор «створює» певне спільне гу-
маністичне ставлення кожного з членів групи до 
самого себе і до інших, використовуючи емпатійне 
слухання, уникаючи прямих порад, концентрую-
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чись, як правило, на «віддзеркаленні» мало усвідом-
лених компонентів досвіду членів групи, тобто, за  
К. Роджерсом, створює атмосферу «абсолютного до-
брозичливого прийняття» (Лушин В. П., 2005).

На думку О. О. Кондрашихіної, здатність до 
фасилітаційних впливів включає в себе мотива-
ційний та інструментальний складники, а особис-
тісними передумовами цієї здатності дослідниця 
називає особистісну зрілість, достатньо високий 
рівень самоактуалізації, наявність гуманістичної 
системи цінностей, розвинену систему інстру-
ментальних складників у студента-психолога  
(Кондрашихіна О. О., 2004).

Е. У. Гуцало до критеріїв сформованості фаси-
літативних навичок включає ефективність впрова-
дження особистісно-орієнтованих комунікативних 
технологій, динаміку готовності фахівця до інно-
вацій у своїй галузі; самоаналіз професійної діяль-
ності; формування готовності до пошуку варіантів 
розв’язання проблем, до гнучкої варіативної пове-
дінки в складних ситуаціях; емпатійні тенденції; ко-
мунікативний та рефлексивний стилі спілкування, 
тощо (Гуцало Е. У., 2006).

Згідно з дослідженням М. Й. Казанжи, фено-
мен «фасилятивність» є сукупністю емоційних, 
когнітивних, поведінкових та вольових утворень, 
що поєднуються в інтегральну властивість, яка ви-
являється у здатності допомагати іншій людині, 
сприяючи її розвитку. Встановлено, що особи, яким 
притаманна фасилятивність, мають високий рівень 
емпатії, для них характерна спрямованість до розу-
міння іншої людини, виражена соціальна інтуїція, 
легкість входження в соціальні контакти, яскрава 
експресивність, високий загальний рівень комуні-
кативної креативності. Їм властиві також домінант-
ність, сумлінність, сміливість, емоційна стабільність 
(Казанжи М. Й., 2006).

У цьому контексті особливо актуально звучить 
сьогодні визначення, дане М. В. Савчиним, згідно 
з яким здатність особистості – це «її спроможність 
забезпечувати функціонування, становлення та 
розвиток власного внутрішнього світу та власного 
життя і життя інших людей у зовнішньому світі»  
(Савчин М. В., 2016, с.249). Основними характе-
ристиками здатностей дослідник називає: змістову 
спрямованість, автентичність як відповідність чи 
невідповідність природі внутрішнього світу люди-
ни; оптимізованість (взаємопов’язаність, структуро-
ваність, ієрархізованість) систем здатностей; рівень 
розвитку як показник ефективності функціонуван-
ня здатностей (Савчин М. В., 2016).

Між проаналізованими вище підходами до ви-
значення фасилітативних здібностей і системою 
здатностей особистості, обґрунтованою М. В. Сав-
чиним, прослідковується цікава схожість. Зокрема, 
до фундаментальних здатностей автор зараховує: 
здатність вірити, любити, творити добро і боротися 
зі злом, творити свободу та нести відповідальність. 
Особливу увагу дослідник приділяє здатності осо-

бистості до забезпечення цілеспрямованості життя 
(цілеутворення, толерантність до невизначеності); 
здатності до вироблення оптимально-розвивального 
стилю життя – керованість життя, конструктивні, 
моральні та духовно збагачені стосунки з людьми, 
життєстійкість у складних і критичних ситуаціях 
(копінг), конструктивна, творча, відкрита взаємодія 
зі світом тощо;  здатності осмислювати життя і здат-
ності творити (Савчин М. В., 2016).

У професійному становленні сучасного психо-
лога особливого значення набувають виокремлені 
М. В. Савчиним здатності, спрямовані на роботу з 
власною особистістю (здатність до самовизначен-
ня (самоідентифікації), забезпечення особистісного 
зростання, саморегуляції, екзистенціювання, само-
здійснення, самореалізації, самоствердження і са-
мовираження, самотрансцендентації Я) і «обслуго-
вувальні» здатності особистості – переживання як 
«первинний, душевно-духовний факт власного жит-
тя особистості, специфічний прояв її індивідуально-
го життя» (Савчин М. В., 2016, с. 226).

Таким чином, здійснений теоретико-методоло-
гічний аналіз існуючих підходів (Г. О.  Берулава,  
С. Л. Братченко, Е. У. Гуцало, О. О. Кондрашихіна, 
Г. К. Радчук, К. Роджерс, М. В. Савчин, Д. Фрей-
берг та ін.) дозволив нам визначити фасилітатив-
ні здібності майбутнього психолога як інтегральне 
поєднання емоційних, когнітивних, поведінкових 
та вольових утворень, яке виявляється у здатності 
забезпечувати власне ефективне функціонування, 
становлення та розвиток, і сприяти повноцінному 
розвитку іншої людини.

Фасилітативними здібностями більшість дослід-
ників називає здібність бути собою (істинність, щи-
рість, конгруентність); здібність самоповаги та са-
морозуміння, поваги та розуміння інших; здібність 
допомоги та підтримки, схвалення, прийняття; дові-
ра, емпатійне розуміння; здатність створювати умо-
ви для розвитку особистості; здатність створювати 
особливий мікроклімат групи.

Фасилітативне середовище становлення май-
бутніх психологів. Представники синергетичної 
парадигми в освіті (Н. З.  Алієва, В. І.  Аршинов,  
В. Г.  Буданов, М. Т.  Громкова, К. Х.  Делокаров,  
Т. П.  Дяк, І. В.  Єршова-Бабенко, М. С.  Ка-
ган, Б.  Кантровіц, В. Г.  Кремень, С. В.  Кульневич,  
С. П. Курдюмов, В. Є. Лепський, В. С. Лутай, П. В. Лу-
шин, А. С. Малков, Г. О. Нестеренко, І. Р. Пригожин, 
Г. К. Радчук, В. І. Редюхін, Є. О. Солодова, Г. Хакен, 
С. Д. Якушева та ін.) основну увагу акцентують на 
внутрішніх механізмах розвитку особистості, які є 
джерелом виникнення нових якостей, закладених 
у самій системі. Відповідно професійно-особистіс-
не становлення майбутнього фахівця розглядають 
як процес самоорганізації і саморозвитку суб’єкта 
власної діяльності, здатного до самовизначен-
ня. Одночасно наголошується на необхідності зо-
внішніх ініціювань бажаних для нього тенденцій 
саморозвитку через створення сприятливого освіт-
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нього середовища. У цьому контексті розвиток фа-
силітативних здібностей майбутнього психолога 
неможливий поза межами самого фасилітативного 
середовища, в якому самоконструювання і профе-
сійно-особистісне становлення студента безпосеред-
ньо пов’язані з саморозвитком і самовдосконален-
ням викладача-фасилітатора.

Особливу роль фасилітативного середовища у 
становленні та розвитку особистості розкрито у пра-
цях Г. В. Дубовської, В. П. Лушина, Р. В. Овчарової,  
Г. К. Радчук, К. Роджерса, Дж. Фрейберга та ін. Зо-
крема, К.  Роджерс і Дж.  Фрейберг на противагу 
пасивному, одноманітному і стандартизованому, 
пропонують активне, насичене, сповнене любові і 
довіри освітнє середовище. Саме таке фасилітатив-
не середовище спонукає учнів/студентів до спіль-
ного навчання, до ініціативи та активності, до нових 
ідей і творчості, до усвідомлення власної відпові-
дальності (К.Роджерс, Дж. Фрейберг, 2002). 

На думку К. Роджерса, фасилітативний (особис-
тісно-орієнтований) «спосіб існування в освітній 
ситуації – це набір цінностей (які важко здобути), в 
якому основна увага приділяється гідності людини, 
важливості особистісного вибору, значенню відпо-
відальності, радості творчості. Це філософія, побу-
дована на демократичних засадах, які забезпечують 
права кожної людини» (К. Роджерс, Дж. Фрейберг, 
2002, с. 191). Фасилітативне середовище забезпечує 
свободу творчості, відчуття самостійності і відпо-
відальності, позбавлення від необхідності хитрува-
ти, усвідомлення власних здібностей і слабкостей, а 
також можливість скеровувати і регулювати процес 
власного навчання та саморозвитку. Таке середови-
ще тепле, творче, сповнене турботою, довірою і по-
вагою, сприятливе для самостійного і осмисленого 
навчання, для розвитку свободи і відповідальності.

Необхідними і достатніми умовами, які забезпе-
чать фасилітативний супровід особистості, К. Ро-
джерс і Дж. Фрейберг називають:

•	 конгруентність – коли досвід навчання стає 
реальністю для учня/студента, а фасилітатори його 
навчання – це реальні люди, які не ховаються за 
тією чи іншою соціальною роллю «вчителя», «ви-
кладача», «наставника» тощо;

•	 безумовне позитивне прийняття учня/
студента;

•	 емаптійне розуміння – вміння бачити світ 
очима учня/студента;

•	 рефлексія – здатність фасилітатора вдумли-
во ставитися до наявних умов і адекватно реагувати 
на них в інтересах учнів/студентів;

•	 усвідомлення – здатність учня/студента ба-
чити в освітньому середовищі конгруентність, при-
йняття, емпатію і рефлексію (К.Роджерс, Дж. Фрей-
берг, 2002).

Дотримання цих умов актуалізує проце-
си самодослідження і саморозкриття задіяних в 
ньому суб’єктів, і в підсумку веде до конструк-
тивних змін особистості і поведінки. Оскільки 

викладач проживає ці умови у стосунках зі сту-
дентом, він стає його супутником – фасилітатором  
(Роджерс К., 2001).

Тобто однією з найважливіших умов, які за-
безпечують фасилітативність середовища, впев-
нено можна назвати якість міжособистісних 
стосунків між фасилітатором-викладачем і сту-
дентом – майбутнім фасилітатором. Стимулом 
до оволодіння фасилітативною діяльністю може 
стати тільки спілкування суб’єктів, причому 
взаємореферентних, взаємозначущих один для од-
ного. На думку Г.К. Радчук, «освіта як сфера спів-
діяльності суб’єктів повинна бути побудована на 
суб’єкт-суб’єктних стосунках. Інакше кажучи, 
освіта є дійсною настільки, наскільки вона справді 
реалізує суб’єкт-суб’єктні стосунки. У відповідності 
до цього педагогічний вплив поступається місцем 
взаємодії, партнерству, діалогу, орієнтації на реаль-
ну свободу особистості, яка розвивається» (Рад-
чук Г.К., 2014, с. 64). Саме у діалогічній взаємодії 
забезпечується перехід від персоналізації (потре-
би бути особистістю) до персоніфікації (потреби 
бути самим собою), актуалізується особистісний 
потенціал, суб’єктна позиція студента як майбут-
нього фахівця, що, в свою чергу, перетворює його у 
співавтора освітнього процесу.

Для того, щоб бути фасилітатором розвит-
ку інших, викладач повинен бути, передусім, 
фасилітатором свого власного навчання та са-
морозвитку: зрозуміти і прийняти самого себе; 
усвідомити власні цілі і прагнення; розвива-
ти особистісну відповідальність, впевненість у 
собі, почуття власної гідності, творчість; вчитися 
відкрито висловлювати власні почуття й пережи-
вання, з одночасною готовністю приймати почут-
тя іншої людини; розуміти студентів, вірити у їх 
здібності і довіряти можливостям їх саморозвитку. 
Як зазначає К.Роджерс, «поетапний процес зро-
стання, в який включені і учитель, і учні – це на-
дання «відповідальної свободи»  (К.Роджерс, Дж. 
Фрейберг, 2002, с.164). Саме в умовах свободи і 
відповідальності студенти вчаться співпрацювати, 
приймати рішення і брати на себе лідерські ролі.

Висновки. Отже, здійснений теоретико-
методологічний аналіз дозволив нам визначити 
фасилітативні здібності майбутнього психолога 
як інтегральне поєднання емоційних, когнітивних, 
поведінкових та вольових утворень, якщо 
виявляється у здатності забезпечувати власне ефек-
тивне функціонування, становлення та розвиток, і 
сприяти повноцінному розвитку іншої людини.

На думку більшості дослідників, до фасилі
тативних здібностей належать здібність бути собою 
(істинність, щирість, конгруентність); здібність са-
моповаги та саморозуміння, поваги та розуміння 
інших; здібність допомоги та підтримки схвалення, 
прийняття; довіру, емпатійне розуміння; здатність 
створювати умови для розвитку особистості, осо-
бливий мікроклімат групи.
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Розвиток фасилітативних здібностей майбут-
нього психолога неможливий поза межами само-
го фасилітативного середовища, в якому самокон-
струювання і професійно-особистісне становлення 
студента безпосередньо пов’язані з саморозвитком 
і самовдосконаленням викладача-фасилітатора. 
Однією з найважливіших умов, які забезпечують 
фасилітативність середовища, впевнено можна на-

звати суб’єкт-суб’єктні (діалогічні) міжособистісні 
стосунки між фасилітатором-викладачем і студентом. 

Перспективи подальших досліджень вбачаємо в 
обґрунтуванні теоретичної моделі фасилітативної 
діяльності майбутнього психолога та розробці про-
цедурно-методичного апарату психологічного 
моніторингу її розвитку. 
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Статья посвящена освещению теоретико-методологических основ развития фасилитативных спосо-
бностей будущих психологов. Обоснована актуальность профессиональной подготовки будущего психолога, 
ориентированного на основные идеи гуманистической парадигмы, необходимость создания благоприятных 
условий для развития его фасилитативных способностей. Осуществлен анализ основных подхода к опред-
елению фасилитативных способностей психолога в отечественной и зарубежной психологии. Сделан вывод 
о том, что развитие фасилитативных способностей будущего психолога возможен при условии создания 
фасилитативной среды, в которой самоконструирование и профессионально-личностное становление сту-
дента осуществляется благодаря саморазвитию и самосовершенствованию преподавателя-фасилитатора.
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The article is devoted to the illustration of the theoretical and methodological foundations of development 
facilitative abilities of the future psychologists. It is founded the topicality of the future psychologists’ training, 
oriented on the basic ideas of humanistic paradigm, the necessity to organize favorable conditions for the development 
of his abilities.

On the base of the realized theoretical analysis was made an attempt to define the concept facilitative abilities of 
the future psychologist as integrated combination of emotional, cognitive, behavioral and volitional formations which 
is revealed in the ability to provide its own efficient functioning, formation and development, and promote the full 
development of another person.

It is generalized that most researchers refer to facilitative abilities the ability to be yourself (genuineness, sincerity 
and congruence); ability of self-esteem and self-understanding, respect and understanding of others; the ability 
to help and support the approval, adoption; trust, sympathetic understanding; the ability to organize conditions for 
personal development; the ability to organize a special microclimate in the group.

It is determined that the development of the facilitative abilities of the future psychologists is impossible outside 
of the facilitative environment, in which the self-designing, professional and personal student’s formation directly 
related to self-development and self-improvement of the teacher-facilitator. One of the most important conditions 
that provide the facilitation of the environment is subject-subjective (dialogic) interpersonal relationship between 
teacher-facilitator and student.

Prospects for further research we see in foundation theoretical model of future psychologist’s facilitative activity 
and developing procedural and methodological apparatus psychological monitoring its development.
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