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� �
�����	���� ����������� �������� 
������ 
�
����� � �� ������ ��� ���������� � �����������	 ���������� �����
�-�
���
������� ����
�!���� 
�
���
�� ������
� �
�����	���� ����������� ����������: �����������	, ����������	 �� ����������	 
�
���
��. "��
����
������� ��������� ������� �� �������� �
���
���. #��������!� ������������� 
�
���
�� $: ��!�������������; �
��������
���� ��������� �� �!���� ��
�
����� ���������� ��������, 
�!���	��	 ��!��
� � �����������. #��������!� ������������ �
���
�� �����%���: ������ �����
��-
�
���
�������� �
� ������� ���� ������� ��!��������, ����������� �
�����	���� �������, �������� �� 
����� ������ � �����!�, ��� ��
�������� ��
�����	 ��
���; 
���!���� �
���� ������� ������� 
��
�����
��; ������ ��
! ����
������� �� ��
������� ��������� � ��
�������	 �� �����!��� ������
��. 
#��������!� ������������ �
���
�� �����%��� �!����: �������� ����%�� �
������� �� �
��!�������� 
�������������, ����� ������; �
������� ����
�������%� ��
������ � ������� 
��!���; ������ 
��!���������� ��
’$
�; ������� 	 ����������� ���� �������, � ����� ����%�� ������
� ��
�������� � 
����
�������� ����������� �� ������
� �����
����� �������. "��
����
������� %���
� 
���� 
��
!������ ����� ������������� ����!���. 

������� 	���
: ������
� �
�����	���� �����������, �����
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���
������, �����������	, 
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���
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������������ 
���&� ���
������	 � �����������	 ������������ �����
�-���
���%����, �������& 
�
���
�� ������
& �
��������������� ��'���� ����������: ��%�����&	, ���������&	 � 
������������&	. "��
����
���
����& ���������� ������� �� �&������&� �
���
���. #���������!� 
��%�������� �
���
�� �������� ��!!�������������; �
��������
���� ����������� � �!���� 
�
��� 
���������&� ��������; (!���������&	 ��!��
� � ��'����. #���������!� ������������ �
���
�� 
��
������&: ������ �����
��-���
���%����� �
� ������&� ���& �
�������������	 ��!!��������, 
����������� �
��������������� �������, �������� � (���& �����& � ����!�, ����
&� ��
������� 
������
�������� �
�����; ����!���� �
���� ������� �����&� ��
�����
��; ������ ��
! ����
�������� � 
��
��������� ��������� � ��
������	 � �����
����	 ������
��. #���������!� ��������������� 
�
���
�� ��
������& �!����: ��
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CRITERIA, INDICATORS AND CHARACTERISTICS OF THE LEVELS OF 
PROFESSIONAL COMMUNICATIVE CULTURE OF FUTURE BORDER GUARD 

OFFICERS 

The article analyzes the approaches to the definition of criteria and indicators of the culture of 
professional communication of specialists of various profiles and outlines the criteria of the culture of 
professional communication on the basis of these studies. Taking into account the requirements to the properties 
and qualities of a graduate of the National Academy of the State Border Guard Service as a social person the 
following criteriahave been determied: a personal criterion, which reflects the main personal qualities of a 
border guard officer, a cognitive criterion, which manifests itself in the cognitive element of a culture of 
professional communication, and an activity criterion that reveals the behavioural and activity side. The 
indicators of each of the identified criteria have been characterized, namely: communicational skills were 
chosen as indicators of the personal criterion of the professional communication culture of future border guard 
officers; organizational abilities and ability to solve conflict situations; emotional comfort in communication; a 
positive attitude towards the formation of a culture of professional communication and the understanding of its 
importance in the professional activity. The indicators of the cognitive criterion are defined as follows: the 
border guards’ knowledge about the main types of professional communication, the peculiarities of professional 
etiquette, the essence and stages of conversation with the persons crossing the state border; the understanding of 
the rules of conducting business negotiations; the knowledge of norms of non-verbal and verbal behaviour in the 
Ukrainian and foreign cultures. The indicators of the activity criterion are defined in the following way: the 
ability to construct logically correct and reasoned statements, to build a dialogue, to use the strategy and tactics 
of conversation correctly, to overcome communicative barriers, to listen and defend their position, to have the 
skills of verbal and nonverbal communication culture and the culture of appearance. 

Keywords: culture of professional communication, personal, cognitive and activity criteria, border guard 
officers. 

W�"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �X�$����-��������%%���� ������%�\�&�� ��� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� �%��^ ��$��"&%�^ ���� �'�����%�' %����%�%%�' // ��������%�^ 
�"�'�%��� � ��'��"�%� ���$�X���_ ���"&%���� ��������%%��� ����'����. `� � �"� �%��^ 
����'��� �� ��������%���� �%��^ ���X���!%�^ ��"���!, ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� 
�X�$����-��������%%���� ��"���\ %� /^%�! ���<�����%�! �������� �� ���%�#�\ �X�����%���& 
����%�%%� %�'� ���X���!%�^ �����%&. q� �����"���\ �����<� � �����!%�'� �������� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� �X�$����-��������%%����.  

*"� ���%�#�%%� ����"&�����%���� ��<��� {��� X��'���%%� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� ��+"��� �%�#�%%� '�\ �<|��%����%%� �������/�, �����%���� �� ���%�� �X��'���%���� 
$&��� ���<�����%��� X�%�'�%�. W������/ �� /^ �����%��� ����'���_�& �����%��� �����<�#�%� 
����"&���� � ���"&%�'� ���{�'�, �’�������, �� '�+%� ������� ����"&���� ��������#%�/ ��/, 
��<�� �X��'����� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-��������%%���� � 
���$��� /^ X�^���/ ����������.  

����� �����	 \ ^������������� �������/�, �����%���� �� ���%�� �X��'���%���� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-��������%%���� � X�^���! ��������$�.  

}��� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �X�$���� *��+��%�/ ��������%%�/ �"�+<� 
=���/%� (*��=), �� %� �&����%� ����'� ���"��+�%%� ����'�^ �������� ���X���!%��� 
���"����%%� ��������%%����. 	���&�� ��� ��<��� 
. >������$&��/, �. >�%����%��, 
�. ��"�<�\��/, �. ~���#�� �� �%��^ %�����$�� ����� <���������%&� X��'���%%� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-��������%%���� %� �&����%� %� ���"��+�%�. 

= «�"��%��� �%��'��%�^ �"��» ��%���� «�������!» ������\�&�� �� ��%���, %� ��%��� ���/ 
��������&�� �$�%��, ���%�#�%%� �<� �"���X���$�� #���-%�<��&; �� '���"� �$�%�� [4, �. 305].  

�#�%� ���%�#�_�&, {� �����"&%�! ��<�� �������_ \ ��%�\_ � %�!��+"�����^ ��'�� �� 
�������'�%��, ����"&�� $� ����'���\ ���%�#��� �X��'���%���& ��\/ �"���������, %� ���#�%%� 
���/ ����'���%� ���"��+�%%�.  

��+"���' ��'��%�%��' �������_ \ �����%��, ��<�� «����#�%%�, �����, ��%���, %��#%� 
��%� ��� ����"&���� ��<���» [7, �. 761]. `� ��'��%�%� �������_, �����%�� �"���\ ������' � 
��%����%�' ������' ��%�\/ � ����\��^ �����% ���%�/ ���<�����%�/ ������. �� !��� ����'���_ 
'�+%� �$�%��� �����& �� ����%& �X��'���%���� ���� #� �%���� ��������#%��� X�%�'�%�.  

= ���^�"���-��������#%�! "��������� ����"���\�&�� ���%� ���^��� �� ���%�#�%%� �������/�, 
�����%���� �� ���%�� �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�. 
��, %�����"��, 
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�. ����%$��� �����\, {� �������/ �� ���%� �������� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� ����%%� 
��'�"���%� ����<��+��� �X��'���%���& // ��%��%�^ ��������%�^ ��'��%�%���: '�����$�!%�-
$�%%��%���, ���$�����%���, ��'�%������%��� �� �%��������%��� [3, �. 4–5]. 
� ��'�� �. >�#��, \ 
%�����%� �������/ �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�: '�����$�!%�!, 
�%��"�����"&%�!, ���"&%��%�! �� �'�$�!%�! [2, �. 26]. �. =���" ������'"_\ $�%%��%�!, 
���<�����%�!, ��'�%������%�! �� �%��������%�! �������/ �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� '�!<��%�^ ��$��"&%�^ ���$��%���� [5, �. 50]. 

�. ���%���%�� ���%�#�\ ���� �������/ ��"&���� ��"����� ���"����%%� '�!<��%�^ X�^��$�� 
X��'���"���#%�^ ���$��"&%����! �� /^ �����%���: '�����$�!%�-�����"���#%�! ('�����$�� �� 
��"����� ���"����%%�, �����<� � �����%�%%� '���, �������%���%%� «$�%%����» ! «������%����» � 
���$��� ���"����%%�), ���"&%��%�! (��'�%���<�"&%���&, %����<�"&%� �'�%%�, �'�%%� �� %���#�� 
��<��� � �%X��'�$�\_), ���<�����%�-��X"�����%�! (�'�%%� �"�^���, �<’\����%���& ����!%���� 
����%��� � ���"����%%�) �� ����%����#%�! (�����"&%�-�����%�����%� �'�%%�, ����%����#%� 
�'�%%�) [6, �. 101].  

*"� ���%�#�%%� �������/� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-
��������%%���� <�"� ����� �� ����� ����"&%� ��'��� �� �"���������! �� ������! ������%��� 

�*��= �� ��$��"&%�/ ���<�������, {� /^ ��������"�%� � �����%&�-���X���!%�! ������'�.  

= ����"&���� �%�"��� ���^�"���-��������#%�/ "��������� �� ���"��+�%%� ���$�X��� � 
��������� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �X�$���-��������%%��� '� ���%�#�"� ��� 
��%��%� �������/, {� ��_�& �'��� ��<��� ���%���� ��� �����%& �X��'���%���� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%&��� �X�$���-��������%%���: ���<�����%�!, ���%����%�! �� 
���"&%��%�!. q� �������/ �����_�&�� ��%��%�^ ��'��%�%��� ��������� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� '�!<��%&��� �X�$��� *��=: ���<�����%�! �������! ����<��+�\ ��%��%� 
���<�����%� ������ �X�$���-��������%%���; � ���%����%�'� �������/ ����"�\�&�� ���%����%�! 
�"�'�%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�; ���"&%��%�! �������! ��������\ ������%���� �� 
���"&%��%� �����%�. 

���<�����%�! �������! �����\�&�� �'�$�!, �� ����'���_ ���^ ���"�����\�&�� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%�, �X��'���%���& ����%�������&��^ ���<%����!, ������ ��X"����/, 
����%���& �� ������ �� ��%���"_ �'����/, �����'�%%� '���"&%�^ %��' �����"&����. � ��"��� %� 
$� �����%���'� ���<�����%��� �������_ ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ 
�X�$����-��������%%���� �<��%� ��'�%������%���&, ����%�������&�� ���<%���� �� �'�%%� 
���������� ��%X"���%� �����$�/, �'�$�!%�! ��'X��� � ���"����%%� (������ �� �������'��%���, 
���������&, ����, ���#"�����&), �������%� ����"�%%� �� X��'���%%� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� �� ����'�%%� // �%�#�%%� � ���X���!%�! ���"&%����, ����%���& �� �'����/, ����'�%%� 
����������� ������%�� �%��^ "_��!, �����'���& �� #�+�/ ��'��. 

W��%����%�! �������! ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �����"�\ ������� ����%& 
��'�%������%�^ �%�%& �X�$���-��������%%��� �� !��� ����%���& ���������� ��'�%������%� 
�����%%� � X�^���! ���"&%����. =����%���& $&��� ������� ��'�%������%�/ ���"&%���� 
���%�#�\�&�� ������_ ! �<|��%����%���_ �%�%& ��� ��%��� � ���$�X��� ��'�%������%�/ 
���"&%���� �X�$���-��������%%���, ���<"������ !��� ���X���!%��� ���"����%%�, ��%��%� 
<��’\��, {� ��%���_�& ��� #�� '�+���<�����%��� ���"����%%�, ��'��� ���X���!%�/ �����, 
����%�'��%���� ����!%����, ��"���, ���\'�����'�%%�, � ����+ ����%���_ �� ��'����%�%%� ! 
��'��%�"���. � ��"��� %� $� �����%���'� ���%����%��� �������_ ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-��������%%���� ���%�#�%�: �%�%%� �X�$����-��������%%���� 
��� ���$�X��� ���X���!%�/ ��'�%������%�/ ���"&%���� ! ��%��%� ���� X�^���/ ��'�%���$�/, 
�%�%%� ��� ���<"������ ���X���!%��� ������� �X�$���-��������%%���, ��� ���%���&, ����� 
��"���/ <����� �� <����� � ���<�'�, ��� ������%�_�& ���+��%�! �����%, ����'�%%� �����" 
����%%� ��"���^ �����������, ������'�%%� ��%������ � +���"�'� ��������%%� �� 
��������%���'� ����%�� '��$����� ��'������"�%%�, �%�%%� %��' %����<�"&%�/ �� ���<�"&%�/ 
������%�� � ����/%�&��! �� �%���'%�^ ��"&����^. ����"�' $�! �������! �����"�\ 
^�������������� �%�%%� '�!<��%�^ �X�$����-��������%%����, ��� %��<^��%� /' �"� X�^���/ 
��'�%������%�/ ���"&%���� �� X��'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�.  

*��"&%��%�! �������! ����'���\ ���%�#��� �����%& �X��'���%���� %��<^��%�^ �"� 
�X�����%��� ���"����%%� ��'�%������%�^ %���#�� � �'�%&, � ��'�: �'�%%� �"�^���, ������� 
������%%� ! ����������� %� %�^, %���#�� '�%�"���#%��� '��"�%%� ! ���"���, �'�%%� �����_���� 
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������, �'�%%� � ���'��� <���� �%�$������, � ����' ���������� // ����%�����, �'�%%� 
��<����#����� ��%��������%�! ������%�! ��’����, ������������ ! �����"&%� �%������������ 
%����<�"&%� ������%�� ����%��� ! ����'�"&%� ��������������� ���& ��'�"��� %����<�"&%�^ 
����<�� ���"����%%�, �����"��� ���"����%%�', � �. #. � �����$�/ ��%X"����. 

� ���^���%%�' ���%���� ���X���!%�/ ��'�%������%�/ ���"&%���� �� �'�%& – ��"�����^ 
���"&%��%��� ��'��%�%�� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-
��������%%���� �����%���'� ���"&%��%��� �������_ �����%�%���� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� ���%�#�%�: �'�%%� <������� "���#%� �����"&%� �� ����'�%����%� ���"��"_��%%�, 
�����'������& '��%�^ %��'; �'�%%� <������� ���"��, �����"&%� �����������_#� ��������_ � 
������� ���'���; �'�%%� ��"��� ��'�%������%� <��’\��; |��%���%� �'�%%� �� %���#�� � <�����^ � 
X�^���^ ���$��"�%; �'�%%� �"�^��� ! ������_���� ���_ ����$�_; �'�%%� ����_���� 
��'�%������%�'� ����<�'� � ���$��� ��'�%���$�/ ��������%� �� '��%��� �������; %���#�� 
��"&���� ���<�"&%��� � %����<�"&%��� ���"����%%� �� ��"&���� ���%��%&��� ���"���. 

W�'�%������%� �'�%%� � ���X���!%�! ���"&%���� �X�$���-��������%%��� ���’���%� �� 
�%�%%�'� ��� �����"� ���X���!%�/ ������%�� � ��%����%�! �����$�/, �%�%%�'� ��'��"�� 
�����'� ('��� ! ��"&����), � '�+�^ ���^ ���<���\�&�� ��'�%���$��, ���<����' ��'�%������%�' 
�������' �#��%����. 	���&�� ��� ��, {� ������! ����%& �������� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� '�\ �����"����& �: �������%�! ����'���%���� ��'�%������%��� ����, <�� ����$�! 
��%�����%%�, '�%���"_��%%�: �������� ���"���#%�/ X��'� ���\'���/; ��������%���� ! 
���%�'�%��%���� ���������%�^ ��'�%������%�^ ���!�'��; �������%���� ��<��%��� ���"_ ! 
��"&���/ ����$�/ �����$�/ ���"����%%�; ������'� ���%� ��'��$�%�� ����� ������� ! ����"&%�/ 
������"�%���� ��� ��&��� ��'�%������%��� ���$���. ����"�' ���"&%��%�! �������! �����"�\ 
���%�#��� �����%& ��"���%%� �'�%%�'�, {� ��<����#�_�& �X�����%� ���X���!%� ��'�%���$�_.  


������! ���^�� �� ���<"�'� X��'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ 
�X�$����-��������%%���� ��'��"_\ %��<^��%���& ����"�%%� ����%�^ ^������������ 
�X��'���%���� $&��� ���<�����%��� X�%�'�%�, ��<�� ���%��.  

= <�"&����� ���"��+�%& ��� ���#�%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� %�����$�, 
�����'�, �. �'�"�%�, �. ����%$���, �. =���", �. ����'�&��!, �. ��'<�#, �. ���%���%��, 
������'"__�& ������!, �����%�! �� %��&��! !��� ���%�. �����%�"&%�' \ ���^�� �� ���%�#�%%� 
���%�� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �. >������%��. ��
� ����"�\ �’��& ���%�� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� X�^��$�, � ��'�: 1) %��&��! (���'����%�!, '�%���"����%�!); 2) 
�"�'�%���%�! (��%��%$�!%�!); 3) <�����! (���%���������%�!); 4) �����%�"�! (��"���!); 5) 
������! (����#�!, ��^��%�! ) [1, �. 163]. 

���^���_#� %����$_��%%� %�����$��, � ����+ ^������������� ��'��%�%��� �� �������/�, {� 
�����"�_�& �$�%��� ����%& �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ �X�$����-
��������%%���� – ���<�����%���, ���%����%��� �� ���"&%��%���, '� ������'�"� #����� ���%� 
�X��'���%���� $&��� ���<�����%��� X�%�'�%�: ������!, ������%�!, �����%�! � %��&��!. q� ��'��"�%� 
%��<^��%���_ <�"&� ��#%��� ���%�#�%%� �'�% � �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� 
'�!<��%�^ �X�$����-��������%%����. ����� <���\ ���, {� �'�%� ���<�"���, �"� �X�$���-��������%%�� 
%� '�\ �������� ���%� �X��'���%���� ��"&���� �"��%��� ���X���!%��� ���"����%%�. � ��"��� %� $� '� 
������'�"� {� ���'�+%�! ���� '�+ ������' � �����%�' ���%�' – ������%�!. �^����������\'� 
����"�%� ���%� �������� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�. 

= �����%��� 
�*��= � %��&��' ���%�' �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%� '�!+� %� �X��'���%� ���!�� ���%���"&%� �%������ � �X��� ��'�%���$�/; ��%� '�_�& 
�����^��� ���"�%%� ��� �'��� $�\/ ��"&����, ��'�, �� �����"�, %� ����"��&�� ����"�' �������%� 
�� X��'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �� '�!+� %� ����'�_�& // �%�#�%%� � 
'�!<��%�! X�^���! ���"&%����; %� ����%��& �����%� �����/�� �%�%%� {��� ���<"������! ���%�^ 
����� ���X���!%�/ ��'�%������%�/ ���"&%����; ����%�%%� �� ��'������� ! �������� 
��'�%������%�^ %���#��, %��<^��%�^ ��� ������%%� ���<"�'%�^ �����$�! � ���X���!%�! 
���"&%����, '�!+� %� �����"�_�&��; � ����^ �����%��� ���<�����%� ������ ���<�"&���� %� 
�X��'���%�, ��%� ����� ����"�_�& ����%���& �� �'����/, %� ����'�_�& ����������� ������%�� 
�%��^ "_��!, %������'� �� #�+�/ ��'��. 
��� �����%�� '�!+� %� �'�_�& <������� "���#%� 
�����"&%� �� ����'�%����%� ���"��"_��%%�; /' ��+�� <������� ���"�� � �����'�%%�' ��������/ � 
������� ���'���; %� �'�_�& ��"��� ��'�%������%� <��’\��; /' ��+�� ����� ��"��� ���'��� ! 
�����<"��� ��������_ ��'�%������%�/ ������%��; %� �'�_�& �"�^��� �� �%������������ 
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%����<�"&%� ������%�� �������'��%���, ��%��������%� �����������; %� �'�_�& ����_���� 
��'�%������%�'� ����<�'� � ���$��� ��'�%���$�/ ��������%� �� '��%��� �������; �"�<�� 
��"���_�& �X�����%�'� ���������'� ��^��� � ��%X"���%�^ �����$�!; #���� ���_�&�� �� 
��%X"���%�-����������%�^ ��! � ���$��� ! ��� �������%%� ���"����%%�. 

= �����%��� � �����%�' ���%�' �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� 
�X��'���%� %����!�� ���%���"&%� �%������ � �X��� ��'�%���$�/ �� ���X���!%�/ ��'�%������%�/ 
���"&%����; �����%�� '�_�& �����^��� ���"�%%� ��� �'��� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�, 
��'�, �� �����"�, %� ���+�� �������%� ����"��&�� �� // X��'���%%� �� %� ����'�_�& // �%�#�%%� 
� '�!<��%�! X�^���! ���"&%����; %� ���+�� ����%��& �����%� �����/�� �%�%%� {��� 
���<"������! ���%�^ ����� ���X���!%�/ ��'�%������%�/ ���"&%����; ����%�%%� �� ��'������� ! 
�������� ��'�%������%�^ %���#��, %��<^��%�^ �"� ������%%� ���<"�'%�^ �����$�! � X�^���! 
���"&%����, � ����^ �����%��� ����"�\�&�� %� ���+��; � %�^ ���<�����%� ������ �X��'���%� 
��<������, ��%� ����"�_�& ����%���& �� �'����/ � ����'�^ �������^, %� ���%���_ ����'�_�& 
���������� ������%�� �%��^ "_��!, %� ���+�� �����'� �� #�+�/ ��'��. 

W����%�� � <�"&����� �������� �'�_�& <������� "���#%� �����"&%� �� ����'�%����%� 
���"��"_��%%�, /' ���\�&�� ����� ���"�� � �����'�%%�' ��������/ � ������� ���'���. ��%�� 
��%� %� ���+�� �'�_�& ��"��� ��'�%������%� <��’\��; /' ����"� ��+�� ����� ��"��� ���'��� ! 
�����<"��� ��������_ ��'�%������%�/ ������%��, {� ��"���\ %� �^��"�%%� �����"�%�&���� 
����%%�; ��%� %� ���+�� �'�_�& �"�^��� �� �%������������ %����<�"&%� ������%�� 
�������'��%���, ��%��������%� �����������; %� �'�_�& %�"�+%� ����_���� ��'�%������%�'� 
����<�'� � ���$��� ��'�%���$�/ ��������%� �� '��%��� �������; %� ���+�� ��"���_�& 
�X�����%�'� ���������'� ��^��� � ��%X"���%�^ �����$�!; ����"� ���_�&�� �� ��%X"���%�-
����������%�^ ��! ��� #�� ! ��� �������%%� ���"����%%�. 

= �����%��� � ������%�' ���%�' �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� 
�X��'���%� ������+%� ���!�� ���%���"&%� �%������ � �X��� ��'�%���$�/ �� ���X���!%�/ 
��'�%������%�/ ���"&%����; ��%� '�_�& ������%� ���"�%%� ��� �'��� ��"&���� ���X���!%��� 
���"����%%�, ��'�, �� �����"�, '�!+� ���+�� �������%� ����"��&�� �� X��'���%%� ��"&���� 
���X���!%��� ���"����%%� �� ����'�_�& // �%�#�%%� � '�!<��%�! X�^���! ���"&%����; 
����'���%���& %� <��������%�! ��'��������� ��<� �� �#��%��� ��'�%���$�/ � %�^ ������+% 
����+�%�; ����%�%%� �� ��'������� ! �������� ��'�%������%�^ %���#��, %��<^��%�^ ��� 
������%%� ���<"�'%�^ �����$�! � ���X���!%�! ���"&%����, ����"�\�&�� ��+� #����; � �����%��� 
%� ��� ���<�����%� ������ �X��'���%�, ��%� ����"�_�& ����%���& �� �'����/ � <�"&����� ��������, 
����'�_�& ���������� ������%�� �%��^ "_��!, �����'� �� #�+�/ ��'��. 
�� �����%�� ����"�' 
�'�_�& <������� "���#%� �����"&%� �� ����'�%����%� ���"��"_��%%�; /' ���\�&�� ����� ���"�� � 
�����'�%%�' ��������/ � ������� ���'���; ��%� � <�"&����� �������� �'�_�& ��"��� 
��'�%������%� <��’\��; �'�_�& ����� ��"��� ���'��� ! �����<"��� ��������_ ��'�%������%�/ 
������%�� �"� �^��"�%%� �����"�%�&���� ����%%�; ����"�' �'�_�& �"�^��� �� �%������������ 
%����<�"&%� ������%�� �������'��%���, ��%��������%� �����������; '�+��& %�"�+%� 
����_���� ��'�%������%�'� ����<�'� � ���$��� ��'�%���$�/ ��������%� �� '��%��� �������; 
����"�' ��"���_�& �X�����%�'� ���������'� ��^��� � ��%X"���%�^ �����$�!; '�!+� %� 
���_�&�� �� ��%X"���%�-����������%�^ ��! ��� #�� ! ��� �������%%� ���"����%%�. 

= �����%��� � ������' ���%�' �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� 
�X��'���%� ���!�� ���%���"&%� �%������ � �X��� ��'�%���$�/ �� ���X���!%�/ ��'�%������%�/ 
���"&%����; ��%� '�_�& ���%� ���"�%%� ��� �'��� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%�, ��'�, �� 
�����"�, ���+�� �������%� ����"��&�� �� X��'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� �� 
����'�_�& // �%�#�%%� � ���X���!%�! ���"&%����; ����'���%���& %� <��������%�! ��'��������� 
��<� �� �#��%��� ��'�%���$�/ � %�^ ����+�%� �������; ����%�%%� �� ��'������� ! �������� 
��'�%������%�^ %���#��, %��<^��%�^ ��� ������%%� ���<"�'%�^ �����$�! � ���X���!%�! 
���"&%����, ����"�\�&�� ���+��; �����%�� '�_�& �X��'���%� %��<^��%� ���<�����%� ������, 
����"�_�& ����%���& �� �'����/, �"�<��� ����'�_�& ���������� ������%�� �%��^ "_��!, ���+�� 
�����'� �� #�+�/ ��'��. 
��� �����%�� �'�_�& <������� "���#%� �����"&%� �� ����'�%����%� 
���"��"_��%%�; /' ���+�� ���\�&�� ����� ���"�� � �����'�%%�' ��������/ � ������� ���'���; 
��%� �'�_�& ��"��� ��'�%������%� <��’\��, ����� ��"��� ���'��� ! �����<"��� ��������_ 
��'�%������%�/ ������%�� �"� �^��"�%%� �����"�%�&���� ����%%�; �'�_�& �"�^��� �� 
�%������������ %����<�"&%� ������%�� �������'��%���, ��%��������%� �����������; %�"�+%� 
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����_���� ��'�%������%�'� ����<�'� � ���$��� ��'�%���$�/ ��������%� �� '��%��� �������; 
��"���_�& �X�����%�'� ���������'� ��^��� � ��%X"���%�^ �����$�!; %� ���_�&�� �� 
��%X"���%�-����������%�^ ��! ��� #�� ! ��� �������%%� ���"����%%�. 

��+�, ��%��%�'� ��������'� �X��'���%���� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� � 
'�!<��%�^ �X�$����-��������%%���� \ ���<�����%�!, �'�����%�! �� ���"&%��%�!. ���%�#�%%� 
���%�� �X��'���%���� $�\/ ��"&���� � �����%��� 
�*��= ����'���\ ����%�"������� 
^�������������, ��� %��<^��%� � '�!<��%&�'� �X�$���'-��������%%���' ��� ����^��� %� 
%�����%�!, ��{�! ����%& ���X���!%��� ������%%� � ���$��� X�^���/ ���"&%����.  


��
������ 
1. >������%�� �. Q. W�"&���� ���X���!%��� ���"����%%�: %��#.-'����. ����<%��. – ����%�&�: ���-�� 

*� «�
= �'. 
. G��#�%��», 2013. – 298 c.  
2. >�#�� �. �. ���'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� '�!<��%�^ X�^��$�� '�+%����%��� 

<��%��� � '�%��+'�%�� ���. ... ��%�. ���. %���: 13.00.04 / �. �. >�#��. – 
��%���"&, 2010. – 218 �. 
3. ����%$��� �. �. ���'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� � '�!<��%�̂  '�%��+���� %�����<%�#�/ 

�X���: ������X. ���.. ... ��%�. ���. %���: 13.00.04 / �. �. ����%$���. – 
��%���"&, 2002. – 20 �. 
4. �"��%�� �%��'��%�^ �"�� / ��"��. �. ~. ~������, �. ~. G��������. – W.: 
���. ��'��, 2002. – 680 �. 
5. =���" �. �. ���'���%%� ��"&���� ���X���!%��� ���"����%%� � '�!<��%�^ ��$��"&%�^ ���$��%���� 

����<�'� �%��������%�^ '������ %��#�%%�: ���. ... ��%�. ���. %���: 13.00.04 / �. �. =���". – W., 
2012. – 200 �. 

6. ���%���%�� �. �. ���'���%%� ��"&���� ��"����� ���"����%%� '�!<��%�^ X�^��$�� 
X��'���"���#%�^ ���$��"&%����!: ���. ... ��%�. ���. %���: 13.00.04 / �. �. ���%���%��. – 
W�����%�$&��!, 2017. – 277 �. 

7. `��'�%�� �. 
���! �"�'�#%�! �"��%�� ����/%�&��/ '���: � 3 �. / �. `��'�%��, �. �"������. – W.: 
���%��, 2007. – 
. 2. – 926 �. 

REFERENCES 
1. Berestenko O. H. Kultura profesiinoho spilkuvannia, Luhansk [Culture of professional communication]. 

Vyd-vo DZ «LNU imeni Tarasa Shevchenka», 2013, 300 p. 
2. Bychok A. V. Formuvannia kultury profesiinoho spilkuvannia maibutnikh fakhivtsiv mizhnarodnoho 

biznesu i menedzhmentu [The Formation of the Culture of Professional Communication among Future 
Specialists of International Business and Management.]. dys... kand. ped. nauk, Ternopil, 2010, 218 p.  

3. Liventsova V. A. Formuvannia kultury profesiinoho spilkuvannia u maibutnikh menedzheriv 
nevyrobnychoi sfery [Formation of professional communicative culture at the future managers of non-
productive sphere]. avtoref. dys.. na zdobuttia stupenia kand. ped. nauk, Ternopil, 2002, 20 p. 

4. Slovnyk inshomovnykh sliv [Dictionary of foreign words]. uklad. S. M. Morozov, L. M. Shkaraputa, K.: 
Nauk. dumka, 2002, 680 p. 

5. Ursol O. V. Formuvannia kultury profesiinoho spilkuvannia u maibutnikh sotsialnykh pratsivnykiv 
zasobamy interaktyvnykh metodiv navchannia [Forming of culture of professional intercourse for future 
social workers by the interactive methods of studies.]. dys.. kand. ped. nauk, K, 2012, 200 p. 

6. Chernyshenko O. O. Formuvannia kultury dilovoho spilkuvannia maibutnikh fakhivtsiv 
farmakolohichnykh spetsialnostei [Forming business communication culture of future pharmacologists]. 
dys.... kand. ped. nauk, Kropyvnytskyi, 2017, 277 p. 

7. Iaremenko V. Novyi tlumachnyi slovnyk ukrainskoi movy [A new explanatory dictionary of the 
Ukrainian language]. V. Yaremenko, O. Slipushko, K.: Akonit, 2007, Vol. 2, 926 p. 

������ ����	
�� � 
������� 03.03.2017 
. 

��� 355.23 (477) 

DOI: 10:25128/2415-3605.17.3. 16 

���
 ��
�� 
olegboyko69@gmail.com 

��%����� ��������#%�^ %���, ��$�%�, 

�$��%�"&%� �����'�� ��^����%�^ ��!�&� �'�%� ���&'�%� ����� ����!��#%��� 

'. �&���, ��". Q���/� ~�!��%�, 32 


